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KAKTUS Software, spol. s r.o.,
se sidlem Praha 9, Semilskd 181/2
IC: 25604198,

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 54096,
za kterou jedna David Kalous, jednatel spole¢nosti i

(déle jako ..Poskytovatel sluZzeb™ na strané jedné)

da

CR - Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem v Praze,
se sidlem Praha 1, Rytifské 12/404, PSC: 110 01,

IC: 71009256,

jednajici RNDr. Jan Jarolimek, MBA, feditel

(dale jako ,,Objednatel” na strané druhé)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (déle téZ jen ,,NOZ*), nasledujici

Smlouvu o poskytovani sluzeb

I.
Predmét smlouvy

1.1.  Podpisem této smlouvy se Poskytovatel sluZzeb zavazuje zajiStovat pro Objednatele
poskytovani odborné technické pomoci, a to vrozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou (déle téZ jen ,sluzby*), a Objednatel se zavazuje zaplatit za to Poskytovateli sluzeb
odménu a poskytnout Poskytovateli sluZeb veskerou sou¢innost potfebnou pro fddné a véasné
plnéni zavazkt Poskytovateli sluZeb.

1.2.  Poskytovani sluzeb bude zahdjeno v den ¢innosti této smlouvy.

. IL
Rozsah a zpisob poskytoviani odborné technické pomoci

2.1, Odborna technicka pomoc k Internetové aplikaci HelpDesk sestava z nasledujicich
¢innosti Poskytovatele sluzeb:

a) poskytovani technickych konzultaci
b) poskytovani programatorskych kapacit
¢) provadéni servisnich zasaht (ve smyslu odstrafiovani zdvad a provoznich

problémii)



d) bézné servisni ¢innosti (ve smyslu Uprav a rozsifeni systému)
e) vytvafeni nebo uUprava dokumentace tykajici se provedenych Cinnosti, je-li
pozadovana Objednatelem

2.2.  Poskytovatel sluzeb se zavazuje poskytovat pro Objednatele odbornou technickou
pomoc dle odst. 2.1. v nasledujicim rozsahu a terminech:

a) Rozsah sluzeb, které bude Poskytovatel sluzeb Objednateli poskytovat na zaklade
této smlouvy, je maximalné 9 hodin za kazdé kalendaini ¢tvrtleti (dale jen ,,Fond
prace™), ¢imz neni dot¢ena moZnost prevodu hodin dle nésledujici véty.

V piipadé nevycerpani viech hodin z Fondu prace je mozné nevy¢erpané hodiny
z Fondu prace vzdy prevadét do ctvrtleti nasledujiciho, nejvyse vSak 1x za sebou,
v rozsahu maximalné 3 hodin. V pfipadé potieby Objednatele o poskytnuti
daldich hodin Poskytovatelem sluzeb bude o tomto u¢inéna nova samostatna
smlouva.

b) Poskytovatel sluzeb garantuje zahajeni realizace konkrétni <innosti na
oznameném pozadavku v nasledujicich terminech:

- nejpozdéji do 13:30 hodin nasledujiciho pracovniho dne po oznameni
pozadavku Objednatele v pfipadé pozadavki s vysokou prioritou v rozsahu
maximalné 3 hodin mési¢né;

- nejpozdéji do péti pracovnich dni po oznameni jinych nez prioritnich
poZadavkl s pfedpokladanym ukonCenim do sedmi pracovnich dni od
zahdjeni realizace konkrétni Cinnosti, pfi¢emz Poskytovatel sluZeb je
povinen nejpozdéji do 17:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po
obdrzeni pozadavku Objednatele oznacit pozadavek v pfisluiné aplikaci
HelpDesk jako pfijaty.

Pozadavek se povazuje za ozndmeny, pokud byl Poskytovateli sluzeb dorucen

zpusobem dle této smlouvy v takové mife detailu, kterd umoziuje vyfeSeni

piislusného pozadavku. Je-li nutné pozadavek upiesnit, je Poskytovatel sluzeb
povinen o tom Objednatele informovat bez zbyte¢n¢ho odkladu, nejpozdéji ve

Ihaté, stanovené pro zahdjeni realizace ¢innosti na obdrzeném pozadavku, a

zahajit realizaci ¢innosti na oznameném pozadavku bez zbyte¢ného odkladu

potom, kdy Objednatel doplni potiebné informace.

¢) Veskeré oznamovani poZadavki na cCinnosti dle bodu 2.1. bude provadéno
elektronicky prostfednictvim online internetové aplikace Poskytovatele sluzeb
HelpDesk (t€Z znam¢ jako Problemreport). Poskytovatel sluzeb neni v prodleni
s plnénim zavazk zptsobenych nedostupnosti aplikace HelpDesk . Objednatel je
opravnén sdélit Poskytovateli sluzeb pozadavek i telefonicky ¢i e-mailem, vzdy
je v8ak povinen ho zapsat do Aplikace HelpDesk. Pro ucely pocitani termint dle
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této smlouvy i znéni pozadavku je rozhodné zadani v aplikaci HelpDesk.
V piipadé nedostupnosti HelpDesku je jako &as zadani bran ¢as nahlaSeni
pozadavku emailem. U pozadavku, které budou mit nastavenou DuleZitost na
Normalni ¢i Nizkou, se za zahgjeni realizace ¢innosti na obdrzeném pozadavku
dle této smlouvy rozumi informace od Poskytovatele sluzeb o pracnosti a praci na
téchto pozadavcich. Prace na takovych pozadavcich budou zahajeny teprve po
odsouhlaseni této pracnosti Objednatelem. V pfipadé, ze se v pribéhu realizace
poZzadavku ukaze skute¢na potieba na rozdifeni pracnosti realizaéni doby, musi
byt toto Poskytovatelem sluzeb Objednateli oznameno a Objednatel musi toto
roz§ifeni schvalit. Od oznameni ze strany Poskytovatele sluzeb dle piedchozi
véty do schvaleni prodlouzeni realizace ze strany Objednatele se prerusuje doba
realizace takového pozadavku. Neschvali-li Objednatel takové prodlouZeni,
neodpovida Poskytovatel sluzeb za nesplnéni takového pozadavku, ¢imzZ neni
dot¢eno ¢erpani ¢asu z Fondu prace a pfevedenych hodin z minulého &tvrtleti na
jiz provedena plnéni na pfedmétném pozadavku. Pro ucely stanoveni rozsahu
sluzeb poskytnutych v daném mésici se pouzije rozsah skuteéné ¢erpanych sluzeb
(nikoliv odhady pracnosti). U pozadavki oznaCenych vysokou prioritou neni
nutny souhlas Objednatele se zah4jenim praci, které mize zahdjit Poskytovatel
sluzeb dle moznosti, nejpozdéji viak dle bodu 2.2. b).

d) Pozadavky mohou do HelpDeskového systému zadavat povéfeni zaméstnanci
Objednatele, kterymi jsou zaméstnanci odboru spravniho:

e Jaroslav Vach, spravce ICT, jaroslav.vach@hygpraha.cz, 296 336 723
o Josef Noviék, spravee ICT, josef.novak@hygpraha.cz, 296 336 724

e) HelpDesk je zékladnim a jedinym néstrojem pro sledovani a vykazovéani ¢innosti
Poskytovatele sluzeb, pii¢emz Objednatel ani tfeti osoby nejsou opravnény
zasahovat do vykazu rozsahu poskytnutych sluZzeb bez védomi Poskytovatele
sluzeb — v pfipadé nesouhlasu Objednatele srozsahem sluZzeb, evidovanych
v systému HelpDesk, je Objednatel povinen o této skute¢nosti informovat
Poskytovatele sluzeb nejpozdéji do prvniho pracovniho dne nasledujiciho po
tydnu, v némz byly pfisluiné sluzby poskytnuty, jinak se mé za to, Ze s rozsahem
sluzeb souhlasi.

2.3.  Smluvni strany sjednéavaji, Ze poskytované sluzby je Poskytovatel sluzeb povinen
poskytovat s odbornou péci a s ohledem na aktudlni a obecné predpokladany vyvoj techniky a
komunikace.

2.4. Objednatel se zavazuje poskytovat nezbytnou soucinnost k ¢innosti Poskytovatele
sluzeb podle této smlouvy, zejména se zavazuje sdélovat Poskytovateli sluzeb informace
potiebné k identifikaci chybnych funkci aplikaci, jasné specifikovat své pozadavky, zajistit



souc¢innost odbornych pracovnikii a umoznit Poskytovateli sluZzeb pfistup k nezbytnym
zdrojim pro poskytovani sluzeb Poskytovatelem sluzeb. Objednatel se déle zavazuje zajistit
nezbytnou soucinnost i tietich osob (zékazniku, partnert), je-li potiebna pro fadné a véasné
plnéni Poskytovatele sluzeb.

2.5. Poskytovatel sluzeb nese odpovédnost za to, Z?e provedenymi servisnimi zasahy
nezméni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele funkéni a bezpe¢nostni
charakteristiky systému, na kterych budou ¢innosti provadény, pokud byl schopen, s ohledem
na svou povinnost poskytovat sluzby sodbornou pé¢i, takovy dusledek odhalit nebo
ptedvidat. Pokud by z né&jakého pozadavku Objednatele vyplyvala zména s moZznym vlivem
na funk¢nost nebo na informacni bezpecnost, je Poskytovatel sluzeb povinen na tuto
skute¢nost pisemné (postaci e-mailem nebo prostiednictvim aplikace HelpDesk) upozornit
Objednatele, a to za podminky dle prvni véty. V takovém piipad¢ se pozadavek povazuje za
zadany Objednatelem az po jeho dal$im potvrzeni Objednatelem. Upozornéni a potvrzeni je
zachyceno v databazi HelpDesku véetné jména pracovnika Objednatele.,

2.6. Poskytovatel sluzeb nese odpovédnost za piipadné Skody ve smyslu pravnich
predpis.

2.7.  Pokud poskytovatel sluzeb chce v ramei realizace pozadavku provést dalsi upravy nad
ramec pozadavku (napf. instalace service packu), mize tak uédinit pouze s pfedchozim
souhlasem Objednatele. Poskytovatel sluzeb neni opravnén jakkoli neopravnéné nakladat
s daty uzivanymi Objednatelem ¢i jeho zékazniky a partnery, k nimZ ziskal pfistup pfi plnéni
této smlouvy, zejména tato data jakkoli vyvuzivat pro sebe ¢i tfeti osobu, $ifit, prodavat,
poskytnout tieti osobé. Shromazdéna data a databaze firem jsou majetkem Objednatele ¢i jeho
zakaznikl a partnerd. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na data, kterd jsou vefejné
piistupnd, kterd se tykaji osoby Objednatele nebo ktera ziskal jinak, neZ v souvislosti
s plnénim této smlouvy. Poruenim povinnosti dle tohoto odstavce neni ani uziti dat, je-li to
nezbytné pro Gcely plnéni zakonnych povinnosti Poskytovatele sluzeb.

2.8.  Poskytovatel sluzeb je povinen Objednateli na jeho vyzadani bezodkladné predat
tplnou dokumentaci k systémim, které bude spravovat, ¢i nad kterymi budou provadét
zasahy v plném rozsahu, kterou ma Poskytovatel sluzeb k dispozici. Déle je Poskytovatel
sluzeb povinen Objednateli pfedat veskeré informace nezbytné pro pfistup k témto systémuim,
a to v¢etné piistupovych udaj.

2.9. Vytvofi-li Poskytovatel sluzeb na zdkladé této smlouvy autorské dilo, poskytuje
k nému Objednateli vyhradni licenci dnem zaplaceni odmény za sluzby. v jejichz ramci bylo
takové autorské dilo vytvofeno. Pokud z pozadavku Objednatele (nebo tieti osoby) vyplyne
povinnost Poskytovatele sluZeb zajistit pro sebe a pro Objednatele (&i tieti osoby) licenci (&i
podlicenci) k pocitatovému programu tietich stran, je Poskytovatel sluzeb povinen takovy
poZadavek splnit teprve poté, kdy se s Objednatelem dohodne na neseni nékladi souvisejicich
s takovou licenci.



I11.
Cena za odbornou technickou pomoc

3.1. Cena za poskytovani sluzeb dle odst. 2.1.této smlouvy &ini 2850,- K& za mésic.
Fakturovat se bude kvartalné s tim, Ze mésic kvéten a cerven 2016 budou vyfakturovany
v ramei 2.Q ve vysi 5700,- K& Od 3.Q bude probihat fakturace pravidelné s tim, ze 4.Q bude
fakturovan do 15.12. danného roku. Cena za sluzby nad ramec stanoveného rozsahu je
stanovena samostatné, a to 950 K¢ / hodina.

3.2,  Sjednané ceny jsou zakladem pro stanoveni DPH dle platnych pravnich pfedpisu.
Cena je sjednana jako kone¢na a zahrnuje veskeré ¢innosti Poskytovatele sluzeb dle této
smlouvy.

3.3.  Nejmensi G¢tovana ¢asova jednotka je 15 min (pocet incidentti 12 x 15 min.).

3.4. Objednatel se zavazuje uhrazovat cenu za sluzby dle této smlouvy na zakladé faktury
Poskytovatele sluzeb vzdy zpétné za predchozi kalendaini obdobi. Fakturu je Poskytovatel
sluZzeb opravnén vystavit k prvnimu pracovnimu dni nasledujiciho kalenddiniho mésice.
Soucasti faktury bude pracovni vykaz suvedenym poétem hodin a cenou za jednotlivé
pracovni ukony a pfipadnym pfevodem nevyéerpanych hodin do nésledujiciho obdobi.

3.5. Fakturou se v této smlouvé rozumi fadny danovy doklad, odpovidajici pozadavkium
stanovenym platnymi pravnimi piedpisy. Faktury podle této smlouvy jsou splatné ve lhuté
jejich splatnosti, ktera ¢ini 14 dnu ode dne doruceni faktury Objednateli.

IV.
Sankce a nahrada Skody

4.1.  Je-li Poskytovatel sluZeb v prodleni se zahdjenim realizace pozadavku oznameného
podle této smlouvy, a to vyhradné z duvoda zavinénych Poskytovatelem sluZzeb, tj. nikoliv
v disledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost, se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni, pficemZ pro ucely vypoétu
smluvni pokuty se za hodinu prodleni povaZuji pouze hodiny v pracovnich dnech od 9 do 17
hodin.

4.2. Vpiipadé poruSeni povinnosti dle odst. 6.1., a to vyhradné z divodi zavinénych
smluvni stranou, se tato smluvni strana zavazuje zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu
ve vy§i 20 000,- K¢ za kazdy takovy pripad.

4.3, .V piipadé prodleni s platbou dle této smlouvy se povinné strana zavazuje zaplatit urok
z prodleni ve vy§i 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Poskytovatel sluzeb je po



dobu prodleni Objednatele s platbou dle této smlouvy téz opravnén prerusit poskytovani
sluzeb dle této smlouvy.

44, Maximalni vySe smluvnich pokut nebo troku z prodleni, které¢ je smluvni strana
opravnéna pozadovat v celkové sumé dle této smlouvy ¢ini 20 000,- K¢. Pfi dosaZeni této
¢astky ma opravnéna strana pravo odstoupit od smlouvy.

4,5,  Smluvni strany prohlasuji, Ze¢ uvedené smluvni pokuty povazuji za piiméfené
vzhledem k zajiStovanym zavazkim.

V.
Doba poskytovini odborné technické pomoci

5.1.  Smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou do 31.12.2017, kdy kazda ze smluvnich stran
muze smlouvu vypovédét bez udani diivoda s mési¢ni vypovédni lhitou, ktera zatne bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, v némz je vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

5.2.  Smlouvu je mozné ukondit téZ vzdjemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

VL
Zavérecna ustanoveni

6.1. Smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost o viech informacich, které se
dozvédi o ¢innosti druhé strany v souvislosti s ¢innosti dle této smlouvy, Poskytovatel sluzeb
je déle povinen zachovat ml¢enlivost o viech datech Objednatele, jeho zédkazniki a partnerq,
o kterych se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele, jeho zdkaznikl a partnert na
zéklad& této smlouvy; takové informace se povazuji za obchodni tajemstvi Objednatele ve
smyslu § 504 NOZ. Smluvni strany jsou povinny chranit tyto informace jako obchodni
tajemstvi i po skonceni ucinnosti této smlouvy. Tuto povinnost ml¢enlivosti jsou smluvni
strany povinny pienést t€z na své zameéstnance a smluvni partnery.

6.2. Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi piisluSnymi
ustanovenimi NOZ.

6.3. 'V pripadé&, Z7e néktera ustanoveni této smlouvy jsou nebo se stanou z jakéhokoliv
duvodu netcinna nebo neplatnd, a to 1 v dusledku rozhodnuti pfislusnych organt vefejné
moci, nebude to mit za nasledek neplatnost ¢i net¢innost smlouvy. Piislusné neplatné nebo
neucinné ustanoveni se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takovym
platnym a u¢innym ustanovenim, jehoz vécny obsah bude shodny nebo co nejvic podobny
nahrazovanému ustanoveni, pficemz ucel a smysl této smlouvy zlstane zachovan.

6.4.  Jakékoli spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze vztaht zalozenych touto smlouvou
budou rozhodnuty mistné a vécné piislusnym soudem v CR.



6.5. Bez ohledu na jiné moznosti prokazani doruceni, které umoziuji obecné zavazné
pravni predpisy, jakékoliv pisemnost, jejiz dorudeni tato smlouva vyzaduje, predpoklada
anebo umoznuje, bude povazovana za fadné dorucenou, byla-li doru¢ena smluvni strané na
adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo na adresu jejiho sidla uvedenou v Obchodnim
rejstiiku. Odmitnuti pievzeti pisemnosti bude mit stejné dusledky jako jeji doruceni ke dni
odmitnuti pfevzeti. Pisemnosti zasilané doporuc¢enou postou s doru¢enkou budou povaZovany
za fadné dorucené jejich skute¢nym doruéenim.

6.6.  Veskeré dodatky, zmény nebo jind ujednani, tykajici se této smlouvy musi byt u¢inéna
pisemné ve formé& dodatkii ktéto smlouveé, opatfenych podpisy obou smluvnich stran.
Predchozi véta neplati pfi zméné kontaktnich udaji smluvnich stran. Smluvni strana je
opravnéna zmeénit své kontaktni udaje jednostranné, a to s u¢innosti doru¢enim oznameni o
takové zméné druhé strané (postou nebo elektronickou postou).

6.7. Tato smlouva byla sepsdna ve 3 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ si
Poskytovatel sluzeb ponecha 1 a Objednatel 2 vyhotoveni s platnosti originélu.

6.8.  Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.
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V Praze dne &“0(‘9

David Kalous

NDr. Jah Jarolimek, MBA

Feditel jednatel spolecnosti
"R — Hygienicka stanice hl. m. Prahy "~ KAKTUS Software, spol. s r.0
Objcdnatc}\ Poskytovatel sluzeb



