
Smlouva o dodávce Mobilní aplikace pro vícefaktorovou

autentizaci a autorizaci

Číslo 2024/16623

Česká pošta, s.p. ¤ ¤ ¤

se sídlem: ¤ Politických vězňů 909/4, 225 99 Praha 1 ¤ ¤

IČO: ¤ 47114983 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ47114983¤ ¤

zastoupen:¤ Mgr. Vlastimilem Hallou, MBA, ředitelem úseku
generálního ředitele ¤

¤

zapsán v obchodním rejstříku u: ¤ Městského soudu v Praze, oddíl A, vložka 7565 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX XXXX�
XX XXX XXXXXXXXXXXXXX¤

¤

(dále jen „ Objednatel “) ¤ ¤ ¤

�

a

ETERNAL, s.r.o. ¤ ¤

se sídlem: ¤ nám. 14. října 1307/2, 150 00 Praha 5 ¤ ¤

IČO: ¤ 27565599 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ27565599¤ ¤

zastoupena:¤ Ing. Rostislavem Dubským, jednatelem¤ ¤

zapsána v obchodním rejstříku u: ¤ Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 116650 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXXXXXXX XXXXXX XXXX
XX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX¤

¤

dále jako „ Dodavatel “ ¤ ¤ ¤

dále jednotlivě jako „ Smluvní strana “ a společně jako „ Smluvní strany “ uzavírají v souladu s ustanovením
§ 1746 čl. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen
„ Občanský zákoník “) a zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších
předpisů (dále jen „ ZZVZ “), tuto Smlouvu o dodávce mobilní aplikace pro elektronickou autentizaci a
autorizaci (dále jen „ Smlouva “).

Preambule

Objednatel provedl zadávací řízení k nadlimitní veřejné zakázce „Mobilní aplikace pro vícefaktorovou
autentizaci a autorizaci“ (dále jen „ Zadávací řízení “) na uzavření této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavřena
s Dodavatelem vybraným na základě výsledku Zadávacího řízení. Objednatel tímto ve smyslu ust. § 1740 odst.
3 Občanského zákoníku předem vylučuje přijetí nabídky na uzavření této Smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou.
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1� Účel a předmět Smlouvy

1.1� Účelem této Smlouvy je zajištění dodávky mobilní aplikace pro elektronickou autentizaci a autorizaci,
její údržby, podpory a rozvoje pro interní potřeby Objednatele i jako služby pro zákazníky Objednatele.

1.2� Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele poskytnout:

a)� časově neomezené licence pro mobilní aplikaci zajišťující služby elektronické autentizace a
autorizace (dále jen „ SW “ nebo, „ Licence “) včetně implementace SW a dle specifikace uvedené
v Přílohách č. 1 a 2 Smlouvy;

b)� technickou podporu a údržbu SW (dále jen „ Podpora “);

c)� další drobný rozvoj a optimalizace na základě podnětů z produkčního provozu a legislativních
požadavků, v maximálním rozsahu 30 člověkodnů (dále jen „ MD “) za dobu trvání Smlouvy, a to
zejména v oblastech:

�� realizace změnových požadavků definovaných změnovým řízením Objednatele

�� optimalizace aplikace vzhledem k výkonovým požadavkům.

�� tvorba nových celků aplikace

(dále jen „ Služby “).

(plnění dle odst. 1.2 Smlouvy společně také jen „ Plnění “).

1.3� Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnění ve sjednaném čase, rozsahu a sjednaným způsobem. Dodavatel
se zavazuje poskytnout Plnění v provedení a jakosti odpovídající aktuálnímu stavu technologického
vývoje v dané kategorii produktů, jakož i požadavkům Objednatele vymezeným v přílohách Smlouvy.
Dodavatel převede vlastnické právo k hmotným složkám Plnění na Objednatele.

1.4� Objednatel se tímto zavazuje Plnění poskytnuté v souladu se Smlouvou převzít a zaplatit za něj
sjednanou cenu dle čl. 3 Smlouvy.

1.5� Po uzavření Smlouvy sdělí Objednatel Dodavateli evidenční číslo pro účely fakturace plnění dle odst.
1.2 písm. a) a b) Smlouvy.

1.6� Pro potřeby plnění této smlouvy platí, že pro poskytování Plnění dle odst. 1.2 písm. b) a c) Smlouvy se
použijí Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb Objednatele a pro poskytování Plnění
dle odst. 1.2 písm. a) Smlouvy se použijí Všeobecné obchodní podmínky pro dodávky zboží Objednatele
(dále jen společně jako „ VOP “), které tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy.

1.7� Plnění dle odst. 1.2 písm. c) Smlouvy bude realizováno formou dílčích objednávek s uvedením rozsahu
požadovaných MD (dále jen „ Objednávka“), na jejichž základě dojde k uzavření příslušené dílčí
smlouvy (dále jen „ Dílčí smlouva “). Objednatel není povinen vyčerpat maximální počet MD stanovený
v odst. 1.2 písm. c) Smlouvy. MD budou čerpány průběžně nepravidelně dle aktuálních potřeb
Objednatele po celou dobu trvání Smlouvy postupem uvedeným dále v tomto článku Smlouvy.

1.8� Objednávka Služeb dle odst. 1.2 písm. c) Smlouvy musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:

a)� identifikační údaje Dodavatele a Objednatele;

b)� číslo a datum vystavení Objednávky;

c)� číslo Smlouvy;

d)� název Plnění, jeho rozsah (počet MD) a popis;

e)� cenu;

f)� dobu a místo poskytnutí Plnění; a

g)� podpis oprávněné osoby Objednatele.

�
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1.9� Objednatel je oprávněn, avšak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvážení Objednávky ode dne
účinnosti této Smlouvy. Každá takto vystavená Objednávka se považuje za návrh na uzavření Dílčí
smlouvy o poskytování služeb za podmínek stanovených touto Smlouvou. Dodavatel je povinen
písemně potvrdit Objednávku ve lhůtě dvou (2) pracovních dnů od jejího doručení Objednatelem.
Doručením potvrzení Objednávky Objednateli dojde k uzavření Dílčí smlouvy o poskytování služeb,
přičemž práva a povinnosti Smluvních stran dle Dílčí smlouvy odpovídají v celém rozsahu právům a
povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovených touto Smlouvou.

1.10� Potvrzení Objednávky musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:

a)� identifikační údaje Objednatele a Dodavatele;

b)� číslo Objednávky, která je potvrzována; a

c)� podpis oprávněné osoby Dodavatele.

1.11� V případě, že Objednávka nebude splňovat uvedené minimální náležitosti, má Dodavatel povinnost na
tuto skutečnost neprodleně upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen vystavit novou
Objednávku a Dodavatel je povinen ji ve lhůtě dvou (2) pracovních dnů od jejího doručení písemně
potvrdit.

1.12� Potvrzení Objednávky, které obsahuje dodatky, výhrady, omezení nebo jiné změny se považuje za
odmítnutí Objednávky a tvoří nový návrh Dodavatele na uzavření Dílčí smlouvy, a to i v případě
takového dodatku, výhrady, omezení nebo jiné změny, které podstatně nemění podmínky Objednávky.
Dílčí smlouva je v takovém případě uzavřena pouze tehdy, pokud tento nový návrh Objednatel písemně
potvrdí a doručí zpět Dodavateli.

1.13� Počet Objednávek vystavených Objednatelem není omezený, Objednatel však nesmí za dobu trvání
Smlouvy objednat více než 30 MD. Současně platí, že Objednatel není povinen Objednávku vystavit.

1.14�Dodavatel je povinen Objednatele neprodleně po obdržení Objednávky informovat a vyčíslit hodnotu
SW v případech, kdy plnění Služby podle odst. 1.2 písm. c) Smlouvy bude mít charakter technického
zhodnocení, dojde ke zdokonalení SW, vylepšení zastaralé verze a programové vybavení tímto zásahem
nabude nových a vyšších uživatelských vlastností, vylepší své technické parametry nebo rozšíří
vybavenost a použitelnost.

2� Podpora

2.1� Podpora podle odst. 1.2 písm. b) této Smlouvy zahrnuje následující plnění:

a)� Aktualizace SW nasazením vyšší verze (upgrade SW) včetně zajištění odpovídajících licencí;

b)� automatické průběžné bezpečnostní aktualizace SW;

c)� poskytování a nasazení opravných patchů, service packů a hotfixů;

d)� řešení incidentů včetně odstraňování vad, chyb a vadných či nestandardních stavů (dále jen „ vady “)
SW;

e)� poskytnutí opravených verzí SW včetně zajištění odpovídajících licencí;

f)� provozování kontaktní hot-line;

g)� účast na kontrolních dnech a jednáních týkajících se podpory a rozvoje systému.

2.2� Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovních dnech (tj. mimo soboty, neděle a státní svátky)
v čase 8:00 – 16:00 hodin po celou dobu účinnosti Smlouvy.

2.3� Helpdesk Dodavatele je uveden v odst. 12.1 písm. f) této Smlouvy. Za dostupný helpdesk se považuje i
případ, kdy bude možné zanechat vzkaz na záznamníku, nebo odeslat požadavek e-mailem, aniž by bylo
Objednateli doručeno oznámení o nemožnosti doručit e-mailovou zprávu obsahující požadavek.

�
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2.4� Podpora spočívající v odstraňování vad podle odst. [|2.1 ]písm. [|d) ]Smlouvy bude poskytována na základě
požadavků Objednatele zadaných prostřednictvím hot-line. Vadou SW se rozumí rozpor mezi
skutečnými vlastnostmi SW a vlastnostmi specifikovanými v dokumentaci vztahující se k SW.
Požadavek zadává Objednatel telefonicky nebo písemně na uvedenou e-mailovou adresu helpdesku dle
odst. 12.1 písm. f) Smlouvy. V případě zadání požadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat
Dodavateli také písemně.

2.5� Požadavek dle předchozího odstavce Smlouvy musí obsahovat alespoň tyto údaje:

a)� jméno osoby, která vadu nahlásila;

b) � jméno odpovědné osoby ze strany Objednatele;

c)� kategorií vady a očekávaný termín vyřešení;

d) � popis vady včetně simulace v testovacím prostředí.

Každá vada bude hlášena samostatným požadavkem.

2.6� Kategorie vad:

Kategorie ¤ Definice ¤ ¤

A ¤

Standardní provozní procesy jsou vážně ovlivněny a nezbytné úlohy nemohou být
plněny. Některé nebo všechny systémy podporující hlavní provozní procesy
selhaly a jsou zcela nefunkční nebo je jejich funkčnost omezena tak, že je
kritickým způsobem ovlivněna informační podpora činnosti objednatele.¤

¤

B ¤

Jsou dotčeny provozní procesy v míře způsobující ztěžování výkonu konkrétní
činnosti. Podporované činnosti jsou výrazně ovlivněny z důvodu selhání nebo
omezení některé ze systémových funkcí podporující důležité procesy. V případě
současného výskytu více vad kategorie B může nastat situace, kdy vzájemné
působení těchto vad způsobí kumulaci negativního dopadu na provozní procesy,
pak budou i jednotlivé vady způsobující tuto kumulaci hodnoceny kategorií A. ¤

¤

C ¤
Stav služby, kdy nejsou ohroženy hlavní funkce systému/aplikace. Po dobu
výpadku lze nahradit nefunkční část náhradním řešením. ¤

¤

2.7� Požadované garance:

Kategorie ¤ Reakční doba ¤ Doba vyřešení ¤ ¤

A ¤ 1 hodina ¤ NBD ¤ ¤

B ¤ 4 hodiny ¤ NBD+1 ¤ ¤

C ¤ NBD ¤ NBD+5 ¤ ¤

NBD (Next Business Day) – následující pracovní den

NBD+x (Next Business Day + x BD) – x-tý pracovní den po NBD

Tyto doby platí v časovém období dle odst. [|2.2 ]této Smlouvy. Reakční dobou se rozumí potvrzení
Dodavatele o přijetí požadavku učiněné telefonicky a následně vždy písemně e-mailem na kontakty

�
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Objednatele uvedené odst. 12.1 této Smlouvy. Následně Dodavatel zašle návrh způsobu řešení a
zahájí práce na odstranění vady.

2.8� Na termínu odstranění vady se Smluvní strany dohodnou písemně prostřednictvím odpovědných osob
ve věcech technických. O odstranění vady následně Smluvní strany vyhotoví oboustranně podepsaný
zápis – akceptační protokol.

2.9� Bylo-li Objednatelem umožněno poskytování Podpory prostřednictvím vzdáleného přístupu, bude vada
primárně odstraněna prostřednictvím vzdáleného přístupu. V ostatních případech nebo není-li Dodavatel
schopen vadu prostřednictvím vzdáleného přístupu odstranit, garantuje Dodavatel příjezd konzultanta
Dodavatele na místo podle určení Objednatele za účelem poskytnutí Podpory.

3� Cena Plnění a platební podmínky

3.1� Ceny jednotlivých složek Plnění jsou uvedeny v Příloze č. 2 Smlouvy.

3.2� Daňový doklad na plnění dle odst. 1.2 písm. a) a c) Smlouvy bude vystaven Dodavatelem po řádném
poskytnutí příslušného Plnění bez vad v souladu se Smlouvou, resp. Dílčí smlouvou. Nedílnou součástí
tohoto daňového dokladu bude Objednatelem potvrzený Akceptační protokol dle čl. 5 této Smlouvy.
Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je den podpisu Předávacího protokolu či Akceptačního protokolu
Objednatelem.

3.3� Cena Podpory dle odst. 1.2 písm. b) Smlouvy poskytnuté v příslušném kalendářním měsíci bude
Objednatelem hrazena měsíčně předem. Dodavatel vystaví daňový doklad k tomuto Plnění vždy první
den příslušného období poskytování Podpory (kalendářního měsíce); tento den se zároveň považuje za
den uskutečnění zdanitelného plnění.

3.4� Pokud bude Podpora poskytována jen po část kalendářního měsíce, hradí se za příslušný kalendářní
měsíc poměrná část měsíční ceny Podpory. V případě, že dojde k ukončení Smlouvy před uplynutím
období, za které byla Objednatelem uhrazena cena za Podporu předem, je Dodavatel povinen nejdéle do
10 kalendářních dnů od data ukončení Smlouvy vystavit a zaslat Objednateli opravný daňový doklad na
částku uhrazené Podpory, kterou Objednatel nespotřeboval, a tuto částku zaslat na účet Objednatele
uvedený v záhlaví této Smlouvy.

3.5� Cena Plnění zahrnuje veškeré náklady Dodavatele spojené s řádným a úplným plněním Smlouvy a
poskytnutím Plnění Objednateli, včetně těch, které ve Smlouvě výslovně uvedeny nejsou, ale Dodavatel
jakožto odborník a osoba poskytující Plnění s odbornou péčí podle Smlouvy o nich ke dni nabytí
účinnosti Smlouvy při vynaložení úsilí, které lze spravedlivě požadovat, vědět měl nebo mohl vědět, že
jsou k poskytnutí řádného Plnění nezbytné.

3.6� Splatnost daňového dokladu vystaveného Dodavatelem je šedesát (60) kalendářních dní ode dne
vystavení Dodavatelem.

3.7� Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zálohy na cenu.

3.8� Daňové doklady zasílá Dodavatel Objednateli postupem dle odst. 2.6 VOP.

3.9� Veškeré ceny za Plnění budou hrazeny na bankovní účet Dodavatele uvedený v jeho identifikačních
údajích ve Smlouvě. Změna bankovních údajů je možná pouze formou dodatku ke Smlouvě.

3.10�Dodavatel se zavazuje, že na výzvu Objednatele bude zasílat daňové doklady v elektronickém formátu
ISDOC (Information System Document), který je standardem pro elektronickou fakturaci v ČR, a to do
6 měsíců od obdržení takové výzvy. Takto zaslané daňové doklady musí být opatřeny elektronickým
podpisem, včetně časového razítka, dle příslušných právních předpisů.

�
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4� Doba, místo Plnění

4.1� Plnění dle odst. 1.2 písm. a) Smlouvy bude řádně poskytnuto nejpozději do 90 dnů ode dne nabytí
účinnosti smlouvy.

4.2� Podpora dle odst. 1.2 písm. b) Smlouvy bude poskytována ode dne poskytnutí Licencí po dobu 36
měsíců.

4.3� Plnění odst. 1.2 písm. c) Smlouvy bude Dodavatelem poskytnuto na základě Dílčí smlouvy, podle
aktuální potřeby Objednatele.

4.4� Místem plnění je: Česká pošta, s.p., Olšanská 38, 130 00 Praha 3, není-li v Dílčí smlouvě ujednáno jinak
nebo nestanoví-li jinak Objednatel v požadavku na Podporu dle odst. [|2.4 ]Smlouvy. Podpora může
poskytována i prostřednictvím vzdáleného přístupu.

5�Kontrola a akceptace

5.1� Řádným poskytnutím Plnění dle čl. 1.2 písm. a) a c) Smlouvy se rozumí implementace požadovaného
SW nebo Služeb do infrastruktury Objednatele tak, aby Objednatel mohl zahájit využívání SW nebo ho
využívat dál v souladu se Smlouvou.

5.2� Spolu s Plněním dle odst. 1.2 písm. a) nebo c) Smlouvy bude předána také veškerá dokumentace
(produktová, uživatelská) vztahující se k SW a Službám, bez níž by nemohlo docházet k řádnému
užívání tohoto Plnění. Dokumentace bude předána v elektronické podobě, v českém jazyce.

5.3� Kontrola a akceptace Plnění dle odst. 1.2 písm. a) a c) Smlouvy probíhá na základě testování pracovníky
Objednatele a je potvrzena podpisem akceptačního protokolu (dále jen „ Akceptační protokol “), jeho
vzor je Přílohou č. 4 Smlouvy, a to následujícím způsobem:

a) �Dodavatel zpracuje návrh Akceptačního protokolu a předkládá jej Objednateli. Předání a akceptace
Objednatelem bude potvrzena podpisem zástupce Objednatele ve věcech technických dle odst. 12.1
písm. d) Smlouvy na Akceptačním protokolu.

b) �Objednatel akceptaci Plnění odmítne v případě, že Plnění vykazuje�
natolik vážné vady, že nemůže sloužit svému účelu vůbec nebo s výraznými omezeními. V případě
méně vážných vad může Objednatel akceptaci Plnění odmítnout nebo Plnění akceptovat s výhradami.
Neodmítnutí převzetí Plnění však nezbavuje Objednatele jeho nároků z odpovědnosti Dodavatele za
vady.

c) �V případě, že předání nebo akceptace byla provedena s výhradami Objednatele, je Dodavatel povinen
zjednat nápravu do pěti (5) kalendářních dnů, nebude-li dohodou Smluvních stran stanoveno jinak.

d) �Bylo-li Plnění předáno a akceptováno, je Dodavatel oprávněn vystavit daňový doklad na část ceny.
Bylo-li předáno nebo akceptováno s výhradou, Dodavateli vznikne právo na zaplacení části ceny a
vystavení daňového dokladu až po zjednání nápravy a bezvýhradné akceptaci části Plnění.

6� Práva a povinnosti smluvních stran

6.1� Plnění musí být poskytnuto bez jakýchkoli vad, ať již faktických či právních, v souladu s veškerými
právními předpisy, technickými požadavky a technickými a bezpečnostními normami, které se na Plnění
vztahují, a to jak normami závaznými, tak doporučujícími.

6.2� V rámci realizace předmětu Smlouvy má každá Smluvní strana zejména následující povinnosti:

a) �vzájemně spolupracovat a poskytovat druhé Smluvní straně veškeré informace potřebné pro řádné
plnění svých povinností vyplývajících ze Smlouvy;

b) �poskytovat druhé Smluvní straně úplné, pravdivé a včasné informace o veškerých skutečnostech,
které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění dle Smlouvy;

�
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c) �plnit své povinnosti vyplývající ze Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním povinností
vázaných k jednotlivým termínům.

6.3� Objednatel se zavazuje v termínech stanovených touto Smlouvou, jinak v termínech odpovídajících
postupu realizace Plnění, poskytnout Dodavateli potřebnou součinnost v následujícím rozsahu:

a) �poskytovat Dodavateli potřebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich poskytnutí uvedena
ve Smlouvě (včetně příloh), nebo bylo-li tak dohodnuto v rámci jednání Smluvních stran;

b) �umožnit pracovníkům Dodavatele uvedeným v písemném seznamu dle odst. 7.4 Smlouvy
předloženém Dodavatelem v předem dohodnutém termínu přístup na pracoviště Objednatele, je-li to
nezbytné pro realizaci předmětu Smlouvy, a umožnit Dodavateli vzdálený přístup do informačních
systémů Objednatele, je-li to pro realizaci předmětu Smlouvy nezbytné;

c) �seznámit Dodavatele s interními pravidly a předpisy Objednatele v oblasti bezpečnosti ICT systémů
a BOZP, které bude Dodavatel povinen dodržovat;

d) �dle potřeby a řešeného tématu zajistit účast a součinnost odpovědných pracovníků Objednatele při
schvalování, analýzách, testování, akceptaci, seminářích, školeních apod.;

e) �poskytovat informace o ostatních projektech v daném prostředí, pokud budou mít jakýkoli vliv na
plnění povinností Dodavatele z této Smlouvy;

f) � zajistit součinnost třetích stran, které nejsou v přímém smluvním vztahu s Dodavatelem, avšak
jejichž činnost se přímo i nepřímo může dotýkat plnění dle této Smlouvy, pokud bude tato součinnost
nezbytná pro plnění povinností Dodavatele;

g) �zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunikační kanál poskytující připojení k dílčím
systémům Objednatele.

6.4� Dodavatel se v souvislosti s realizací předmětu této Smlouvy zavazuje zejména:

a) �poskytovat Plnění v souladu se Smlouvou, řádně a včas, s řádnou a odbornou péčí a potřebnými
odbornými schopnostmi pro poskytování Plnění tak, aby bylo dosaženo účelu Smlouvy;

b) �poskytovat Plnění v souladu s obecně závaznými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud
tyto nejsou v rozporu s těmito normami nebo zájmy Objednatele. Dodavatel je povinen při výkonu
své činnosti včas písemně upozornit Objednatele na zřejmou nevhodnost jeho pokynů, jejichž
následkem může vzniknout újma nebo nesoulad s obecně závaznými právními předpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornění trvá na svých pokynech, Dodavatel neodpovídá za jakoukoli
újmu vzniklou v této příčinné souvislosti;

c) �při plnění předmětu této Smlouvy brát na zřetel provozní potřeby Objednatele, postupovat podle
pravidel obvyklých pro zpracování dat a v úzké součinnosti s Objednatelem provádět jednotlivá dílčí
Plnění;

d) �pokud v průběhu plnění povinností dle Smlouvy vznikne na straně Dodavatele potřeba využít služeb
třetí strany – poddodavatele, učinit tak jen po předchozím souhlasu Objednatele a jen tehdy, pokud
bude nový poddodavatel splňovat potřebnou kvalifikaci. V případě, že Objednatel souhlas k využití
poddodavatele neudělí, není Dodavatel oprávněn takovou poddodávku udělit. V případě souhlasu
Objednatele a následného využití služeb třetí strany bude Dodavatel odpovídat za třetí stranu, jako
by plnil sám, včetně odpovědnosti za způsobenou újmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho
poddodavatel poskytoval plnění v souladu s touto Smlouvou a dodržoval veškerá ujednání mezi
Smluvními stranami;

e) � informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách Plnění, byť by za ně
Dodavatel neodpovídal a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly Plnění ovlivnit;

f) � dbát, aby nebyla poškozena dobrá obchodní pověst a dobré jméno Objednatele. Při poskytování
plnění musí Dodavatel vždy sledovat zájmy Objednatele;

g) �činit všechna potřebná opatření k tomu, aby jeho činností nedošlo ke škodám na majetku
Objednatele, jeho zaměstnanců nebo třetích stran, anebo k poškození zdraví zaměstnanců
Objednatele nebo třetích osob, jimž by Objednatel za takto způsobenou újmu odpovídal;

h) �odčinit majetkovou i nemajetkovou újmu vzniklou Objednateli činností, nečinností nebo
opomenutím Dodavatele;

i) � pro poskytování Plnění neužívat zaměstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti neuzavírat
jakýkoliv právní vztah s výjimkou potřebné a přiměřené součinnosti, není-li v této Smlouvě
stanoveno jinak;

�
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j) � na vyžádání Objednatele se zúčastnit osobní schůzky, pokud Objednatel požádá o schůzku nejpozději
dva (2) pracovní dny předem. V mimořádně naléhavých případech je možno tento termín po dohodě
obou Smluvních stran zkrátit;

k) �dodržovat veškerá interní pravidla a předpisy Objednatele týkající se bezpečnosti ICT systémů,
BOZP a požární ochrany, byl-li s nimi Objednatelem seznámen, a účastnit se na výzvu Objednatele
školení v oblasti bezpečnosti ICT systémů, pravidel BOZP a požární ochrany Objednatele;

l) � plnit v kvalitě potřebné pro dosažení parametrů stanovených Smlouvou a odpovídat za to, že případné
vady Plnění poskytnutého dle Smlouvy řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným v
souladu se Smlouvou;

m)�umožnit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje Plnění řádně;
n) �mít po celou dobu trvání Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za majetkové i nemajetkové újmy

způsobené v souvislosti s plněním Smlouvy Dodavatelem nebo osobou, za niž odpovídá, s pojistnou
částkou nejméně 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). Při vzniku pojistné události
zabezpečuje ihned po jejím vzniku veškeré úkony vůči pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen
poskytnout v souvislosti s pojistnou událostí Dodavatele veškerou součinnost, která je v jeho
možnostech . Dodavatel je povinen doložit Objednateli na výzvu doklad o uzavření pojištění a úhradě
pojistného dle tohoto písm. o) do 5 pracovních dnů od obdržení výzvy. Pro vyloučení pochybností
se uvádí, že ustanovení odst. 7.1 VOP se pro potřeby plnění této Smlouvy nepoužije;

7�Realizační tým

7.1� Dodavatel je povinen za účelem poskytování Plnění zajistit dostatečnou kapacitu svých pracovníků s
odpovídající kvalifikací a zkušenostmi.

7.2� Dodavatel je povinen za účelem poskytování Plnění ustavit členy realizačního týmu pro realizaci této
Smlouvy a určit jejich pravomoci (dále jen „ Realizační tým “). Složení Realizačního týmu Dodavatel
sdělí před zahájením plnění Objednateli. Dodavatel zajistí kontinuitu členů Realizačního týmu v
průběhu trvání Smlouvy.

7.3� Jednotlivé činnosti prováděné v rámci Plnění nespadající do činností členů Realizačního týmu, mohou
být prováděny i jinými osobami než členy Realizačního týmu.

7.4� Dodavatel je povinen předložit Objednateli před zahájením Plnění seznam pracovníků, pro které bude
požadovat přístup na pracoviště Objednatele a vzdálený přístup do informačního systému Objednatele,
je-li to pro plnění Smlouvy nezbytné.

8� Práva duševního vlastnictví

8.1� Podmínky užití Licence se řídí licenčními podmínkami výrobce SW uvedenými v Příloze č. 3 Smlouvy
(dále jen „ Licenční ujednání “). Smluvní strany výslovně sjednávají, že Dodavatel je povinen zajistit
Objednateli oprávnění k výkonu práva užít SW a jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade),
opravy či úpravy SW dodané v rámci poskytování Plnění tak, aby mohl být naplněn účel Smlouvy, a to
jako licenci nevýhradní, volně převoditelnou, místně a časově neomezenou, včetně oprávnění udělovat
ve stejném rozsahu podlicence. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že odst. 8.3 VOP a 8.5 VOP pro
dodávky zboží Objednatele se se pro potřeby plnění této Smlouvy nepoužijí a odst. 8.5 VOP pro
poskytování služeb Objednatele se použije výlučně pro výstupy Plnění dle odst. 1.2 písm. c) Smlouvy.

8.2� Vznikne-li v souvislosti s poskytováním Plnění dle odst. 1.2 písm. c) Smlouvy Dodavatelem Objednateli
autorské dílo, které bylo vytvořeno na základě této Smlouvy či Dílčí smlouvy, poskytuje Dodavatel
Objednateli k takovému autorskému dílu licenci v rozsahu nezbytném k naplnění účelu Smlouvy a Dílčí
smlouvy včetně oprávnění udělovat ve stejném rozsahu podlicence. Dodavatel prohlašuje, že je
oprávněn licenci v uvedeném rozsahu Objednateli udělit a poskytnout výše uvedená oprávnění
a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V případě, že se uvedené prohlášení Dodavatele nezakládá na
pravdě, odpovídá Dodavatel Objednateli za vyplývající důsledky v plném rozsahu včetně odpovědnosti
za majetkovou i nemajetkovou újmu.
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8.3� Objednatel není povinen žádnou z licencí nabytých na základě této Smlouvy využít.

9� Práva z vadného plnění, záruka za jakost

9.1� Plnění má vady, jestliže nebylo poskytnuto tak, jak bylo sjednáno nebo poruší-li Dodavatel svou
povinnost v souvislosti s poskytováním Plnění. Za vady se považují i vady v dokladech a dokumentech
dodaných spolu s předmětem Plnění a právní vady.

9.2� Dodavatel dále prohlašuje, že je oprávněn Plnění v rozsahu sjednaném v této Smlouvě Objednateli
poskytnout, že uzavřením a plněním této Smlouvy neporušuje žádná práva duševního vlastnictví, ani
jiná práva třetích osob. Dodavatel odpovídá za to, že Objednatel užíváním SW v rozsahu poskytnuté
Licence neporušuje žádná práva třetích osob. Dodavatel je povinen umožnit Objednateli nerušené
užívání SW v rozsahu udělené Licence a chránit jej, ať sám nebo prostřednictvím výrobce SW, před
nároky třetích osob vznesenými vůči Objednateli v souvislosti s užíváním SW.

9.3� U služeb prováděných Dodavatelem v rámci Podpory poskytuje Dodavatel Objednateli záruku na jakost
výstupů v délce dvacet čtyři (24) měsíců ode dne poskytnutí těchto služeb v rámci Podpory. Dodavatel
však neodpovídá za vady výstupů, pokud byly způsobeny zásahem do takových výstupů ze strany
Objednatele nebo jím pověřené osoby; na takové zásahy bude Dodavatel předem upozorněn. Objednatel
je povinen vady výstupů Podpory písemně oznámit Dodavateli prostřednictvím e-mailu odpovědnými
osobami Objednatele na adresu odpovědných osob Dodavatele do patnácti (15) dnů ode dne jejich
zjištění. Dodavatel v takovémto případě prošetří oznámenou vadu a v případě, že se na ni vztahuje
záruka dle této Smlouvy, vadu Podpory odstraní ve lhůtě 48 hodin od nahlášení vady. Objednatel mu
přitom poskytne potřebnou součinnost, a to zejména pro odhalení příčiny vady. V případě opakovaného
prodlení s odstraněním vady ve lhůtě dle předchozí věty je Objednatel oprávněn odstoupit od Smlouvy.
Odst. 5.2 a 5.3 VOP se v tomto případě nepoužije.

9.4� Dodavatel dále poskytuje Objednateli záruku na jakost výstupů Služeb dle odst. 1.2 písm. c) Smlouvy v
délce dvanácti (12) měsíců , přičemž záruční doba začne plynout ode dne jejich akceptace podle odst.
5.3 Smlouvy.

10 �Bezpečnost ICT systémů

10.1�Dodavatel se zavazuje respektovat bezpečnostní politiky ČP (včetně ochrany osobních údajů a
chráněných informací ČP) a to v rozsahu a míře, ve které jsou ze strany ČP aplikovány na Předmět
plnění v této smlouvě. Dodavatel je uplatní i vůči všem svým zaměstnancům, externistům i
subdodavatelům, a to i v případě jejich zřetězení. Zejména to znamená:

a)� povinnost využít pro Předmět plnění pouze bezúhonné subjekty a osoby, na jejichž straně
nestojí žádné bezpečnostní překážky a povinnost poskytnout veškerou potřebnou součinnost
pro provedení hodnocení rizik (tato součinnost je Dodavatelem již zohledněna v ceně
poskytování Služeb);

b)� povinnost informace (dále jen data), ke kterým získá přístup při plnění dodávky v souladu
s Předmětem plnění, jen k účelu, pro který mu byla poskytnuta a jen za podmínek, které byly
pro jejich využití stanoveny, rovněž tak povinnost zachovávat důvěrnost dat, a to i po ukončení
smluvního vztahu;

c)� povinnost splnit opatření směřující k vrácení nebo zničení informací po ukončení smluvního
vztahu (nebo i v jeho průběhu, pokud o to Objednatel Dodavatele písemně požádá). Způsob a
rozsah musí vycházet z parametrů uvedených v Příloze č. 4 vyhlášky č. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ VKB “);

d)� povinnost respektovat omezení v oblasti vytváření evidence kopií dat souvisejících s
poskytovanými plněními této Smlouvy;
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e)� povinnost i na své straně evidovat přístup svých pracovníků a/nebo dodavatelů k rozhraním,
službám a prostředkům Objednatele, pokud jim byly v rámci smluvního vztahu poskytnuty;

f)� povinnost včas oznamovat veškeré personální a jiné změny u svých zaměstnanců či
subdodavatelů, kterým byly poskytnuty přístupové údaje k systémům Objednatele, a které jsou
relevantní pro přidělování, změny nebo odnímání oprávnění, pokud jim byly poskytnuty;

g)� akceptaci oprávnění Objednatele monitorovat činnost zaměstnanců Dodavatele a
subdodavatelů při užívání rozhraní, služeb a prostředků Objednatele;

h)� uznává právo na zakázání činnost svých zaměstnanců a/nebo subdodavatelů, při plnění
zakázky, v případě porušení politik a pravidel ČP;

i)� přijetí odpovědnosti za veškeré funkce vlastního kódu, a také za veškeré instalace,
konfigurace, změny technického i programového vybavení a další úkony jím provedené v
rámci Předmětu plnění;

j)� povinnost využít pro Předmět plnění pouze zdroje jako jsou zdrojové kódy, moduly, hardware,
software a další komponenty, na jejichž straně nestojí žádné bezpečnostní překážky pro použití
v rámci Předmětu plnění;

k)� povinnost nahlásit ČP podezření na bezpečnostní slabiny či bezpečnostní události nebo
incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti s Předmětem plnění a mají vliv na bezpečnost
Předmětu plnění;

l)� nastavit systém řízení změn.

10.2� Jako Dodavatel přijímá také závazek podrobit se auditu bezpečnosti, a to v přiměřeném rozsahu, ať už
realizovaného ze strany Objednatele nebo jiných kontrolních orgánů, a tento závazek aplikuje v
případném zřetězení na všechny své externisty a subdodavatele.

10.3�Dodavatel je povinen zúčastnit se bezpečnostního školení organizovaného Objednatelem a dodržovat
při výkonu své činnosti všechny bezpečnostními požadavky stanovené v Bezpečnostní příručce
uživatele ICT ČP, jejíž znění aktuální ke dni provedení školení mu bude v rámci školení Objednatelem
předáno. Objednatel je oprávněn provádět v Bezpečnostní příručce uživatele ICT ČP změny. O změnách
bude Dodavatel Objednatelem informován. Dodavatel je povinen řídit se novým obsahem Bezpečnostní
příručky uživatele ICT ČP od data stanoveného Objednatelem, nejdříve však ode dne, kdy byl o změně
informován .

10.4�Detailní bezpečnostní požadavky na vývoj aplikace jsou uvedeny v Příloze č. 6 této Smlouvy.

11 �Nemožnost plnění

11.1� Jestliže vznikne na straně Dodavatele nemožnost plnění dle § 2006 a § 2007 Občanského zákoníku,
Dodavatel písemně uvědomí bez zbytečného odkladu, nejpozději však do pěti (5) kalendářních dnů od
jejího vzniku, o této skutečnosti a její příčině Objednatele. Pokud není jinak stanoveno písemně
Objednatelem, bude Dodavatel pokračovat v realizaci svých povinností vyplývajících ze smluvního
vztahu v rozsahu svých nejlepších možností a schopností a bude hledat alternativní prostředky pro
realizaci té části plnění, kde není možné plnit. Pokud by podmínky nemožnosti plnění trvaly déle než
devadesát (90) kalendářních dní, je Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit.

11.2�Ustanovení tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje žádnou ze Smluvních stran její povinnosti k úhradě
plateb v té době již splatných.

12 �Kontaktní osoby

12.1� Kontaktní osoby Objednatele a Dodavatele ve věcech obchodních pro účely této Smlouvy jsou:

a)� Za Objednatele:

�
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� XXXXX XXXXXX X XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXX XXX

� XXXXXX XXXX XXX XXX XXX

� XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

b)� Za Dodavatele:

XXXX XXXXXXXXX XXXXXX X XXXXXXXX

� XXXXXX XXXX XXX XXX XXX

� XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Kontaktní osoby Objednatele a Dodavatele ve věcech technických pro účely této Smlouvy jsou:

c)� Za Objednatele:

� XXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX

� XXXXXX XXXX XXX XXX XXX

� XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

d)� Kontaktní osoby Objednatele pověřené podáváním a přijímáním případů Podpory:

XXXXXX XXXXXX

XXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

XXXXXX XXXXXX

XXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

XXXXXXXX XXX

XXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

XXXXX XXXXXXXX

XXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

XXXX XXXXXXX�

XXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

XXXXXXXX XXXXXXXXX

XXXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

�
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XXXXXX XXXXXXX

XXXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

XXXXXXXXXXXX XXXXXX XXXX XXX XXX XXX

e)� Kontaktní osoba za Dodavatele:

XXX XXXXXX XXXXXXXX X XXXXXX XXXXXXXX X XXXXXXXXX

� XXXXXX XXXX XXX XXX XXX

� XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

f)� Helpdesk Dodavatele:

XXXXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

www: [|www.eternal.cz]

12.2� Pouze kontaktní osoby Objednatele a Dodavatele jsou oprávněni vznášet vůči druhé Smluvní straně
požadavky související s plněním této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují v průběhu plnění Smlouvy
nezměnit kontaktní osoby bez závažných důvodů. V případě změny kontaktní osoby je Smluvní strana
povinna neprodleně o této skutečnosti písemně informovat druhou Smluvní stranu.

13 �Smluvní pokuty, odpovědnost za újmu

13.1� Smluvní strany dohodly odlišně od ustanovení odst. 11.1 písm. a) VOP, že v případě prodlení
Objednatele s dodržením lhůty stanovené v odst. 4.1 Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat a
Dodavatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 2 000,- Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý
započatý den prodlení.

13.2� Smluvní strany dohodly odlišně od ustanovení odst. 11.1 písm. a) VOP, že v případě prodlení
Objednatele s dodržením lhůty stanovené v odst. 4.2 Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat a
Dodavatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za
každý započatý den prodlení.

13.3� Smluvní strany dohodly odlišně od ustanovení odst. 11.1 písm. b) VOP, že v případě prodlení
s odstraněním záručních vad Plnění je Objednatel oprávněn požadovat a Dodavatel povinen zaplatit
smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých), a to za každou započatou hodinu
prodlení a každou vadu.

13.4� V případě ztráty či poškození, pozměnění či zneužití dat Objednatele je Objednatel oprávněn požadovat
a Dodavatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 500 000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých)
za každý jednotlivý případ.

13.5� V případě porušení kterékoli z povinností Dodavatele dle čl. 10 Smlouvy je Objednatel oprávněn
požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 100 000,- Kč (slovy: sto tisíc korun českých)
za každý případ porušení.

13.6� Smluvní strany dohodly odlišně od ustanovení odst. 11.1 písm. f) VOP, že v případě nesplnění
povinnosti Dodavatele doložit sjednání pojištění a úhrady pojistného ve lhůtě dle odst. 6.4 písm. o)
Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000 Kč
(slovy: deset tisíc korun českých) za každý případ porušení.

�
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13.7� Smluvní strany dohodly odlišně od ustanovení odst. 11.1 písm. d) VOP, že za každé jednotlivé porušení
povinnosti, týkající se ochrany Obchodního tajemství a Důvěrných informací dle odst. 10.1 VOP nebo
čl. 8 Smlouvy ze strany Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši
250 000,- Kč (slovy: dvě stě padesát tisíc korun českých).

13.8� Smluvní strany dohodly odlišně od ustanovení odst. 11.1 písm. e) VOP, že v případě, že se kterékoli
prohlášení Dodavatele dle odst. 9.1 VOP ukáže, byť jen z části, jako nepravdivé, je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000,- Kč (slovy: sto tisíc korun českých) za každý
případ, kdy se kterékoli prohlášení ukázalo, byť jen zčásti, jako nepravdivé.

13.9� Smluvní strany dohodly odlišně od ustanovení odst. 11.1 písm. c) VOP, že v případě, že dojde k porušení
povinnosti Dodavatele, jež zakládá nárok Objednatele na odstoupení od Smlouvy, je Objednatel
oprávněn bez ohledu na skutečnost, zda využije svého práva na odstoupení od Smlouvy, účtovat
Dodavateli smluvní pokutu ve výši 250 000,- Kč (slovy: dvě stě padesát tisíc korun českých) za každý
případ porušení takové povinnosti. Tím není dotčeno právo na vymáhání způsobené újmy.

13.10 �V případě neposkytnutí řádné součinnosti dle odst. 14.4 Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat
a Dodavatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 100 000,- Kč (slovy: sto tisíc korun českých) za
každý jednotlivý případ.

14 �Doba trvání Smlouvy

14.1� Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu Smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění
v registru smluv podle zákona o registru smluv. Plnění předmětu této Smlouvy v době od platnosti
Smlouvy do její účinnosti se považuje za plnění podle této Smlouvy a práva a povinnosti z něj vzniklé
se řídí touto Smlouvou.�

14.2� Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 36 měsíců ode dne poskytnutí Licencí ve smyslu
odst. 4.1 Smlouvy.

14.3�Účinnost této Smlouvy lze ukončit předčasně před sjednanou dobou trvání výhradně ze zákonných
důvodů, písemnou dohodou Smluvních stran, výpovědí nebo odstoupením z důvodů uvedených
v zákoně nebo v této Smlouvě.

14.4� V případě zániku smluvního závazkového vztahu založeného Smlouvou je Dodavatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem určené třetí osobě nezbytnou součinnost�
za účelem zajištění řádného exportu dat Objednatele do jiného úložiště dat tak, aby Objednateli
nevznikla újma, přičemž Dodavatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí,
zodpovědně, a to do doby zániku smluvního závazkového vztahu založeného Smlouvou. Dodavatel je
povinen v rámci součinnosti dle předchozí věty poskytnout Objednateli nebo jím určeným třetím
osobám informace potřebné k převedení činností dle této Smlouvy novému Dodavateli Služeb či
novému Dodavateli služeb podobných službám či s nimi jinak spojených. Úhrada nákladů spojených
s poskytnutím součinnosti dle tohoto odstavce je zahrnuta v ceně dle čl. 3 Smlouvy.

14.5� Po ukončení Smlouvy zůstává zachována platnost a účinnost ustanovení Smlouvy, týkající se
odpovědnosti za vady, záruky za jakost, licenčních ujednání, ochrany Důvěrných informací, ochrany
Osobních údajů, smluvních pokut, náhrady újmy a jiných ze své povahy přetrvávajících nároků či
závazků.

15 �Závěrečná ustanovení

15.1� Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění
v registru smluv podle zákona o registru smluv. Plnění předmětu této Smlouvy v době od platnosti
Smlouvy do její účinnosti se považuje za plnění podle této Smlouvy a práva a povinnosti z něj vzniklé
se řídí touto Smlouvou.

�
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15.2� Pro případ, že tato Smlouva není uzavírána za přítomnosti obou Smluvních stran, platí, že Smlouva
nebude uzavřena, pokud ji Prodávající podepíše s jakoukoliv změnou či odchylkou, byť nepodstatnou,
nebo dodatkem. To platí i v případě připojení obchodních podmínek Prodávajícího, které budou
odporovat svým obsahem jakýmkoliv způsobem textu této Smlouvy, případně VOP.

15.3� Smluvní strany výslovně potvrzují, že si vzájemně sdělily veškeré okolnosti důležité pro uzavření
Smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že se dohodly o veškerých náležitostech Smlouvy.

15.4� Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobě, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platností
originálu, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobě, obě Smluvní strany obdrží elektronický originál opatřený
elektronickými podpisy obou Smluvních stran, včetně časového razítka dle příslušných právních
předpisů.

15.5�Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující Přílohy:

Příloha č. 1 - Specifikace SW

Příloha č. 2 - Cena

Příloha č. 3 - Licenční ujednání

Příloha č. 4 - Vzor akceptačního protokolu

Příloha č. 5 - Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb a Všeobecné obchodní podmínky
pro dodávky zboží Objednatele

Příloha č. 6 - Bezpečnostní požadavky pro dodavatele mobilní aplikace

NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí ji a zavazují se k jejímu plnění,
připojují své podpisy a prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté
tísně, zejména tísně finanční.

V Praze ¤ V Praze ¤ ¤

¤ ¤ ¤

Mgr. Vlastimil Halla, MBA ¤ Ing. Rostislav Dubský ¤ ¤
ředitel úseku generálního ředitele ¤ jednatel ¤ ¤
Česká pošta, s.p. ¤ ETERNAL, s.r.o. ¤ ¤

�
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Příloha č. 1 – Specifikace SW

Předmětem plnění je dodávka mobilní aplikace pro zajištění vícefaktorové autentizace a autorizace pro
služby provozované Objednatelem v roli kvalifikovaného poskytovatele služeb vytvářejících důvěru.
Mobilní aplikace bude využita nejen pro interní účely Objednatele, ale bude poskytována zákazníkům
Objednatele.

Předmět plnění bude dodán v souladu s licenčními podmínkami nejenom jako celku, ale i v souladu
s licenčními podmínkami jednotlivých komponent. Dodavatel dodá k dodané mobilní aplikaci a SW třetích
stran (pokud byl použit) příslušné licenční oprávnění, tak aby Objednatel provozoval dodané SW řešení
v souladu se všemi licenčními podmínkami. Dodavatel bere na vědomí, že Objednatel má vlastní infrastrukturu
IT s licenčním portfoliem, které podléhá nebo může podléhat smluvním závazkům s vendorem k
celopodnikovému pokrytí. Dodavatel v rámci řešení bude v případě dodávky SW licencí třetí strany
respektovat platné celopodnikové smluvní závazky Objednatele s dodavateli licenčních produktů a podpory.

Číslo
požadavku¤

Specifikace – minimální požadavky Objednatele ¤
¤

1 ¤
Mobilní aplikace lokalizována do českého jazyka pro vícefaktorovou autentizaci a
autorizaci podporující princip WYSIWYS (What You See Is What You Sign). ¤

¤

2 ¤
Možnost volného stažení aplikace z Google Play, Huawei AppGallery a Apple Store, s tím
že na těchto aplikačních storech bude publikována pod účtem a jménem Objednatele. ¤

¤

3 ¤
Autentizační údaje pro aktivaci nástroje (PIN – tímto se rozumí číselný aktivační kód
vytvořený Objednatelem nebo QR kód), ¤

¤

4 ¤ Možnost volby mezi PIN a biometrikou,¤ ¤

5 ¤
Centrální část aplikace musí být implementována v prostředí Objednatele. Objednatel
požaduje jedno testovací prostředí a dvě produkční v HA režimu v primární a záložní
lokalitě (active-active).¤

¤

6 ¤ Aplikace umožní volbu designu v barvách Objednatele¤ ¤

7 ¤
Aplikace musí být univerzální a být připravena pro nasazení i v jiných systémech
Objednatele (aplikace Certifikát Online, služba Vzdálené podepisování, ...) ¤

¤

8 ¤
Aplikace musí být připravena na případnou certifikaci jako nástroj pro el. identifikace
úrovně značná nebo vysoká ¤

¤

9 ¤
Povinné metody mobilní aplikace musí být push notifikace, jednorázové heslo OTP nebo
SMS (náklady za služby SMS budou hrazeny Objednatelem).¤

¤

10 ¤
Řešení musí podporovat metodu dynamického anonymního QR kódu, to znamená, že
uživatel nemusí zadávat uživatelské jméno a naskenuje QR kód (měnící se v čase). ¤

¤

11 ¤
Řešení musí být implementovatelné přes rozhraní REST API do ostatních systémů
Objednatele.¤

¤

12 ¤
Dostupnost mobilní aplikace musí být pro koncové zařízení iOS (pro verzi iOS 15.0 a
vyšší), Android (pro verzi Android 7.0 a vyšší) a Huawei/Honor (pro verzi HarmonyOS
4.0 a vyšší). ¤

¤

13 ¤ Řešení musí umožnit použití více mobilních telefonů pro jednoho uživatele. ¤ ¤

14 ¤
Řešení musí splnit všechny možnosti použití: již připravena produkční mobilní aplikace,
použití autorizačního SDK do vlastní mobilní aplikace Objednatele.¤

¤

15 ¤
Zajištění projektového řízení včetně dodání kompletní dokumentace (uživatelská a
technická dokumentace).¤

¤

�
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16 ¤
Součinnost při integračním a akceptačním testování, součinnost při instalaci v produkčním
prostředí. ¤

¤

17 ¤

Uživatelská data budou spravována v databázi Objednatele. V centrální části dodávaného
řešení se předpokládá pouze minimální sada údajů potřebná pro autentizaci a autorizaci.
Za aktualizaci uživatelských dat bude zodpovědný Objednatel, který bude napojen na
ISZR. ¤

¤

Požadavky na autorizační server:

procesor: ¤ 24+ jader ¤ ¤

RAM: ¤ 64+ GB ¤ ¤

úložiště: ¤ 2x 1 TB HDD, RAID 10 ¤ ¤

operační systém: ¤Linux Ubuntu server 24.04 LTS ¤¤

�
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Příloha č. 2 – Cena

Plnění ¤ popis Plnění ¤
počet

unikátních
uživatelů SW ¤

Kč bez DPH za uvedený počet
unikátních uživatelů SW ¤

¤

SW (licence) a implementace
dle odst. 1.2 a) ¤

plnění odpovídá smluvním
požadavkům¤ 10 000 000 ¤ 2 000 000,00 ¤

¤

¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤

Plnění ¤ počet měsíců ¤
Kč bez DPH za ¤ ¤

¤ ¤
1 měsíc ¤ uvedený počet

měsíců ¤
¤

Podpora SW dle odst. 1.2 b) ¤ 36 ¤ 32 702,00 ¤ 1 177 272,00 ¤¤
¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤

Plnění ¤ maximální
počet MD ¤

Kč bez DPH za ¤ ¤
¤ ¤

1 MD* ¤ maximální počet
MD ¤

¤

Služby dle odst. 1.2 c) ¤ 30 ¤ 9 840,00 ¤ 295 200,00 ¤¤

*1 MD = 8 hodin poskytování Služeb ¤ ¤

Celková cena za Podporu SW dle odst. 1.2 b) a Služby dle odst. 1.2 c) ¤ 1 472 472,00 ¤¤

Celková cena Plnění ¤ 3 472 472,00 ¤¤

Page Break
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Příloha č. 3 Smlouvy: Licenční ujednání

�� Je-li výsledkem nebo součástí předmětu díla výtvor, který je zaměstnaneckým autorským dílem,
ETERNAL, s.r.o. (dále Dodavatel) ručí České poště, s.p. (dále Objednatel) za to, že vykonavatelem
majetkových práv autorů je výhradně Dodavatel ve smyslu § 58 autorského zákona a je oprávněn dále
plnit své povinnosti (jako je udělování licencí apod.) dle následujících odstavců.

�� Dodavatel se zavazuje zajistit, aby předmět díla, předmět plnění dle Smlouvy ani žádná ustanovení této
Smlouvy nebo jejich aplikace neoprávněně nezasáhla do práv duševního nebo průmyslového vlastnictví
jakýchkoliv třetích osob požívajících právní ochrany dle právního řádu jakéhokoliv státu. Dodavatel se
dále zavazuje zajistit, aby v důsledku případného porušení této povinnosti na straně Dodavatele nedošlo k
jakémukoliv poškození Objednatele, příp. jiné osoby. Dodavatel se výslovně zavazuje nahradit
Objednateli veškeré škody vzniklé porušením těchto povinností a dále veškeré škody a náklady, které
Objednateli vzniknou v důsledku uplatnění práv třetích osob vůči objednateli.

�� Je-li výsledkem nebo součástí předmětu díla výtvor, který je předmětem práv autorských, práv
souvisejících s právem autorským nebo předmětem práv pořizovatele k jím pořízené databázi, zejména
autorské dílo (dále jen „předměty ochrany podle autorského zákona“), náleží Objednateli ode dne převzetí
předmětu díla Objednatelem na dobu trvání práva k předmětům ochrany podle autorského zákona, resp.
na dobu ochrany, a pro území celého světa včetně České republiky, nevýhradní neomezené právo k užití
těchto předmětů ochrany podle autorského zákona. Dodavatel touto Smlouvou převádí na Objednatele
uvedené nevýhradní právo k užití předmětů ochrany podle autorského zákona, a to ke splnění účelu této
Smlouvy a v souladu s ní, a to bez časového omezení, pro všechny způsoby užití, volně převoditelné.
Oprávnění k užití předmětů ochrany podle autorského zákona získává Objednatel jako převoditelná s
právem podlicence a postupitelná. Právo k předmětům ochrany podle autorského zákona se automaticky
vztahuje i na všechny nové verze, úpravy, případně překlady předmětů ochrany podle autorského zákona
dodané Dodavatelem. Licenční poplatek je zahrnut v ceně za dílo.

�� Je-li výsledkem nebo součástí předmětu díla výtvor, který je předmětem práv duševního vlastnictví, vyjma
práv uvedených v předchozích odstavcích, přičemž jde zejména o know-how či nezapsaná označení, (dále
jen „Ostatní předměty duševního vlastnictví“), převádí touto Smlouvou Dodavatel na Objednatele
nevýhradní práva k ostatním předmětům duševního vlastnictví. Práva k Ostatním předmětům duševního
vlastnictví se převádějí ode dne převzetí předmětu díla Objednatelem a Objednatel je oprávněn zejména
ostatní předměty duševního vlastnictví neomezeně využívat na území celého světa včetně České republiky.
Úhrada za převod práv je zahrnuta v ceně za dílo.

�� Dodavatel výslovně prohlašuje, že je plně oprávněn disponovat právy k duševnímu vlastnictví včetně práv
autorských zahrnutých v předmětu díla a zavazuje se za tímto účelem zajistit řádné a nerušené užívání
předmětu díla Objednatelem včetně zajištění souhlasů autorů děl v souladu s autorským zákonem.
Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoliv majetkové a nemajetkové újmy, vzniklé v důsledku
toho, že Objednatel nemohl předměty díla užívat řádně a nerušeně.

�� Kromě výše uvedených záruk se Dodavatel zavazuje zajistit, aby součástí díla nebyla taková část, která by
byla předmětem open-source licence, jejíž nedílnou podmínkou by v případě užití, i jen části, byla
povinnost zajistit volné šíření, jehož by byl předmět open-source licence součástí (tzv. „Copyleft Effect“).
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Příloha č. 4 Smlouvy: Akceptační protokol

Akceptační protokol

Plnění / výstup: plnění nebo vystup, který je akceptován

Předáno dne: datum předání plnění

Předal / převzal ¤ Role na projektu (koncepci), funkce ¤ Podpis ¤ ¤

¤ ¤ ¤ ¤

¤ ¤ ¤ ¤

Splnění akceptačních kritérií

Kritérium ¤ Splnění kritéria ¤ ¤

¤ ¤ ¤

¤ ¤ ¤

¤ ¤ ¤

Akceptováno dne: datum akceptace

Výsledek akceptace: �AKCEPTOVÁNO BEZ VÝHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVÁNO

Akceptoval¤ Role na projektu (koncepci), funkce ¤ Podpis ¤ ¤

¤ ¤ ¤ ¤

Připomínky, výhrady: připomínky a výhrady k případnému plnění
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Příloha č. 5 Smlouvy: Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb a Všeobecné obchodní
podmínky pro dodávky zboží Objednatele

(Tato strana je úmyslně ponechána prázdná. VOP následují na další straně.)
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Příloha č. 6 - Bezpečnostní požadavky pro dodavatele mobilní aplikace

Tento dokument stanovuje základní bezpečnostní požadavky, které musí být dodrženy Dodavatelem při vývoji
a implementaci mobilní aplikace, jež bude veřejně dostupná na platformách Apple Store a Google Play.
Aplikace bude sloužit jako autentizační klíč pro přístup k systémům Objednatele, a bude využívána jak
zaměstnanci, tak i zákazníky.

1. Bezpečnostní požadavky na vývoj

- Bezpečný vývojový cyklus: Dodavatel je povinen implementovat zásady bezpečného vývojového cyklu,
včetně bezpečnostního školení vývojářů, analýzy hrozeb, bezpečnostních kontrol během vývoje a pravidelného
ověřování kódu.

- Bezpečnostní standardy: Vývoj aplikace musí splňovat mezinárodně uznávané bezpečnostní standardy,
jako jsou OWASP Mobile Top 10, CWE/SANS Top 25 a další relevantní směrnice pro bezpečný vývoj
softwaru.

- Bezpečná správa kryptografických klíčů: V aplikaci musí být využívány silné kryptografické algoritmy a
klíče musí být bezpečně spravovány a chráněny. Jakékoli uložení citlivých dat musí být řádně šifrováno.

- Autentizace a autorizace: Implementace vícefaktorové autentizace (MFA) je povinná pro přístup k citlivým
částem aplikace. Aplikace musí jasně rozlišovat mezi různými úrovněmi oprávnění uživatelů.

- Ochrana před útoky: Aplikace musí být odolná vůči běžným útokům, jako jsou například SQL Injection,
Cross-Site Scripting (XSS), Man-in-the-Middle (MITM) útoky, Phishing, atd. Dodavatel musí zajistit, že
veškeré bezpečnostní zranitelnosti budou rychle opraveny.

2. Penetrační testování

- Vlastní penetrační testy: Dodavatel je povinen provést interní penetrační testy aplikace před jejím uvedením
do produkce. Testy musí zahrnovat jak statickou, tak dynamickou analýzu a musí pokrývat všechny hlavní
části aplikace, včetně serverové infrastruktury.

- Zpráva o penetračních testech: Dodavatel musí Objednateli předložit zprávu o provedených penetračních
testech, která bude zahrnovat zjištěné bezpečnostní nedostatky, návrhy na jejich odstranění a potvrzení o jejich
opravě.

3. Deklarace bezpečnosti aplikace

- Prohlášení o bezpečnosti: Dodavatel musí jako součást plnění předložit prohlášení o bezpečnosti aplikace,
které potvrdí, že aplikace byla vyvinuta v souladu s výše uvedenými bezpečnostními standardy a byla důkladně
testována na bezpečnostní nedostatky.

- Compliance s právními předpisy: Dodavatel musí zajistit, že aplikace splňuje všechny relevantní právní a
regulační požadavky týkající se ochrany osobních údajů a bezpečnosti informací (např. GDPR).

4. Externí bezpečnostní testování a akceptace

- Nezávislé bezpečnostní testy: V rámci akceptace podrobí Objednatel aplikaci vlastním bezpečnostním a
penetračním testům, které provede nezávislá třetí strana. Dodavatel je povinen poskytnout veškeré potřebné
informace a spolupracovat při realizaci těchto testů, a to včetně relevantního porostředí pro pro realizaci těchto
testů.

- Oprava zjištěných nedostatků: Pokud nezávislé testy odhalí bezpečnostní nedostatky, Dodavatel je povinen
tyto nedostatky na vlastní náklady neprodleně odstranit a znovu předložit aplikaci k testování.
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5. Další požadavky

- Aktualizace a podpora: Dodavatel musí zajistit pravidelné aktualizace aplikace v souladu s nejnovějšími
bezpečnostními standardy a poskytovat podporu při řešení bezpečnostních incidentů.

- Dokumentace: Dodavatel musí poskytnout kompletní dokumentaci k aplikaci, zahrnující bezpečnostní
architekturu, seznam používaných knihoven a technologií, popis bezpečnostních kontrol a postupy pro řešení
bezpečnostních incidentů.

Splnění těchto bezpečnostních požadavků je nezbytné pro schválení a uvedení aplikace do produkčního
prostředí. Objednatel si vyhrazuje právo neakceptovat aplikaci, která neodpovídá těmto požadavkům.
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