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zapsan v obchodnim rejstiiku u:
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a
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1CO:
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zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spole¢n¢ jako ,,.Smluvni strany* uzaviraji v souladu s ustanovenim
§ 1746 ¢l. 2 a nasl. zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd€jsich piedpist (dale jen
,»Obc&ansky zakonik™) a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ*), tuto Smlouvu o dodavce mobilni aplikace pro elektronickou autentizaci a

autorizaci (dale jen ,,Smlouva®).

Objednatel provedl zadavaci fizeni k nadlimitni vefejné zakazce ,,Mobilni aplikace pro vicefaktorovou
autentizaci a autorizaci“ (dale jen ,,Zadavaci Fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena
s Dodavatelem vybranym na zékladé¢ vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst.
3 Obcanského zakoniku piedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem

nebo odchylkou.

autentizaci a autorizaci

Cislo 2024/16623

Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983

Mgr. Vlastimilem Hallou, MBA, feditelem tseku
generalniho feditele

Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

nam. 14. fijna 1307/2, 150 00 Praha 5
27565599

CZ27565599

Ing. Rostislavem Dubskym, jednatelem

Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 116650
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1 Utel a piedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je zajisténi dodavky mobilni aplikace pro elektronickou autentizaci a autorizaci,

jeji udrzby, podpory a rozvoje pro interni potteby Objednatele i jako sluzby pro zdkazniky Objednatele.

Pifedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout:

a) casové neomezené licence pro mobilni aplikaci zajistujici sluzby elektronické autentizace a
autorizace (dale jen ,,SW* nebo, ,,Licence) véetné implementace SW a dle specifikace uvedené
v Ptilohach ¢. 1 a 2 Smlouvy;

b) technickou podporu a tidrzbu SW (dale jen ,,Podpora®);

c) dalsi drobny rozvoej a optimalizace na zaklad¢ podnéti z produkéniho provozu a legislativnich
pozadavkil, v maximalnim rozsahu 30 ¢lovékodnt (dale jen ,,MD*) za dobu trvani Smlouvy, a to
zejména v oblastech:

e realizace zménovych pozadavkl definovanych zménovym fizenim Objednatele
e optimalizace aplikace vzhledem k vykonovym poZzadavkim.
e tvorba novych celki aplikace
(dale jen ,,Sluzby*).
(pInéni dle odst. 1.2 Smlouvy spole¢né také jen ,,PInéni*).
Dodavatel se zavazuje poskytnout PInéni ve sjednaném cCase, rozsahu a sjednanym zptisobem. Dodavatel
se zavazuje poskytnout PInéni v provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického

vyvoje v dané kategorii produkti, jakoZz i poZzadavkiim Objednatele vymezenym v piilohdch Smlouvy.
Dodavatel pevede vlastnické pravo k hmotnym slozkam Plnéni na Objednatele.

Objednatel se timto zavazuje Plnéni poskytnuté v souladu se Smlouvou pfevzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdé€li Objednatel Dodavateli evidencni ¢islo pro Gcely fakturace plnéni dle odst.
1.2 pism. a) a b) Smlouvy.

Pro potieby plnéni této smlouvy plati, Ze pro poskytovani PInéni dle odst. 1.2 pism. b) a ¢) Smlouvy se
pouziji VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb Objednatele a pro poskytovani Plnéni
dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy se pouziji VSeobecné obchodni podminky pro dodavky zbozi Objednatele
(dale jen spolecné jako ,,VOP*), které tvoii Ptilohu €. 5 této Smlouvy.

Plnéni dle odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy bude realizovano formou dil¢ich objednavek s uvedenim rozsahu
pozadovanych MD (déle jen ,,Objednavka®), na jejichz zaklad¢ dojde k uzavieni ptislusené dilci
smlouvy (dale jen ,,Dil¢i smlouva“). Objednatel neni povinen vycerpat maximalni pocet MD stanoveny
vodst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy. MD budou cerpany prabézné nepravidelné dle aktualnich potieb
Objednatele po celou dobu trvani Smlouvy postupem uvedenym dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednavka Sluzeb dle odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;

b) ¢islo a datum vystaveni Objednavky;

¢) ¢islo Smlouvy;

d) nazev Plnéni, jeho rozsah (pocet MD) a popis;

e) cenu;

f) dobu a misto poskytnuti Plnéni; a

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

2122



O

Ceska posta

Smlouva o dodavce Mobilni aplikace pro vicefaktorovou autentizaci a autorizaci €.
2024/16623

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

2.1

2.2

23

\_ﬁ

Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvéazeni Objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni Dil¢i
smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je povinen
pisemné potvrdit Objednavku ve lhité dvou (2) pracovnich dnit od jejiho doruceni Objednatelem.
Dorucenim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb,
pricemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu pravim a
povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikacni udaje Objednatele a Dodavatele;

b) cislo Objednavky, kterd je potvrzovana; a

c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

V piipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel povinnost na
tuto skutecnost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen vystavit novou
Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhiité dvou (2) pracovnich dnii od jejiho doruceni pisemné
potvrdit.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje za
odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i v piipade
takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni podminky Objednavky.
Dilé¢i smlouva je v takovém piipadé¢ uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy navrh Objednatel pisemné
potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny, Objednatel vSak nesmi za dobu trvani
Smlouvy objednat vice nez 30 MD. Soucasné plati, ze Objednatel neni povinen Objednéavku vystavit.

Dodavatel je povinen Objednatele neprodlené po obdrZeni Objednavky informovat a vy¢islit hodnotu
SW v ptipadech, kdy pInéni Sluzby podle odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy bude mit charakter technického
zhodnoceni, dojde ke zdokonaleni SW, vylepseni zastaralé verze a programové vybaveni timto zasahem
nabude novych a vysSich uzivatelskych vlastnosti, vylepsi své technické parametry nebo rozsifi
vybavenost a pouzitelnost.

2  Podpora

Podpora podle odst. 1.2 pism. b) této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:

a) Aktualizace SW nasazenim vyssi verze (upgrade SW) vcetné zajisténi odpovidajicich licenci;
b) automatické pribézné bezpecnostni aktualizace SW;

¢) poskytovani a nasazeni opravnych patchi, service packi a hotfixd;

d) feseniincidentd véetné odstraniovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavi (dale jen ,,vady®)
SW;

e) poskytnuti opravenych verzi SW vcetné zajisténi odpovidajicich licenci;
f) provozovani kontaktni hot-line;
g) Ucast na kontrolnich dnech a jednénich tykajicich se podpory a rozvoje systému.

Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, nedéle a statni svatky)
v case 8:00 — 16:00 hodin po celou dobu G¢innosti Smlouvy.

Helpdesk Dodavatele je uveden v odst. 12.1 pism. f) této Smlouvy. Za dostupny helpdesk se povazuje i
ptipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na zaznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo
Objednateli doruceno oznameni o nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

3/22



O

Ceska posta

2024/16623

Smlouva o dodavce Mobilni aplikace pro vicefaktorovou autentizaci a autorizaci €.

24

2.5

2.6

2.7

\_ﬁ

Podpora spocivajici v odstrafiovani vad podle odst. 2.1 pism. d) Smlouvy bude poskytovana na zaklade¢
pozadavkid Objednatele zadanych prostfednictvim hot-line. Vadou SW se rozumi rozpor mezi
skutecnymi vlastnostmi SW a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci vztahujici se k SW.
Pozadavek zadava Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou e-mailovou adresu helpdesku dle
odst. 12.1 pism. f) Smlouvy. V pripadé zadani pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat
Dodavateli také pisemné.

Pozadavek dle pfedchoziho odstavee Smlouvy musi obsahovat alespon tyto tidaje:

a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila;

b) jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele;

c) kategorii vady a oCekavany termin vyfeSent;

d) popis vady vcetné simulace v testovacim prostiedi.

Kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem.

Kategorie vad:

Kategorie

Definice

Standardni provozni procesy jsou vazné ovlivnény a nezbytné tlohy nemohou byt
plnény. Neékteré nebo vSechny systémy podporujici hlavni provozni procesy
selhaly a jsou zcela nefunk¢ni nebo je jejich funkénost omezena tak, ze je
kritickym zplsobem ovlivnéna informacni podpora ¢innosti objednatele.

Jsou dotCeny provozni procesy v mite zpisobujici ztézovani vykonu konkrétni
¢innosti. Podporované ¢innosti jsou vyrazné ovlivnény z diivodu selhani nebo
omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujici dilezité procesy. V piipadé
soucasné¢ho vyskytu vice vad kategorie B mutze nastat situace, kdy vzajemné
pusobeni téchto vad zptisobi kumulaci negativniho dopadu na provozni procesy,
pak budou i jednotlivé vady zpisobujici tuto kumulaci hodnoceny kategorii A.

C

Stav sluzby, kdy nejsou ohrozeny hlavni funkce systému/aplikace. Po dobu
vypadku lze nahradit nefunkcni ¢ast nahradnim feSenim.

Pozadované garance:

Kategorie Reakéni doba Doba vyreSeni
A 1 hodina NBD
B 4 hodiny NBD+1
C NBD NBD+5

NBD (Next Business Day) — néasledujici pracovni den

NBD+x (Next Business Day + x BD) — x-ty pracovni den po NBD

Tyto doby plati v asovém obdobi dle odst. 2.2 této Smlouvy. Reakéni dobou se rozumi potvrzeni
Dodavatele o piijeti pozadavku u¢inéné telefonicky a nasledné vzdy pisemné e-mailem na kontakty
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Objednatele uvedené odst. 12.1 této Smlouvy. Nasledné Dodavatel zasle navrh zptisobu feSeni a
zahaji prace na odstranéni vady.

Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemn¢ prostfednictvim odpovédnych osob
ve veécech technickych. O odstranéni vady nasledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné podepsany
zéapis — akceptacni protokol.

Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostfednictvim vzdaleného pfistupu, bude vada
primarné odstranéna prostiednictvim vzdaleného piistupu. V ostatnich pfipadech nebo neni-li Dodavatel
schopen vadu prostfednictvim vzdaleného pfistupu odstranit, garantuje Dodavatel piijezd konzultanta
Dodavatele na misto podle uréeni Objednatele za ucelem poskytnuti Podpory.

3 Cena PlInéni a platebni podminky

Ceny jednotlivych slozek Plnéni jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 Smlouvy.

Danovy doklad na plnéni dle odst. 1.2 pism. a) a ¢) Smlouvy bude vystaven Dodavatelem po fadném
poskytnuti prislusného Plnéni bez vad v souladu se Smlouvou, resp. Dil¢i smlouvou. Nedilnou souc¢asti
tohoto danového dokladu bude Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol dle €l. 5 této Smlouvy.
Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den podpisu Pfedavaciho protokolu ¢i Akceptacniho protokolu
Objednatelem.

Cena Podpory dle odst. 1.2 pism. b) Smlouvy poskytnuté v piislusném kalendainim mésici bude
Objednatelem hrazena mésic¢né pfedem. Dodavatel vystavi daiovy doklad k tomuto Plnéni vzdy prvni
den piislusného obdobi poskytovani Podpory (kalendarniho mésice); tento den se zaroven povazuje za
den uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Pokud bude Podpora poskytovana jen po ¢ast kalendainiho mésice, hradi se za ptislusny kalendaini
mesic pomérna ¢ast mésicni ceny Podpory. V ptipadé€, ze dojde k ukonceni Smlouvy pred uplynutim
obdobi, za které byla Objednatelem uhrazena cena za Podporu pfedem, je Dodavatel povinen nejdéle do
10 kalendatnich dnii od data ukonéeni Smlouvy vystavit a zaslat Objednateli opravny danovy doklad na
¢astku uhrazené Podpory, kterou Objednatel nespotieboval, a tuto ¢astku zaslat na ucet Objednatele
uvedeny v zéhlavi této Smlouvy.

Cena Plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s fadnym a uplnym plnénim Smlouvy a
poskytnutim Plnéni Objednateli, véetné téch, které ve Smlouveé vyslovné uvedeny nejsou, ale Dodavatel
jakozto odbornik a osoba poskytujici Plnéni s odbornou péci podle Smlouvy o nich ke dni nabyti
ucinnosti Smlouvy pii vynalozeni usili, kter¢ I1ze spravedlivé pozadovat, védét meél nebo mohl védét, ze
jsou k poskytnuti fadného PInéni nezbytné.

Splatnost dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem je Sedesat (60) kalendainich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.
Danové doklady zasila Dodavatel Objednateli postupem dle odst. 2.6 VOP.

Veskeré ceny za Plnéni budou hrazeny na bankovni uc¢et Dodavatele uvedeny v jeho identifikac¢nich
udajich ve Smlouvé. Zména bankovnich udajt je mozna pouze formou dodatku ke Smlouve.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude zasilat danové doklady v elektronickém formatu
ISDOC (Information System Document), ktery je standardem pro elektronickou fakturaci v CR, a to do
6 mesict od obdrzeni takové vyzvy. Takto zaslané danové doklady musi byt opatieny elektronickym
podpisem, véetné ¢asového razitka, dle prisluSnych pravnich predpisa.
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4 Doba, misto Plnéni

Plnéni dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy bude fadné poskytnuto nejpozdéji do 90 dnl ode dne nabyti
ucinnosti smlouvy.

Podpora dle odst. 1.2 pism. b) Smlouvy bude poskytovana ode dne poskytnuti Licenci po dobu 36
mésica.

Plnéni odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy bude Dodavatelem poskytnuto na zakladé Dil¢i smlouvy, podle
aktualni potieby Objednatele.

Mistem plnéni je: Ceskd posta, s.p., Olsanska 38, 130 00 Praha 3, neni-li v Dilé¢i smlouvé ujednéno jinak
nebo nestanovi-li jinak Objednatel v pozadavku na Podporu dle odst. 2.4 Smlouvy. Podpora mize
poskytovana i prostfednictvim vzdalen¢ho piistupu.

5 Kontrola a akceptace

Radnym poskytnutim Plnéni dle ¢l. 1.2 pism. a) a ¢) Smlouvy se rozumi implementace pozadovaného
SW nebo Sluzeb do infrastruktury Objednatele tak, aby Objednatel mohl zahajit vyuzivani SW nebo ho
vyuzivat dal v souladu se Smlouvou.

Spolu s Plnénim dle odst. 1.2 pism. a) nebo ¢) Smlouvy bude piedana také veskera dokumentace
(produktova, uzivatelskd) vztahujici se k SW a Sluzbam, bez niZ by nemohlo dochézet k fadnému
uzivani tohoto PInéni. Dokumentace bude piedana v elektronické podobé, v ¢eském jazyce.

Kontrola a akceptace Plnéni dle odst. 1.2 pism. a) a ¢) Smlouvy probiha na zaklad¢ testovani pracovniky
Objednatele a je potvrzena podpisem akceptacniho protokolu (dale jen ,,Akceptacni protokol®), jeho
vzor je Ptilohou ¢. 4 Smlouvy, a to nasledujicim zptisobem:

a) Dodavatel zpracuje navrh Akceptacniho protokolu a piedklada jej Objednateli. Pfedani a akceptace
Objednatelem bude potvrzena podpisem zastupce Objednatele ve vécech technickych dle odst. 12.1
pism. d) Smlouvy na Akcepta¢nim protokolu.

b) Objednatel akceptaci Plnéni odmitne v pfipadé, 7e Plnéni vykazuje
natolik vazné vady, Ze nemuze slouzit svému Gcelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi. V ptipadé
méné vaznych vad miize Objednatel akceptaci PInéni odmitnout nebo Plnéni akceptovat s vyhradami.
Neodmitnuti pfevzeti PInéni v§ak nezbavuje Objednatele jeho narokd z odpovédnosti Dodavatele za
vady.

¢) V pripadé, ze predani nebo akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Dodavatel povinen
zjednat napravu do péti (5) kalendainich dnti, nebude-li dohodou Smluvnich stran stanoveno jinak.

d) Bylo-li Plnéni piedano a akceptovano, je Dodavatel opravnén vystavit daiiovy doklad na ¢ast ceny.
Bylo-li pfedano nebo akceptovano s vyhradou, Dodavateli vznikne pravo na zaplaceni ¢asti ceny a
vystaveni daniového dokladu az po zjednani napravy a bezvyhradné akceptaci ¢asti PInéni.

6 Prava a povinnosti smluvnich stran

PInéni musi byt poskytnuto bez jakychkoli vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu s veskerymi
pravnimi piedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpe¢nostnimi normami, které se na PInéni
vztahuji, a to jak normami zavaznymi, tak doporucujicimi.

V radmci realizace piedmétu Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

a) vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potfebné pro fadné
plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

b) poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych skutec¢nostech,
které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;
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c¢) plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochéazelo k prodleni s plnénim povinnosti
vazanych k jednotlivym termintm.

Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech odpovidajicich
postupu realizace Plnéni, poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovat Dodavateli potfebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich poskytnuti uvedena
ve Smlouvé (véetné ptiloh), nebo bylo-li tak dohodnuto v ramci jednani Smluvnich stran;

b) umoznit pracovnikiim Dodavatele uvedenym v pisemném seznamu dle odst. 7.4 Smlouvy
predloZzeném Dodavatelem v ptfedem dohodnutém terminu pristup na pracoviste¢ Objednatele, je-li to
nezbytné pro realizaci pfedmétu Smlouvy, a umoznit Dodavateli vzdaleny piistup do informacnich
systému Objednatele, je-1i to pro realizaci ptedmétu Smlouvy nezbytné;

¢) seznamit Dodavatele s internimi pravidly a pfedpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti ICT systému
a BOZP, které bude Dodavatel povinen dodrzovat;

d) dle potieby a feSeného tématu zajistit ucast a soucinnost odpovédnych pracovnikti Objednatele pii
schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminaftich, Skolenich apod.;

e) poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit jakykoli vliv na
plnéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy;

f) zajistit soucinnost tietich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Dodavatelem, avSak
jejichz Cinnost se piimo i nepfimo miize dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud bude tato souc¢innost
nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

g) zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunikacni kanal poskytujici pfipojeni k dil¢im
systémiim Objednatele.

Dodavatel se v souvislosti s realizaci predmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

a) poskytovat Plnéni v souladu se Smlouvou, fadné a vcas, s fadnou a odbornou péci a potifebnymi
odbornymi schopnostmi pro poskytovani Plnéni tak, aby bylo dosazeno tc¢elu Smlouvy;

b) poskytovat Plnéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi ptredpisy a pokyny Objednatele, pokud
tyto nejsou v rozporu s t€émito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pfi vykonu
své Cinnosti v€as pisemné€ upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz
nasledkem muze vzniknout Ujma nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli
ujmu vzniklou v této pii¢inné souvislosti;

¢) pii plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na ztetel provozni potieby Objednatele, postupovat podle
pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v uzké soucinnosti s Objednatelem provadét jednotliva dil¢i
Plnéni;

d) pokud v pribéhu plnéni povinnosti dle Smlouvy vznikne na stran¢ Dodavatele potieba vyuzit sluzeb
tieti strany — poddodavatele, ucinit tak jen po pfedchozim souhlasu Objednatele a jen tehdy, pokud
bude novy poddodavatel spliiovat potfebnou kvalifikaci. V ptipadé¢, ze Objednatel souhlas k vyuziti
poddodavatele neudéli, neni Dodavatel opravnén takovou poddodavku udélit. V piipadé souhlasu
Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb tieti strany bude Dodavatel odpovidat za tieti stranu, jako
by plnil sam, v¢etné odpovédnosti za zpisobenou Ujmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho
poddodavatel poskytoval plnéni v souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veSkerd ujednani mezi
Smluvnimi stranami;

e) informovat bezodkladn¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach Plnéni, byt by za né
Dodavatel neodpovidal a o uplatnénych nérocich tretich osob, které by mohly Plnéni ovlivnit;

f) dbat, aby nebyla poSkozena dobrd obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pti poskytovani
plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

g) Cinit vSechna potiebna opatfeni k tomu, aby jeho Cinnosti nedoslo ke Skodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnanci nebo tfetich stran, anebo k poSkozeni zdravi zaméstnanch
Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel za takto zptisobenou ujmu odpovidal;

h) od¢init majetkovou i nemajetkovou ujmu vzniklou Objednateli Cinnosti, necinnosti nebo
opomenutim Dodavatele;

i) pro poskytovani Plnéni neuzivat zaméstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti neuzavirat
jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potiebné a pfiméfené souCinnosti, neni-li v této Smlouve
stanoveno jinak;
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j) navyzadani Objednatele se ziicastnit osobni schlizky, pokud Objednatel pozada o schiizku nejpozdéji
dva (2) pracovni dny pfedem. V mimofadné¢ nalé¢havych piipadech je mozno tento termin po dohodé
obou Smluvnich stran zkratit;

k) dodrZovat veSkera interni pravidla a pfedpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT systémil,
BOZP a pozarni ochrany, byl-li s nimi Objednatelem sezndmen, a Gcastnit se na vyzvu Objednatele
Skoleni v oblasti bezpecnosti ICT systému, pravidel BOZP a pozarni ochrany Objednatele;

1) plnitv kvalité potfebné pro dosazeni parametrt stanovenych Smlouvou a odpovidat za to, ze piipadné
vady Plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym v
souladu se Smlouvou;

m) umoznit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje PInéni fadné;

n) mit po celou dobu trvani Smlouvy sjednano pojisténi odpoveédnosti za majetkové i nemajetkové ujmy
zpusobené v souvislosti s plnénim Smlouvy Dodavatelem nebo osobou, za niz odpovida, s pojistnou
castkou nejméné 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych). Pfi vzniku pojistné udalosti
zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tkony vuci pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen
poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veSkerou soucinnost, ktera je v jeho
moznostech. Dodavatel je povinen dolozit Objednateli na vyzvu doklad o uzavieni pojisténi a uhradé
pojistného dle tohoto pism. o) do 5 pracovnich dnl od obdrzeni vyzvy. Pro vylouceni pochybnosti
se uvadi, Ze ustanoveni odst. 7.1 VOP se pro potieby plnéni této Smlouvy nepouzije;

7 Realizaé¢ni tym

Dodavatel je povinen za Gcelem poskytovani Plnéni zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovniki s
odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi.

Dodavatel je povinen za Gcelem poskytovani PInéni ustavit ¢leny realizacniho tymu pro realizaci této
Smlouvy a urcit jejich pravomoci (dale jen ,,Realiza¢ni tym*). Slozeni Realiza¢niho tymu Dodavatel
sdéli pred zahdjenim plnéni Objednateli. Dodavatel zajisti kontinuitu ¢lentt Realiza¢niho tymu v
priubéhu trvani Smlouvy.

Jednotlivé ¢innosti provadéné v ramei Plnéni nespadajici do ¢innosti ¢lenti Realizacniho tymu, mohou
byt provadény i jinymi osobami nez ¢leny Realiza¢niho tymu.

Dodavatel je povinen piedlozit Objednateli pied zahdjenim Plnéni seznam pracovniki, pro které bude
pozadovat piistup na pracovisté Objednatele a vzdaleny piistup do informacniho systému Objednatele,
je-li to pro plnéni Smlouvy nezbytné.

8 Prava dusSevniho vlastnictvi

Podminky uziti Licence se tidi licen¢nimi podminkami vyrobce SW uvedenymi v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy
(dale jen ,,Licen¢ni ujednani). Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze Dodavatel je povinen zajistit
Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SW a jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade),
opravy ¢iupravy SW dodané v ramci poskytovani PInéni tak, aby mohl byt naplnén ucel Smlouvy, a to
jako licenci nevyhradni, volné prevoditelnou, mistné a ¢asové neomezenou, véetné opravnéni udélovat
ve stejném rozsahu podlicence. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze odst. 8.3 VOP a 8.5 VOP pro
dodavky zbozi Objednatele se se pro potfeby plnéni této Smlouvy nepouziji a odst. 8.5 VOP pro
poskytovani sluzeb Objednatele se pouzije vyluéné pro vystupy Plnéni dle odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni dle odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy Dodavatelem Objednateli
autorské dilo, které bylo vytvotfeno na zakladé této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy, poskytuje Dodavatel
Objednateli k takovému autorskému dilu licenci v rozsahu nezbytném k naplnéni G¢elu Smlouvy a Dil¢i
smlouvy véetné opravnéni ud€lovat ve stejném rozsahu podlicence. Dodavatel prohlasuje, ze je
opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli udélit a poskytnout vySe uvedena opravnéni
a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V piipadé, Ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na
pravde, odpovida Dodavatel Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti
za majetkovou i nemajetkovou Gjmu.
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Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé¢ této Smlouvy vyuzit.

9 Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

Plnéni ma vady, jestlize nebylo poskytnuto tak, jak bylo sjednano nebo porusi-li Dodavatel svou
povinnost v souvislosti s poskytovanim Plnéni. Za vady se povazuji i vady v dokladech a dokumentech
dodanych spolu s pfedmétem Plnéni a pravni vady.

Dodavatel dale prohlaSuje, Ze je opravnén Plnéni v rozsahu sjednaném v této Smlouvé Objednateli
poskytnout, Ze uzavienim a plnénim této Smlouvy neporusuje zadna prava dusevniho vlastnictvi, ani
jina prava tietich osob. Dodavatel odpovida za to, Ze Objednatel uzivanim SW v rozsahu poskytnuté
Licence neporuSuje zadna prava tietich osob. Dodavatel je povinen umoznit Objednateli nerusSené
uzivani SW v rozsahu udélené Licence a chranit jej, at’ sdm nebo prostiednictvim vyrobce SW, pred
naroky tretich osob vznesenymi vii¢i Objednateli v souvislosti s uzivanim SW.

U sluzeb provadénych Dodavatelem v ramci Podpory poskytuje Dodavatel Objednateli zaruku na jakost
vystupt v délce dvacet €ty (24) mésicii ode dne poskytnuti téchto sluzeb v ramci Podpory. Dodavatel
vSak neodpovida za vady vystupt, pokud byly zplGsobeny zasahem do takovych vystupii ze strany
Objednatele nebo jim povéiené osoby; na takové zasahy bude Dodavatel predem upozornén. Objednatel
je povinen vady vystupil Podpory pisemné oznamit Dodavateli prostiednictvim e-mailu odpovédnymi
osobami Objednatele na adresu odpovédnych osob Dodavatele do patnacti (15) dni ode dne jejich
zjisténi. Dodavatel v takovémto piipadé proSetii oznamenou vadu a v piipad€, Ze se na ni vztahuje
zaruka dle této Smlouvy, vadu Podpory odstrani ve lhité 48 hodin od nahlaseni vady. Objednatel mu
ptitom poskytne potiebnou soucinnost, a to zejména pro odhaleni pficiny vady. V pifipadé opakovaného
prodleni s odstranénim vady ve lhaté dle pfedchozi véty je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy.
Odst. 5.2 2 5.3 VOP se v tomto pfipadé nepouZzije.

Dodavatel dale poskytuje Objednateli zaruku na jakost vystupt Sluzeb dle odst. 1.2 pism. ¢) Smlouvy v
délce dvanacti (12) mésici, pficemz zaruéni doba zaéne plynout ode dne jejich akceptace podle odst.
5.3 Smlouvy.

10 Bezpecnost ICT systému

Dodavatel se zavazuje respektovat bezpegnostni politiky CP (v&etné ochrany osobnich tudaji a
chranénych informaci CP) a to v rozsahu a mife, ve které jsou ze strany CP aplikovany na Piedmét
plnéni v této smlouvé. Dodavatel je uplatni i vi¢i vSem svym zaméstnancim, externistim i
subdodavateltim, a to i v pfipad¢ jejich zietézeni. Zejména to znamena:

a) povinnost vyuzit pro Pfedmét plnéni pouze bezihonné subjekty a osoby, na jejichZ strané
nestoji zadné bezpecnostni piekazky a povinnost poskytnout veskerou potiebnou soucinnost
pro provedeni hodnoceni rizik (tato soucinnost je Dodavatelem jiz zohlednéna v cené
poskytovani Sluzeb);

b) povinnost informace (dale jen data), ke kterym ziska pfistup pii plnéni dodavky v souladu
s Pfedmétem plnéni, jen k ucelu, pro ktery mu byla poskytnuta a jen za podminek, které byly
pro jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovavat duvérnost dat, a to i po ukonéeni
smluvniho vztahu;

c) povinnost splnit opatfeni sméfujici k vraceni nebo zniceni informaci po ukonéeni smluvniho
vztahu (nebo i v jeho priibéhu, pokud o to Objednatel Dodavatele pisemné pozada). Zptisob a

rozsah musi vychazet z parametri uvedenych v Pfiloze ¢. 4 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,VKB*);

d) povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvafeni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi této Smlouvy;
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e) povinnost i na své stran¢ evidovat pfistup svych pracovnikl a/nebo dodavatell k rozhranim,
sluzbam a prostfedkiim Objednatele, pokud jim byly v ramci smluvniho vztahu poskytnuty;

f) povinnost vcas oznamovat veskeré persondlni a jiné zmény u svych zaméstnancli Ci
subdodavateli, kterym byly poskytnuty ptistupové tidaje k systémtm Objednatele, a které jsou
relevantni pro pfidélovani, zmény nebo odniméni opravnéni, pokud jim byly poskytnuty;

g) akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat cCinnost zaméstnanci Dodavatele a
subdodavatelt pfi uzivani rozhrani, sluzeb a prostiedkii Objednatele;

h) wuznava pravo na zakdzani Cinnost svych zaméstnancii a/nebo subdodavateld, pii plnéni
zakazky, v ptipad€ poruseni politik a pravidel CP;

i) prijeti odpovédnosti za veskeré funkce vlastniho koédu, a také za veskeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi tkony jim provedené v
ramci Pfedmétu plnéni;

j)  povinnost vyuzit pro Pfedmét plnéni pouze zdroje jako jsou zdrojové kody, moduly, hardware,
software a dalsi komponenty, na jejichz strané nestoji zadné bezpecnostni piekazky pro pouZiti
v rdmci Predmétu plnéni;

k) povinnost nahlasit CP podezifeni na bezpeénostni slabiny ¢ bezpeénostni udalosti nebo

incidenty vzniklé¢ v jakékoliv souvislosti s Pfedmétem plnéni a maji vliv na bezpecnost
Piedmétu plnéni;

1) nastavit systém fizeni zmén.

Jako Dodavatel piijima také zavazek podrobit se auditu bezpecnosti, a to v pfiméfeném rozsahu, at’ uz
realizovaného ze strany Objednatele nebo jinych kontrolnich organti, a tento zavazek aplikuje v
pfipadném zfetézeni na vSechny své externisty a subdodavatele.

Dodavatel je povinen zucastnit se bezpecnostniho $koleni organizovaného Objednatelem a dodrzovat
pfi vykonu své Cinnosti vSechny bezpecnostnimi pozadavky stanovené v Bezpecnostni piirucce
uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni §koleni mu bude v ramci §koleni Objednatelem
predano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpecnostni piirucee uzivatele ICT CP zmény. O zménach
bude Dodavatel Objednatelem informovan. Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Bezpe¢nostni
ptirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného Objednatelem, nejdiive viak ode dne, kdy byl o zméng
informovan.

Detailni bezpec¢nostni pozadavky na vyvoj aplikace jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 6 této Smlouvy.

11 NemoZnost pIlnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského zakoniku,
Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) kalendainich dnt od

v

Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro
realizaci té Casti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez
devadesat (90) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k thradé
plateb v té dobé jiz splatnych.

12 Kontaktni osoby

Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:
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b) Za Dodavatele:

Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro tcely této Smlouvy jsou:

) Za Objednatele:

d)  Kontaktni osoby Objednatele povérené podavanim a prijimanim pripadu Podpory:
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e) Kontaktni osoba za Dodavatele:

) Helpdesk Dodavatele:

:
2

Pouze kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaset vici druhé Smluvni strané
pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v prabéhu plnéni Smlouvy
nezmenit kontaktni osoby bez zavaznych divodl. V piipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni strana
povinna neprodlené o této skute¢nosti pisemné¢ informovat druhou Smluvni stranu.

13 Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1 pism. a) VOP, ze v ptipad¢ prodleni
Objednatele s dodrzenim lhtity stanovené v odst. 4.1 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a
Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1 pism. a) VOP, ze v pfipad¢ prodleni
Objednatele s dodrzenim lhiity stanovené v odst. 4.2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a
Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za
kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany dohodly odlisné¢ od ustanoveni odst. 11.1 pism. b) VOP, Ze v pfipad¢ prodleni
s odstranénim zarucnich vad Plnéni je Objednatel opravnén pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych), a to za kazdou zapocatou hodinu
prodleni a kazdou vadu.

V piipadé ztraty ¢i poskozeni, pozménéni ¢i zneuziti dat Objednatele je Objednatel opravnén pozadovat
a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych)
za kazdy jednotlivy piipad.

V piipadé poruseni kterékoli z povinnosti Dodavatele dle ¢l. 10 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych)
za kazdy ptipad poruseni.

Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1 pism. f) VOP, Ze v ptipadé nesplnéni
povinnosti Dodavatele dolozit sjednani pojisténi a tthrady pojistného ve lhiité dle odst. 6.4 pism. o)
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢
(slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni.
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Smluvni strany dohodly odli§né od ustanoveni odst. 11.1 pism. d) VOP, Ze za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti, tykajici se ochrany Obchodniho tajemstvi a Duvérnych informaci dle odst. 10.1 VOP nebo
¢l. 8 Smlouvy ze strany Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
250 000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun éeskych).

Smluvni strany dohodly odlisné¢ od ustanoveni odst. 11.1 pism. €) VOP, Ze v ptipadg, ze se kterékoli
prohlaseni Dodavatele dle odst. 9.1 VOP ukaze, byt jen z ¢asti, jako nepravdivé, je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy
ptipad, kdy se kterékoli prohlaseni ukazalo, byt jen zcasti, jako nepravdivé.

Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1 pism. ¢) VOP, ze v piipadé, ze dojde k poruseni
povinnosti Dodavatele, jez zakladd narok Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel
opravnén bez ohledu na skutecnost, zda vyuzije svého prava na odstoupeni od Smlouvy, Gctovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢ (slovy: dvé st¢ padesat tisic korun ceskych) za kazdy
pripad poruseni takové povinnosti. Tim neni dot¢eno pravo na vymahani zptisobené ujmy.

13.10 V ptipad¢ neposkytnuti fadné soucinnosti dle odst. 14.4 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

151

a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za
kazdy jednotlivy ptipad.

14 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem uvefejnéni
v registru smluv podle zdkona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti
Smlouvy do jeji G€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé
se fidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 36 mésictt ode dne poskytnuti Licenci ve smyslu
odst. 4.1 Smlouvy.

Utinnost této Smlouvy lze ukonéit piedasné pred sjednanou dobou trvani vyhradng ze zékonnych
divodd, pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim z divodi uvedenych
v zakoné nebo v této Smlouvé.

V piipadé¢ zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou je Dodavatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené tieti osobé nezbytnou soucinnost
za UcCelem zajiSténi fadného exportu dat Objednatele do jiného ulozist¢ dat tak, aby Objednateli
nevznikla Ujma, pficemz Dodavatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci,
zodpoveédné, a to do doby zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou. Dodavatel je
povinen v ramci soucinnosti dle piedchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim urcenym tietim
osobam informace potfebné k pievedeni Cinnosti dle této Smlouvy novému Dodavateli Sluzeb ¢i
novému Dodavateli sluzeb podobnych sluzbam &i s nimi jinak spojenych. Uhrada nékladii spojenych
s poskytnutim soucinnosti dle tohoto odstavce je zahrnuta v cené dle ¢1. 3 Smlouvy.

Po ukonéeni Smlouvy ziistava zachovana platnost a ucinnost ustanoveni Smlouvy, tykajici se
odpovédnosti za vady, zaruky za jakost, licen¢nich ujednani, ochrany Dlvérnych informaci, ochrany
Osobnich daji, smluvnich pokut, ndhrady ujmy a jinych ze své povahy ptetrvavajicich narokt ¢i
zavazku.

15 Zavérec¢na ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem zvetejnéni
v registru smluv podle zdkona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti
Smlouvy do jeji uc¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé
se fidi touto Smlouvou.
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15.2 Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva
nebude uzaviena, pokud ji Prodavajici podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Prodavajiciho, které budou
odporovat svym obsahem jakymbkoliv zplisobem textu této Smlouvy, ptipadné¢ VOP.

15.3 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

15.4 Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé¢, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatieny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, v¢etné Casového razitka dle ptisluSnych pravnich
predpist.

15.5 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 - Specifikace SW

Ptiloha €. 2 - Cena

Pfiloha ¢. 3 - Licenéni ujednani

Ptiloha €. 4 - Vzor akcepta¢niho protokolu

Ptiloha €. 5 - VSeobecné obchodni podminky pro poskytovéani sluzeb a V§eobecné obchodni podminky
pro dodavky zbozi Objednatele

Ptiloha ¢. 6 - Bezpe¢nostni poZzadavky pro dodavatele mobilni aplikace

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné viile prosté
tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Mgr. Vlastimil Halla, MBA Ing. Rostislav Dubsky
feditel Gseku generalniho reditele jednatel

Ceska posta, s.p. ETERNAL, s.r.o.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace SW

Pfedmétem plnéni je dodavka mobilni aplikace pro zajisténi vicefaktorové autentizace a autorizace pro
sluzby provozované Objednatelem v roli kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich daveéru.
Mobilni aplikace bude vyuzita nejen pro interni icely Objednatele, ale bude poskytovana zakaznikim
Objednatele.

Predmét plnéni bude doddn v souladu s licenénimi podminkami nejenom jako celku, ale i v souladu
s licencnimi podminkami jednotlivych komponent. Dodavatel dod4 k dodané mobilni aplikaci a SW tietich
stran (pokud byl pouzit) piislusné licencni opravnéni, tak aby Objednatel provozoval dodané SW feSeni
v souladu se v§emi licen¢nimi podminkami. Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel ma vlastni infrastrukturu
IT s licenénim portfoliem, které¢ podléha nebo muze podléhat smluvnim zavazkim s vendorem k
celopodnikovému pokryti. Dodavatel v ramci feSeni bude v piipadé dodavky SW licenci tieti strany
respektovat platné celopodnikové smluvni zavazky Objednatele s dodavateli licen¢nich produktt a podpory.

Cislo : e o g ;
po¥adavku Specifikace — minimalni poZzadavky Objednatele

1 Mobilni aplikace lokalizovana do ¢eského jazyka pro vicefaktorovou autentizaci a
autorizaci podporujici princip WYSIWYS (What You See [s What You Sign).

) Moznost volného stazeni aplikace z Google Play, Huawei AppGallery a Apple Store, s tim
ze na téchto aplikacnich storech bude publikovana pod Gi¢tem a jménem Objednatele.

3 Autentizacni udaje pro aktivaci nastroje (PIN — timto se rozumi Ciselny aktivacni kod
vytvofeny Objednatelem nebo QR kaod),

4 Moznost volby mezi PIN a biometrikou,

Centralni ¢ast aplikace musi byt implementovana v prostiedi Objednatele. Objednatel
5 pozaduje jedno testovaci prostiedi a dvé produkéni v HA rezimu v primarni a zalozni
lokalité (active-active).

6 Aplikace umozni volbu designu v barvach Objednatele

Aplikace musi byt univerzalni a byt pfipravena pro nasazeni i v jinych systémech

: Objednatele (aplikace Certifikat Online, sluzba Vzdalené podepisovani, ...)

8 Aplikace musi byt pfipravena na pfipadnou certifikaci jako nastroj pro el. identifikace
urovné zna¢na nebo vysoka

9 Povinné metody mobilni aplikace musi byt push notifikace, jednorazové heslo OTP nebo
SMS (néklady za sluzby SMS budou hrazeny Objednatelem).
Reseni musi podporovat metodu dynamického anonymniho QR kodu, to znamené, e

10 .. P .. L. . . e .
uzivatel nemusi zadavat uzivatelské jméno a naskenuje QR kod (meénici se v Case).

1 Reseni musi byt implementovatelné pies rozhrani REST API do ostatnich systémii
Objednatele.
Dostupnost mobilni aplikace musi byt pro koncové zatizeni iOS (pro verzi iOS 15.0 a

12 vyssi), Android (pro verzi Android 7.0 a vyssi) a Huawei/Honor (pro verzi HarmonyOS
4.0 a vyssi).

13 Reseni musi umoznit pouziti vice mobilnich telefonii pro jednoho uzivatele.

14 Reseni musi splnit v§echny moznosti pouziti: jiz pfipravena produkéni mobilni aplikace,
pouziti autoriza¢niho SDK do vlastni mobilni aplikace Objednatele.

15 Zajisténi projektového fizeni véetné dodani kompletni dokumentace (uzivatelska a

technicka dokumentace).
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Soucinnost pfi integracnim a akceptacnim testovani, soucinnost pii instalaci v produkénim
prostiedi.

16

Uzivatelska data budou spravovana v databazi Objednatele. V centralni ¢asti dodavaného
feSeni se pfedpoklada pouze minimalni sada udaju potiebna pro autentizaci a autorizaci.
Za aktualizaci uzivatelskych dat bude zodpovédny Objednatel, ktery bude napojen na
ISZR.

17

Pozadavky na autorizacni server:

procesor: 24+ jader

RAM: 64+ GB

aloziste: 2x 1 TB HDD, RAID 10
operacni systém: | Linux Ubuntu server 24.04 LTS
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Priloha ¢. 2 — Cena

Smlouva o dodavce Mobilni aplikace pro vicefaktorovou autentizaci a autorizaci €.

pocet - —
Plnéni popis PInéni unikatnich K& be.z DPH z ,‘fvede'!y Pkt
s o unikatnich uZivatelit SW
uZzivatelii SW
SW (licence) a implementace | plnéni odpovida smluvnim
dle odst. 1.2 a) pozadavkim 10000 000 2000 000,00
K¢ bez DPH za
Plnéni < 75 3 P—
néni pocet mésici 1 mésic uvede?): poocet
mésici
Podpora SW dle odst. 1.2 b) 36 32 702,00 1177 272,00
o K¢ bez DPH za
e maximalni T o
PInéni pocet MD 1 MD* maximalni pocet
MD
Sluzby dle odst. 1.2 ¢) 30 9 840,00 295 200,00

*] MD = 8 hodin poskytovani Sluzeb

Celkova cena za Podporu SW dle odst. 1.2 b) a Sluzby dle odst. 1.2 ¢)

1472 472,00

Celkova cena Plnéni

3472 472,00
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Priloha €. 3 Smlouvy: Licen¢ni ujednani

e Je-li vysledkem nebo soucasti predmétu dila vytvor, ktery je zaméstnaneckym autorskym dilem,
ETERNAL, s.r.o. (dile Dodavatel) ru¢i Ceské posté, s.p. (dale Objednatel) za to, e vykonavatelem
majetkovych prav autord je vyhradné Dodavatel ve smyslu § 58 autorského zakona a je opravnén dale
plnit své povinnosti (jako je udélovani licenci apod.) dle nasledujicich odstavct.

e Dodavatel se zavazuje zajistit, aby pfedmét dila, piedmét plnéni dle Smlouvy ani Zadna ustanoveni této
Smlouvy nebo jejich aplikace neopravnéné nezasahla do prav dusevniho nebo primyslového vlastnictvi
jakychkoliv tfetich osob pozivajicich pravni ochrany dle pravniho fadu jakéhokoliv statu. Dodavatel se
déle zavazuje zajistit, aby v dlsledku ptipadného poruseni této povinnosti na strané Dodavatele nedoslo k
jakémukoliv poskozeni Objednatele, pfip. jiné osoby. Dodavatel se vyslovné zavazuje nahradit
Objednateli veskeré skody vzniklé porusenim téchto povinnosti a dale veskeré skody a naklady, které
Objednateli vzniknou v disledku uplatnéni prav tfetich osob vii¢i objednateli.

e Je-li vysledkem nebo soucasti predmétu dila vytvor, ktery je pfedmétem prav autorskych, prav
souvisejicich s pravem autorskym nebo piedmétem prav potizovatele k jim pofizené databazi, zejména
autorskeé dilo (dale jen ,,pfedméty ochrany podle autorského zakona“), nalezi Objednateli ode dne pievzeti
predmétu dila Objednatelem na dobu trvani prava k ptredmétim ochrany podle autorského zékona, resp.
na dobu ochrany, a pro tizemi celého svéta véetné Ceské republiky, nevyhradni neomezené pravo k uziti
téchto pfedméti ochrany podle autorského zakona. Dodavatel touto Smlouvou pievadi na Objednatele
uvedené nevyhradni pravo k uziti pfedmét ochrany podle autorského zékona, a to ke splnéni ucelu této
Smlouvy a v souladu s ni, a to bez ¢asového omezeni, pro vSechny zptisoby uziti, volné prevoditelné.
Opravnéni k uziti pfedmétii ochrany podle autorského zdkona ziskava Objednatel jako ptevoditelna s
pravem podlicence a postupitelna. Pravo k pfedmétiim ochrany podle autorského zakona se automaticky
vztahuje i na vSechny nové verze, Upravy, piipadné pieklady pfedméti ochrany podle autorského zakona
dodané Dodavatelem. Licen¢ni poplatek je zahrnut v cené za dilo.

e Je-li vysledkem nebo soucasti predmétu dila vytvor, ktery je predmétem prav duSevniho vlastnictvi, vyjma
prav uvedenych v predchozich odstavcich, pficemz jde zejména o know-how ¢i nezapsana oznaceni, (dale
jen ,.Ostatni predméty dusSevniho vlastnictvi®), pfevadi touto Smlouvou Dodavatel na Objednatele
nevyhradni prava k ostatnim pfedmétim duSevniho vlastnictvi. Prava k Ostatnim pfedmétim duSevniho
vlastnictvi se pievadeéji ode dne prevzeti predmétu dila Objednatelem a Objednatel je opravnén zejména
ostatni predméty dusevniho vlastnictvi neomezené vyuZivat na tizemi celého svéta véetng Ceské republiky.
Uhrada za pievod prav je zahrnuta v cené za dilo.

e Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je pln¢ opravnén disponovat pravy k duSevnimu vlastnictvi véetné prav
autorskych zahrnutych v predmétu dila a zavazuje se za timto Gc¢elem zajistit fadné a neruSené uzivani
pfedmétu dila Objednatelem vcetné zajisténi souhlasti autortt dél v souladu s autorskym zikonem.
Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoliv majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé v disledku
toho, ze Objednatel nemohl pfedméty dila uzivat fadné a nerusené.

e Kromé vyse uvedenych zaruk se Dodavatel zavazuje zajistit, aby soucasti dila nebyla takova ¢ast, ktera by
byla pfedmétem open-source licence, jejiz nedilnou podminkou by v ptipadé uZiti, i jen casti, byla
povinnost zajistit volné Sifeni, jehoz by byl pfedmét open-source licence soucasti (tzv. ,,Copyleft Effect™).
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Priloha ¢. 4 Smlouvy: Akceptacni protokol

Akceptacéni protokol

PInéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Pfedano dne: datum piredani plnéni

Predal / pievzal Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Splnéni akceptacnich kritérii

Kritérium SpInéni kritéria

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Pripominky, vyhrady: pfipominky a vyhrady k pfipadnému plnéni
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Priloha ¢. 5 Smlouvy: VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb a Vseobecné obchodni
podminky pro dodavky zboZzi Objednatele

(Tato strana je umysine ponechana prazdna. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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Priloha ¢. 6 - Bezpecnostni poZadavky pro dodavatele mobilni aplikace

Tento dokument stanovuje zékladni bezpecnostni pozadavky, které musi byt dodrzeny Dodavatelem pfi vyvoji
a implementaci mobilni aplikace, jez bude vefejné dostupna na platformach Apple Store a Google Play.
Aplikace bude slouzit jako autentiza¢ni kli¢ pro piistup k systémiim Objednatele, a bude vyuzivana jak
zameéstnanci, tak i zakazniky.

1. Bezpecnostni pozadavky na vyvoj

- Bezpec¢ny vyvojovy cyklus: Dodavatel je povinen implementovat zasady bezpe¢ného vyvojového cyklu,
veetné bezpecnostniho skoleni vyvojatt, analyzy hrozeb, bezpecnostnich kontrol béhem vyvoje a pravidelného
ovéfovani kodu.

- Bezpecnostni standardy: Vyvoj aplikace musi spliiovat mezinarodné uznavané bezpecnostni standardy,
jako jsou OWASP Mobile Top 10, CWE/SANS Top 25 a dalsi relevantni smérnice pro bezpec¢ny vyvoj
softwaru.

- Bezpecna sprava kryptografickych klica: V aplikaci musi byt vyuzivany silné kryptografické algoritmy a
kli¢e musi byt bezpe¢né spravovany a chranény. Jakékoli ulozeni citlivych dat musi byt fadné Sifrovano.

- Autentizace a autorizace: Implementace vicefaktorové autentizace (MFA) je povinna pro pfistup k citlivym
¢astem aplikace. Aplikace musi jasn¢ rozliSovat mezi riiznymi irovnémi opravnéni uzivateld.

- Ochrana pred ttoky: Aplikace musi byt odolna vii¢i béznym utokiim, jako jsou napiiklad SQL Injection,
Cross-Site Scripting (XSS), Man-in-the-Middle (MITM) ttoky, Phishing, atd. Dodavatel musi zajistit, Ze
veskeré bezpecnostni zranitelnosti budou rychle opraveny.

2. Penetracni testovani

- Vlastni penetrac¢ni testy: Dodavatel je povinen provést interni penetracni testy aplikace pied jejim uvedenim
do produkce. Testy musi zahrnovat jak statickou, tak dynamickou analyzu a musi pokryvat vSechny hlavni
casti aplikace, véetné serverové infrastruktury.

- Zprava o penetracnich testech: Dodavatel musi Objednateli piedlozit zpravu o provedenych penetracnich
testech, ktera bude zahrnovat zjisténé bezpecnostni nedostatky, navrhy na jejich odstranéni a potvrzeni o jejich
oprave.

3. Deklarace bezpecnosti aplikace

- Prohlaseni o bezpec¢nosti: Dodavatel musi jako soucast plnéni piedlozit prohlaseni o bezpecnosti aplikace,
které potvrdi, ze aplikace byla vyvinuta v souladu s vy$e uvedenymi bezpe¢nostnimi standardy a byla dikladné
testovana na bezpecnostni nedostatky.

- Compliance s pravnimi pfedpisy: Dodavatel musi zajistit, Ze aplikace spliiuje vSechny relevantni pravni a
regulacni pozadavky tykajici se ochrany osobnich idaji a bezpec¢nosti informaci (napt. GDPR).

4. Externi bezpecnostni testovani a akceptace

- Nezavislé bezpecnostni testy: V ramci akceptace podrobi Objednatel aplikaci vlastnim bezpecnostnim a
penetracnim testim, které provede nezavisla tieti strana. Dodavatel je povinen poskytnout veskeré potiebné
informace a spolupracovat pti realizaci téchto testd, a to v€etné relevantniho porostedi pro pro realizaci téchto
testil.

- Oprava zjiSténych nedostatkti: Pokud nezavislé testy odhali bezpeénostni nedostatky, Dodavatel je povinen
tyto nedostatky na vlastni ndklady neprodlené odstranit a znovu piedlozit aplikaci k testovani.
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5. Dalsi pozadavky

- Aktualizace a podpora: Dodavatel musi zajistit pravidelné aktualizace aplikace v souladu s nejnovéjSimi
bezpecnostnimi standardy a poskytovat podporu pfi feSeni bezpecnostnich incidentt.

- Dokumentace: Dodavatel musi poskytnout kompletni dokumentaci k aplikaci, zahrmujici bezpecnostni
architekturu, seznam pouzivanych knihoven a technologii, popis bezpe¢nostnich kontrol a postupy pro feSeni
bezpecnostnich incidentu.

Splnéni téchto bezpecnostnich pozadavki je nezbytné pro schvaleni a uvedeni aplikace do produkéniho
prostfedi. Objednatel si vyhrazuje pravo neakceptovat aplikaci, kterd neodpovida témto pozadavkim.
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