VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Spole¢nost PREVIO s.r.0. se sidlem Kolbenova 882/3A, 190 00 Praha 9, IC 259 75 234, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 230379 (déle jen ,PREVIO®)

1. Zakladni ujednani

1.1. Tyto VOP jsou soucasti sjednané smlouvy na poskytovani sluzeb mezi PREVIEM a Klientem. VOP stanovuji dal$i
prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou obsazeny v Ramcové smlouvé mezi PREVIEM a Klientem ¢i v dodatcich
k Ramcové smlouvé. Pojmy, zaCinajicich velkymi pismeny a pouzité ve VOP, maji stejny vyznam jako v Ramcové
smlouvé. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP v rozporu se obdobnym ustanovenim v Ramcové smlouvé, pak plati
ustanoveni v Ramcové smlouvé.

2. Podminky zpracovani osobnich udaji a dalSich dat

Veskera nasleduijici prava, zavazky a ujednani se PREVIO zavazuije aplikovat nejen na osobni udaje fyzickych osob, ale
na vSechna data, zpracovavana dle pokyntl Klienta v systému Previo.app.

2.1. Klient si je védom, ze uzivanim nékterych funkci Previo.app, pfedava pfes zabezpecené internetové rozhrani PREVIU
osobni udaje o svych zakaznicich (hostech) a povéfuje PREVIO tyto udaje zpracovavat, vyhradné vSak pro ucely dalSiho
uziti ze strany Klienta a na zakladé pokyn( Klienta. Pfi zpracovavani osobnich udaji se PREVIO zavazuje fidit pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd s Uginnosti od 25. 5. 2018 (,GDPR”).

2.2. PREVIO se zavazuje pfijmout takova technicka, personalni a jina potfebna opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym pfenosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich dajl. Tato povinnost plati i po ukonéeni
Ramcoveé smlouvy, nebudou-li takové osobni udaje Klientem vymazany.

2.3. PREVIO prohlasuje, Ze si je védomo svych povinnosti podle pravnich pfedpist, zejména GDPR, a zavazuje se, Ze
zajisti jejich plnéni, zejména tim, Ze zajisti prokazatelné seznameni svych zaméstnanct a ostatnich opravnénych osob
poskytujicich sluzby Klientovi, s povinnosti mi¢enlivosti a ostatnimi pfisluSnymi povinnostmi dle pravnich predpisu.

2.4. V pfipadé zjisténi naruSeni zabezpeCeni ochrany zpracovavanych osobnich Udaju, poskytnutych Klientem,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k t&mto osobnim tdajim, zni€eni i ztraty, neopravnéného prenosu, nebo jiného
neopravnéného zpracovani nebo zneuziti, je PREVIO povinno bezodkladné informovat Klienta a je povinno bezodkladné
pfijmout opatfeni k odstranéni zavadného stavu.

2.5. Osobni Udaje je mozné zpracovavat pouze na pracovistich PREVIA nebo jeho dodavatell (subdodavatell), a to na
Uzemi Evropské unie.

2.6. PREVIO a Klient se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou potfebnou soucinnost a podklady pro zajisténi
bezproblémové a efektivni realizace zpracovani osobnich Udajl, a to zejména v pfipadé jednani se subjekty
Udajl, Uradem pro ochranu osobnich udajd nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

2.7. PREVIO se zavazuje, Ze zpracovavani udaju bude zabezpeceno zejména nasledujicim zplsobem:

a) k osobnim udajum budou mit pfistup pouze opravnéné osoby PREVIA, které budou mit PREVIEM
stanoveny podminky a rozsah zpracovani Udaju a kazda takova osoba bude pfistupovat k osobnim
Udajim pod svym jednoznacnym identifikatorem;



b) osobni Udaje budou zpracovavany v prostorach PREVIA, do nichZ budou mit pfistup pouze opravnéné
osoby PREVIA nebo jeho dodavatell (subdodavatelt);

c) PREVIO zabrani neopravnénému ¢teni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani zéznam
obsahuijicich osobni Udaje;

d) PREVIO pfijme opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, kym byly osobni Udaje pozménény nebo
smazany.

2.8. PREVIO se zavazuje vynakladat veSkeré své Usili na ochranu dat Klienta pfed odcizenim a/nebo neopravnénym
pouzitim tfetimi osobami a/nebo ztratou a/nebo poskozenim. V pfipadé poSkozeni dat tfeti stranou ¢&i v pfipadé
neopravnéné manipulace s daty, kdy PREVIO védomé nezanedbalo dodrZovani bezpecnostnich pravidel pro ochranu dat,
nenese PREVIO odpovédnost za Skodu vzniklou Klientovi. V pfipadé poSkozeni dat tfeti stranou ¢i v pfipadé neopravnéné
manipulace s daty Klienta, kdy PREVIO zanedbalo dodrzovani bezpe€nostnich pravidel na ochranu dat, nese PREVIO
odpovédnost za skute¢né vzniklou a prokazanou Skodu vzniklou Klientovi, maximalné viak do vySe souctu 12-ti mésicnich
poplatkd, uhrazenych Klientem PREVIU za poskytovani licence k systému Previo.app. Vycislenou Skodu je PREVIO
povinno uhradit Klientovi do sedmi (7) dnd prokazani vzniklé Skody ze strany Klienta. PREVIO nikdy nenese odpovédnost
za Skodu vzniklou Klientovi v dusledku zneuZiti pfihlaSovacich Udaju Klienta (napf. prolomenim slabého hesla,
nepouzivanim dvoufaktorové autentifikace Ci zcizenim HW zafizeni Klienta).

2.9. PREVIO nenese odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s provozem Previo.app ¢i s jeho chybou nebo
nefunk&nosti, ledaze Skoda byla zpisobena vadou, o které PREVIO védélo a Klienta o ni neinformovalo.

2.10. V pfipadé nedostupnosti systému Previo.app, vinou selhani technického vybaveni PREVIA ¢&i planovanych odstavek,
delSiho nez 2 % celkového Casu v daném kalendafnim mésici, je Klient opravnén pozadovat slevu ve vysi jednoho mésicni
poplatku za funkci nebo sluzbu, ktera nebyla po tento ¢as dostupna.

2.11. PREVIO ve vybranych pfipadech zpracovava i citlivé udaje platebnich karet. Pro tuto ¢innost je PREVIO drzitelem
platné certifikace dle PCI DSS (zkr. ang. Payment Card Industry Data Security Standard), coZ je soubor mezinarodnich
bezpecnostnlch standardu_( norem) jejichZ cilem je zamezit Unikim citlivych dat o drZitelich platebnich karet (viz
'a_;l; T “*?aa 1“' s ’f_‘:fq f:.ﬁ_':""&::t' ). Klient uzavienim Smlouvy prohladuje, Ze pokud bude vyuZivat funkce zobrazeni
C|tI|vych udaju pIatebnlch karet v Previo.app, ucini tak az poté, co sam bude plnit standard PCI DSS.

3. Duvérnost informaci

3.1. Budou-li PREVIEM Klientovi, pfipadné Klientem PREVIU b&hem trvani smluvniho vztahu zpfistupnény informace,
které nejsou v obchodnich kruzich b&Zné dostupné a maji povahu davérnych informaci, resp. tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi Klienta nebo PREVIA ve smyslu ustanoveni § 504 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v G¢inném znéni, a
provadi-li pfisluSna strana k zajisténi jejich utajeni U¢inna opatfeni i které byly pfislusnou stranou oznaceny jako obchodni
tajemstvi, zavazuje se druha strana, Ze veSkeré takové informace, udaje a rovnéz materialy, které takové informace a
Udaje obsahuji, pouzije vyluéné k napinéni pfedmétu Smlouvy, a nepouzije jich pro své potieby i potieby tretich osob,
stejné jako neprozradi jejich obsah zadné tfeti osobé, vyjma svych zaméstnancl a subdodavatell povéfenych vykonem
¢innosti, pfipadné je jinak nezneuzije ve svuj prospéch &i prospéch tfetich osob.

4. Smluvni pokuty, ostatni podminky

4.1. V pfipadé prodleni Klienta s uhradou jakékoli platby dle dodatk(i k Ramcové smlouvé se Klient zavazuje uhradit
PREVIU smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni, nedohodnou-li se smluvni strany v
konkrétnim pfipadé jinak.

4.2. VSechny smluvni pokuty jsou splatné do sedmi (7) dn(i od doruceni (doporu¢enou postou &i datovou schrankou) vyzvy
k uhradé smluvni pokuty.

4.3. V pfipadé pochyb ohledné doruceni jakékoliv vyzvy, vypovédi Ci odstoupeni se mé za to, ze dokument byl doruen
tfeti den po jeho odevzdani k poStovni pfepravé ¢i odeslani datovou schrankou.

4.4. Klient souhlasi s tim, e pfedpisy pro platby (faktury) budou vystavovany a zasilany pouze elektronicky (emailem).



4.5. Poplatky za uzivani Previo.app se plati vzdy za zvolené obdobi fakturace dopfedu. PREVIO neni povinno vracet jiz
zaplacené poplatky.

4.6. Zména Provizi a/nebo poplatku ze strany PREVIA je podminéna souhlasem Klienta. Tento souhlas mize byt udélen
i elektronicky (e-mailem) nebo uhrazenim nasledujici faktury se zménénym poplatkem. V pfipadé aktivné vyjadfenym
nesouhlasem se zménou Provizi a/nebo poplatki zUstavaji v platnosti Provize a/nebo poplatky sjednané v pfislusném
dodatku k Rdmcové smlouvé. Klient souhlasi se zménou poplatkli jedenkrat rotné, maximalné vSak do vy3e inflace
vyhl&Sené statistickym ufadem za pfedchozi kalendaini rok, a nebo kumulované za pfedchozi roky, ve kterych nedoslo
ke zméné poplatku vlivem inflace. Klient ma v tomto pfipadé pravo vypovédét Smiouvu okamzité bez vypovédni lhuty.

4.7. Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoli prava a povinnosti dovozovany z
dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim
se pfedmétu Smlouvy.

Tato verze VOP je platna od: 1.10.2024
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