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Smlouva o poskytovani technické podpory a smlouva o dilo

uzavfend podle 8 2586 a ndsl. a § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik,

ve znéni pozdeéjsich predpist

Smluvni strany:

Technologicka agentura Ceské republiky

Sidlo: Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6

ICO: 72050365

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na PFikopé& 28, Praha 1
¢islo uctu: 000-3125001/0710

Zastoupena: Martinem Buncekem, Feditelem Kancelare TA ¢rR
Kontaktni osoba: Vladimir Kubicek

(dale jen jako ,,Objednatel”) na strané jedné

fnx.io s.r.o.
Sidlo: Pod Lipami 1172, Revnice, 252 30
ICO: 04626133

DIC: CZ04626133
Bankovni spOJenl

ﬁ".-\.

I '-"F
Cislo uctu: B

Zastoupena: Tomasem Zverlnou jednatelem

Kontaktni osoba: Tomas ZvéfFina, jednatel

(dale jen jako ,,Dodavatel SluZby”) na strané druhé

(nebo téz spolecné jako ,,Smluvni strany”)

nize uvedeného dne, mésice a roku, na zakladé vysledkd zadavaciho Fizeni u verejné zakazky ,,Zajisténi
podpory, konzultaci, drobného rozvoje a tprav sluZeb SISTA €. 1", uzavrely v souladu s ust. § 2586 a
8 1746 odst. 2 nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,,Ob€ansky zakonik”), ve znéni
pozdéjsich predpist, tuto smlouvu o poskytovani technické podpory a smlouva o dilo (dile jen

~Smlouva”).
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Clanek I.

Pfedmét plnéni

1. Pfedmétem této Smlouvy je zajisténi sluzeb spojenych s provozem, udrzbou a nezbytnym rozvojem
Casti pocitacového programu nazvaného ,SISTA", konkrétné Informacniho systému BETA, ktery
slouzi k Fizeni projektd realizovanych v ramci program@ BETA2 a BETA3 (viz. https://www.tacr.cz/pro

gramy-a-souteze/beta3/) a sdilenych sluZeb SISTA. Objednatel se zavazuje Dodavateli Sluzby za sluzby

souvisejici s provozem a Udrzbou hradit odménu ve vySi stanovenou v l. Ill této Smlouvy. Pfipadné
Dilo, které vznikne za podminek uvedenych v této Smlouvé provede Dodavateli Sluzby na svij naklad
a nebezpedi. Objednatel se zavazuje Dilo prevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu. Stavajici ¢ast
informacniho systému je povazovana za Dilo ve smyslu této Smlouvy. Jakékoli dalSi Upravy, rozsifeni
nebo zmény Informacniho systému provedené na zakladé této Smlouvy se povaZzuji za nové Dilo, které
bude realizovano a poskytovano za podminek této Smlouvy (dale jen “Dilo” nebo “software”).

Informacni systém zahrnuje nasledujici hlavni soucasti:

e Privodce - elektronicky nastroj pro komunikaci mezi zadavatelem a dodavateli v ramci
zadavacich fizeni dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

e ISRB - administracni nastroj pro spravu informaci mezi resorty, feSiteli, experty, ¢leny komisi a
zaméstnanci zadavatele.

e Profil zadavatele - elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého zadavatel uverejfiuje
informace a dokumenty k verfejnym zakazkdm zplUsobem umoZiiujicim neomezeny a primy
dalkovy pfistup.

Technicka infrastruktura Informacniho systému zahrnuje databazi MS SQL, aplikacni vrstvu
implementovanou v jazyce Java s vyuzitim Play Frameworku a prezentacni vrstvu vyuzivajici framework
Bootstrap v kombinaci s jazyky JavaScript a Dart.

Informacni systém BETA dale vyuziva sdilené sluzby SISTA, mezi které patfi:

e TRS: IdM - Identity provider,

e TRS: Fisto - generator PDF a Sablon,

e TRS: Experts - modul pro spravu expertd,

e TRS: Workflow - sluzba pro procesni fizeni a spravu ukol(,
e TRS: Notis - notifikacni sluzba,

e TRS: Worklogger - modul pro evidenci ukold.

Funkcionality systému zahrnuiji pfipravu vyzkumnych potreb jednotlivych resortd, projektovou pripravu
verejnych zakazek, jejich administraci a vyhodnoceni, spravu smluv a realizaci projekt(, komunikacni
prostredi pro reSitelské tymy, spravu dokumentt a procesni fizeni v€etné grafické vizualizace procesu.

Cilem této smlouvy je zajistit spolehlivé fungovani systému, jeho bezpecnost, podporu uZivatelll a
nezbytny rozvoj podle aktualnich potfeb Objednatele (dale jen “provoz a adrzba”).
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2. Objednatel vyuZije vystupy poskytnutych sluZzeb v rdmci své Cinnosti stanovené zakonem ¢. 130/2002
Sb., o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z vefejnych prostfedkl, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

3. Soucasti této Smlouvy je opravnéni k jednani za Objednatele v rozsahu nutném k naplnéni pfedmétu
Smlouvy.

Clanek II.
Doba plInéni, misto pInéni a zplsob predani

1. Dodavatel sluzby se zavazuje k poskytovani sluzeb spojenych s provozem, Udrzbou a nezbytnym
rozvojem Informacniho systému dle ¢l. | této Smlouvy.

2. Dodavatel sluzby je povinen oznamit Objednateli jakékoli prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této
Smlouvy. V pripadé, Ze prodleni bude zplsobeno nékterym z nize uvedenych ddvodu:

e okolnosti vyluCujici odpovédnost Dodavatele sluzby

e jakékoli jednani, opomenuti nebo prodleni Objednatele ve vztahu k jeho zavazkim dle této
Smlouvy

e jakakoliv udalost mimo kontrolu Dodavatel sluzby

bude termin pro poskytovani Sluzeb prodlouzen o dobu dohodnutou smluvnimi stranami, pficemz
tato doba nesmi byt kratSi nez doba prodleni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel
sluzby neni v prodleni se zavazkem ¢i s terminem vyplyvajicim z realizace této Smlouvy, je-li toto
prodleni zplsobeno z dlivodu na strané Objednatele, vy$3i moci nebo na strané treti osoby, ktera se
pfimo nepodili na poskytovani pInéni na strané Dodavatel sluzby. RovnéZ se nejedna o prodleni
Dodavatel sluzby tehdy, jsou-li dlvodem prodleni vice prace, které vylucuji dokonceni Dila v
plvodnim rozsahu v fadném terminu, z dvodu prodleni Objednatele, ¢i legislativnich zmén, které si
vyzadaji zmény v provadéni Dila.

3. Primarnim mistem poskytovani plnéni je sidlo Objednatele. Pokud to nékteré cinnosti Dodavatel
sluzby umoZznuji a nebude-li mit tato cinnost z hlediska kvality poskytnuté sluzby negativni dopad na
zajmy Objednatele, je Dodavatel sluzby opravnén tyto ¢innosti zajistit z mista a v prostorach sidla i
provozoven Dodavatel sluzby.

4. V pfipadé nezbytného rozvoje budou Vysledky pfedmétu plnéni pfedany Objednateli v prostredi
Objednatele blize specifikované touto Smlouvou a se soucasnym vyhotovenim dokumentace
poskytnutého plnéni a pfedavaciho protokolu, ktery bude ve dvou vyhotovenich fadné vyplnén a
ktery za Objednatele podepiSe kontaktni osoba uvedena v této Smlouvé. Dilo je provedeno, je-li
dokonceno a predano. Objednatel pfevezme dokoncené Dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad.

5. Dodavatel sluZby je povinen vyzvat Objednatele k pfedani a prevzeti Dila alespon tfi (3) pracovni dny
pfed zamyslenym predanim. Objednatel je povinen potvrdit navrZzeny termin (¢i navrhnout jiny pro
né&j nejblizsi vhodny) do druhého pracovniho dne od doruceni vyzvy Dodavatel sluzby.
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6. Kprevodu vlastnického a uzivaciho prava k predmétu pInéni dle této Smlouvy dochazi jeho pfedanim

7.

10.

a prevzetim na zakladé pfedavaciho protokolu dle odst. 4 vy3e.

Nebezpeci Skody na Dila pfechazi na Objednatele soucasné s nabytim vlastnického prava, tedy ve

smyslu odst. 4 vySe téZ jeho pfedanim a pfevzetim.

Clanek III.
Cena za plnéni, platebni podminky a fakturace

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavateli sluzby naleZi za vykon SluZzby dle ¢I. | bod 1. této Smlouvy
Castka ve vysi 1700 K& bez DPH za hodinu, tj. 2057 K& v€etné DPH za hodinu.

Dodavatel sluzby se zavazuje k minimalni mésic¢ni alokaci zdroji v rozsahu 80 hodin s tim, Ze si
Objednatel vyhrazuje pravo tento rozsah alokace nevycerpat.

Uvedena castka zahrnuje veSkeré vedlejSi vydaje a pfipadné dalSi naklady, je konelna a
neprekrocitelna.

Nebude-li dohodnuto jinak, bude souhrnna castka Dodavatele sluzby za provedenou udrzbu a
podporu, na kterou vznikne Dodavateli sluzby narok za jeden (1) kalendarni mésice uhrazena na
zakladé mésicni faktury vystavené Dodavatelem sluzby, a to do 15 dnd od prokazatelného doruceni
této faktury druhé Smluvni strané. Fakturu je Dodavatel sluzby povinen zaslat spolecné s evidenci
poskytnutych Sluzeb.

Faktura bude vystavena k poslednimu dni kalendafniho mésice. Fakturu je Dodavatel sluZzby
povinen vystavit a dorucit Objednateli do patnacti dnd od uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Platba bude provadéna bezhotovostné na jeden bankovni UcCet Dodavatele sluzby uvedeny v
zahlavi této Smlouvy.

V pfipadé, Ze pfisluSny danovy doklad nebude obsahovat potfebné naleZitosti, je Objednatel
opravnén vratit takovy doklad Dodavateli sluzby k doplnéni. V takovém pripadé se rusi lhita
splatnosti anova |h(ta zacne plynout ode dne doruceni opraveného dariového dokladu
Objednateli. Faktura bude uhrazena aZz po zhojeni téchto vad v terminu dohodnutém Smluvnimi
stranami, ne vsak krat$im nez 15 dnd.

Objednatel neniv prodleni se zaplacenim danového dokladu, pokud nejpozdéji v posledni den jeho
splatnosti byla fakturovana castka prokazatelné odepsana z vy3Se uvedeného bankovniho Uctu
Objednatele a pfipsana na vySe uvedeny ucet Dodavatel sluzby.

Jakykoli danovy doklad musi splfiovat naleZitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Dariové doklady budou zaslany postou, elektronicky ¢i prostfednictvim
systému datovych schranek na adresu sidla Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vySe ceny za SluZby sjednané dle &l. | neprekroci ¢astku
4 896 000 K& bez DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze tato cena je uvedena jako maximalni, tedy
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nejvyse pripustné, neprekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Dodavatel sluzby nutné k fadnému
a v€asnému splnéni pfedmétu pInéni. Soucasti této jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci
dokumentaci vySe uvedené verejné zakazky nebo ve smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale
Dodavatel sluzby jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné pro fadné a
v€asné zajisténi pfedmétu plnéni.

Objednatel si vyhrazuje pravo, v pfipadé vladniho zdsahu a kraceni financnich prostfedkd ze
statniho rozpoctu, dohodnout se Dodavatel sluzby Upravu ceny uvedené v ¢lanku Ill. této Smlouvy
a pravo rozsifit, nebo zUZit rozsah provadénych praci podle aktualni potfeby, a to i v zavislosti na
vysi financ¢nich prostfedkd pridélenych ze statniho rozpoctu. V pripadé sniZzeni nebo zvySeni
celkové vyse nakladd podle této Smlouvy bude mezi Objednatelem a Dodavatelem sluzby uzavien
dodatek k této Smlouvé postupem predvidanym zakonem o zadavani vefejnych zakazek.

V pfipadég, Ze v dobég, kdy bude predmét Smlouvy dokoncen, a sazba DPH bude zdkonem o dani
z pfidané hodnoty zvySena nebo sniZena, je povinnosti zadavatele Uctovat k cené plnéni dan podle
aktualniho znéni zakona.

Cena za poskytovani Sluzeb bude Objednatelem hrazena na zakladé dariovych doklad( (faktur)
vystavenych Dodavatel sluzby se skoncenim poskytovani plnéni (vyfeSeni problému) dil¢iho zadani
dle jednotlivé pisemné objednavky. Dodavatel sluzby je opravnén fakturovat cenu poskytnuté
podpory dle dil¢ich objednavek pouze na zakladé pisemného kladného stanoviska kontaktni osoby
Objednatele, které bude nedilnou pfilohou faktury.

Objednatel je opravnén reklamovat rozsah nebo obsah fakturovanych hodin uvedenych na
fakturach vystavenych Dodavatelem sluzby, a to z dlvodu nesouladu s podklady, vétsiho ci
mensiho objemu odvedené prace, neodpovidajici kvality vykazané prace Ci z jiného obdobného
ddvodu.

Reklamaci je nutno uplatnit pisemné, a to nejpozdéji do patnacti (15) dnd ode dne doruceni
faktury objednateli. Reklamace se povaZuje za Fadné uplatnénou okamzikem doruceni
pisemného oznameni Dodavateli sluzby, které bude obsahovat: a) oznaceni faktury, které se
reklamace tykd, b) konkrétni popis reklamovanych poloZek, hodin ¢i praci, ¢) popis davod(
reklamace, d) pfipadné podklady dokladajici tvrzeni objednatele.

Obdrzi-li Dodavatel sluzby radné uplatnénou reklamaci, je povinen do deseti (10) pracovnich dn(
od doruceni na ni pisemné reagovat. V odpovédi Dodavatel uvede, zda reklamaci uznava di
nikoliv, a v pfipadé uznani reklamace predloZi navrh FeSeni, napfiklad opravu faktury, poskytnuti
nahradni prace ¢i jiny vhodny zpUsob napravy.

V pripadé, Ze Dodavatel reklamaci vici fakturovanym hodindm uznd, je povinen: a) opravit
prislusnou fakturu a dorucit jeji opravené znéni objednateli do deseti (10) dnl od uznani
reklamace, nebo b) provést jiny vhodny zpUsob napravy dle dohody stran.

Nebude-li reklamace Objednatele uznana, je Dodavatel povinen dolozZit odlvodnéni svého
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stanoviska, v€etné relevantnich podklad(. Objednatel je v takovém pripadé opravnén dale
jednat o vyfeSeni vzniklého sporu v souladu s touto Smlouvou.

e. Do dobyvyreSenireklamace je Objednatel opravnén pozastavit Uhradu sporné &asti faktury, aniz
by se takovym postupem dostal do prodleni s Uhradou ostatnich casti faktury, které nejsou
pfedmétem reklamace.

f.  Reklamace fakturovanych hodin nema vliv na povinnost Objednatele uhradit ty ¢asti faktury,
které nejsou pfedmétem reklamace, ve Ih(ité splatnosti sjednané touto Smlouvou.

g. Pokud se strany nedohodnou na vyreseni reklamace do tficeti (30) dnd od doruceni reklamace
Dodavatelem, mUze kterdkoliv ze stran Zadat rozhod¢i nebo soudni fizeni dle ujednani v této
smlouvé. Smluvni strany se v3ak zavazuiji feSit spory nejprve dohodou.

Clanek IV.
Licenéni ujednani

Dodavatel sluzby je povinen zajistit, aby Objednatel nabyl pfisluSna opravnéni z prav dusevniho
vlastnictvi, ktera se tykaji predmétu Dila v pfipadé poskytovani sluzeb nezbytného rozvoje, a ktera
jsou nezbytna k jeho uzivani Objednatelem a k jeho provozovani a zachovani funkénosti libovolnym
zpUsobem po celou dobu trvani Dila. Je-li sou&asti Dila rovnéz autorské pravo dodavané treti stranou,
je Dodavatel sluzby povinen zajistit, aby Objednatel nabyl pfislusna opravnéni z prav dusSevniho
vlastnictvi, ktera se tykaji takového autorského Dila a ktera jsou nezbytna k jeho uzivani
Objednatelem a k jeho provozovani a zachovani funkZnosti. Objednatel je opravnén takova autorska
prava uZivat v souladu s licen¢nimi podminkami tfetich stran a zavazuje se k jejich dodrzovani.

2. Dodavatel sluzby poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava Dilo uZit vSemi moZnymi zpUsoby
uZiti (licenci), a to dnem jeho pfedani podle této Smlouvy. Objednatel dale nabyva licenci ke
zménénému Dilu, a to vzdy po provedeni Uprav Dila Dodavatelem sluzby na zakladé dilCich
objednavek. Tato licence je neomezena co do mnozstvi, rozsahu, asu a Uzemi a Dodavatel sluzby ji
poskytuje jako licenci vyhradni a na dobu neurcitou. Licence zahrnuje pravo Dilo uzZivat, samostatné
nebo ve spojeni s jinym Dilem ¢i prvky. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani
Dila.

3. Objednatel je zejména opravnén Dodavatelem upravené Dilo dale sdm ménit &i upravovat, pficemz
Objednateli bude Dodavatelem sluzby poskytnut zdrojovy kod pfi kazdé dilc¢i zméné Dila dle ¢l. V
odst. 3 této Smlouvy, a to vCetné fadné dil¢i dokumentace Dila. Objednatel je opravnén ke spojeni
zménéného Dila s jinym autorskym Dilem &i pocitaCovym programem.

4. Objednatel mdZe opravnéni tvorici soucast licence k Dilu, at zcela nebo z¢asti, poskytnout treti osobé
(poskytovat podlicence k Dilu). Objednatel mlze licenci k Dilu podle této Smlouvy postoupit treti
0sobé.

5. Objednatel neni povinen licenci ke zménénému Dilu vyuZit.
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6. Dodavatel sluzby se zavazuje ucinit vSechna nezbytna opatfeni nutna pro zajisténi neruseného
vykonu prav vyplyvajicich z této Smlouvy pro Objednatele.

7. Dodavatel sluzby odpovida za pravni vady Dila vzniklé v pfipadé, Ze Objednatel uZivanim pfedmétu
Dila v souladu se Smlouvou porusi prava z primyslového nebo dusevniho vlastnictvi jinych osob,
jestliZe toto pravo tFeti osoby poZiva ochrany na zakladé pravniho Fadu Ceské republiky.

Clanek V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel je povinen vyvijet a technicky udrzovat systém, sdilené komponenty SISTA a prostfedi v
souladu s vyhladSkou 260/2016 Sb., o stanoveni podrobné&jsich podminek tykajicich se elektronickych
nastrojl, elektronickych UkonU pfi zadavani verejnych zakazek a certifikdtu shody a souvisejicich
predpist (vyhlaska ¢. 168/2016 Sb., vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.) nebo navazujiciho pravniho predpisu, a
to s ohledem na 8 213 odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek.

2. Dodavatel sluzby poskytne sluZby spojené s provozem a udrzbou Dila, jakoZ i provede Dilo v pfipadé
nezbytného rozvoje s potfebnou péci v sjednaném case a obstara vse, co je k poskytovani Sluzeb
potfeba. Dodavatel sluzby postupuje pfi poskytovani SluZzeb samostatné nebo v Uzké spolupraci s
Objednatelem dle aktualni potfeby.

3. Dodavateli bude Objednatelem za Ucelem pInéni jeho zdvazkl ztéto smlouvy poskytnut radné
zdokumentovany zdrojovy kéd Dila.

4. Dodavatel sluzby je povinen vést pisemnou prikaznou evidenci poskytnutych SluZeb a jejich rozsahu
jako podklad pro vyuctovani odmény dle €l. Ill této Smlouvy.

5. Dodavatel sluzby je opravnén jednat za Objednatele pouze v pfipadé vyslovného povéreni.

6. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli sluzby odménu podle ¢l. lll. této Smlouvy, sdélovat
Dodavateli sluzby vcas vSechny skutecnosti a predkladat listiny potfebné k Fadnému poskytovani
Sluzby definované ¢l. | odst. 1 této Smlouvy.

7. ODbé strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni této Smlouvy potfebnou soucinnost, mm;.
k vzajemnému bezodkladnému poskytovani informaci nezbytnych pro realizaci plnéni dle této
Smlouvy.

8. Dodavatel sluzby se zavazuje v pfipadé osobni pfitomnosti v sidle Objednatele, jakoZ i v pfipadé
pfitomnosti v jinych prostorach vyuZivanych Objednatelem, dodrZzovat vSechny bezpecnostni
pFedpisy Objednatele vydané za Ucelem zajiSténi bezpecnosti osob a majetku.

9. Dodavatel sluzby se zavazuje pfistupovat k pInéni Sluzby poctivé a peclivé podle svych schopnosti a
s odbornou pédi. Dodavatel sluzby bud provede Dilo osobné&, anebo je nechd provést pod svym
osobnim vedenim. To neplati, neni-li provedeni Dila vdzano na osobni vlastnosti Dodavatel sluzby
nebo neni-li to vzhledem k povaze Dila zapotfebi (vyuZiti poddodavatele). Dodavatel se vyuZitim

Strana 7/21



T A

C R

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

poddodavatele se nezbavuje odpovédnosti za Fadné plnéni v souladu s touto Smlouvou.

Dodavatel sluzby se zavazuje vykonavat veSkeré Cinnosti podle této Smlouvy v souladu s platnou
pravni Upravou Ceské republiky a pravem EU.

Dodavatel sluzby se zavazuje, Ze v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy bude dbat na
to, aby vyhledaval vhodna inovativni a dostatecné robustni FeSeni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni
potfeb Objednatele a nabizel ekonomicky pfFijatelna FeSeni pro inovaci, tedy pro implementaci
nového reSeni. Soucasné je tfeba zohlednit, Ze architektura Sdileného informacniho systému
Technologické agentury (SISTA) vychdzi z principd SOA (microservices). Systém je provozovan v
Google Cloud s orchestraci kontejnert prostfednictvim Kubernetes (Google Kubernetes Engine).
Provozni vrstvu mezi Google resources a vyvijenymi sluzbami tvofi Internal Developer Platform (IDP),
pficemz infrastruktura je psand v kodu (laC). VeSkeré zdrojové kdédy vEetné CI/CD pipelines jsou
spravovéany v TA CR managed GitLab a jsou vyuZivany principy GitOps.

Dodavatel sluzby se zavazuje pfed podpisem této Smlouvy fadné poucit vSechny své zameéstnance
a spolupracovniky, ktefi budou, tfeba jen z &asti, plnit predmét této Smlouvy, o veSkerych
povinnostech plynoucich pro Dodavatel sluzby z této Smlouvy.

Dodavatel sluZby, resp. jim povéfeny pracovnik, bude v rdmci plnéni Smlouvy Uzce spolupracovat
s Objednatelem za Ucelem koordinace poskytovani Sluzeb.

Dodavatel sluzby je opravnén si prlibéhu plnéni této Smlouvy vyzadat ad/hoc soucinnost ze strany
Objednatele ¢i ze strany subjektu provadéjiciho nezavislou metodickou podporu a technicky dozor,
a to primarné z pohledu metodické oblasti, posouzeni jednotlivych krokd, jejich procesni akceptaci a
dale si vyzadat rozhodnuti z pohledu charakteru poskytované sluzby.

Dodavatel sluzby se zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy zajisti legalni zaméstnavani,
férové pracovni podminky a odpovidajici Uroven bezpecnosti prace pro viechny osoby, které se na
poskytovani pfedmétu plnéni podileji.

Dodavatel sluzby je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
veci, kterou mu Objednatel k provedeni Dila pfedal, nebo pFikazu, ktery mu Objednatel dal. Pfekazi-
li nevhodna véc nebo prikaz v fadném provadéni Dila, Dodavatel sluzby je v nezbytném rozsahu
prerusi az do vymény véci nebo zmény pfikazu; trva-li Objednatel na provadéni Dila s pouZitim
predané véci nebo podle daného pfikazu, ma Dodavatel sluzby pravo pozadovat, aby tak Objednatel
ucinil v pisemné formé.

Objednatel se zavazuje vytvofit Fadné podminky pro Cinnost Dodavatele sluzby, spolupracovat s
Dodavatelem sluzby vrozsahu nutném k dosazZeni cile a zajiStovat mu veSkerou potfebnou
soucinnost. Za timto UCelem pfeda Dodavatel sluzby veskeré Udaje a relevantni materidly nezbytné
k FAdnému splnéni pfedmétu této Smlouvy, a to v dostatecném predstihu (pokud z jejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit Dodavatel sluzby v ramci pInéni Dila). Dodavatel sluzby Udaje ziskané od
Objednatele pouZije pouze pro pInéni Smlouvy a neposkytne je Zadné tfeti strané.

Strana 8/21



T

4

C

18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

A
R

Dodavatel sluzby pouZije vSechny materialy, podklady a data, které obdrzi od Objednatele
v souvislosti s pInénim této Smlouvy, vyhradné za ucelem pInéni pfedmétu Smlouvy. Po skonceni
plnéni pfeda Dodavatel sluzby Objednateli vSechny materialy, podklady a data, které od Objednatele
v souvislosti s pInénim prevzal.

Objednatel si vyhrazuje moznost vyuZiti jednotlivych vystupl a zavéru a jejich odlvodnéni z takovych
vystupl v rdmci jeho ¢innosti ve vztahu k tfetim osobam.

Smluvni strany se zavazuji vykonavat veSkerou komunikaci tykajici se plnéni této Smlouvy
prostfednictvim kontaktnich osob, které jsou uvedeny v zahlavi Smlouvy.

Dodavatel sluzby prohlasuje, Ze z titulu své podnikatelské Cinnosti je fadné pojistén pro pFipad své
odpovédnosti za vznik Skody, v€etné Skody, kterd by mohla vzniknout Objednateli.

Ke schvaleni udrzby a podpory Dila dojde na zakladé dil¢ich objednavek ucinénych ze strany
Objednatele opravnénou osobou (dale jen ,objednavka”), a to v navaznosti na predchozi
komunikaci Smluvnich stran, kdy bude zejména prodiskutovan predpokladany &asovy rozsah
cinnosti Dodavatele. Objednavka bude obsahovat zejména specifikaci Uprav software, které maji byt
Dodavatelem provedeny (dale jen ,,zadani*), Casovy rozsah Cinnosti Dodavatele pfi provadéni udrzby
a podpory software, Ihttu pro provedeni Gdrzby a podpory software a pfipadné specifikaci dalSich
pozadavk(l Objednatele souvisejicich s provadénou Upravou a podporou software, jeZz byly
Objednatelem vzneseny v pribéhu komunikace s Dodavatelem. Dodavatel sluzby se zavazuje, Ze na
zakladé zadani poskytne Objednateli Sluzbu odpovidajici zadani, a to bez faktickych ¢i pravnich vad,
nejpozdéji ke dni stanovenému v pokynu vydaném Objednatelem. Objednatel je povinen poskytnout
Dodavateli nezbytnou soucinnost v pfipadé, Ze urcita objednavka nebude zcela zfejma &i by jeji
realizace byla nelcelnd anebo v pfipadé jinych dotazi Dodavatele tykajicich se Udrzby a podpory
software. Kazdy dotaz Dodavatele souvisejici s provadénim udrzby a podpory software je Objednatel
povinen zodpovédét nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnl od jeho pfijeti.

Objednavku je mozné Dodavateli dorucit prostfednictvim systému GitLab nebo v pripadé
zavady/chyby software i prostfednictvim emailu.

Neni-li smluveno jinak, pfeda Dodavatel Upravy software Objednateli formou uploadu do Gitlab.
V pfipadé, Ze pro nedostatek soucinnosti Objednatele neni mozné Upravy software predat timto
zpUsobem, predd Dodavatel Objednateli Upravy software na standardnim nosici dat. Objednatel
poskytne Dodavateli sluzby poZadovany pocet Uctd nutnych pro praci v tomto prostfedi. Dodavatel
sluzby vyuziva veSkeré funkcionality poskytnutého nastroje. Dodavatel sluzby se zavazuje
dokumentovat zdrojovy kéd software a byznys vrstvu software (jednotlivé moduly systému a jejich
vazby) (volitelné: s pouZitim standardniho modelovaciho jazyka, napf. Archimate, UML atd.).

O pfedani Uprav software sepiSi Smluvni strany na vyzvu Dodavatele pfedavaci protokol. Objednatel
se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pro sepsani predavaciho protokolu. V
pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti pro sepsani predavaciho protokolu,
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26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

sepiSe Dodavatel o predani software Objednateli zapis, ktery bez zbyte¢ného odkladu poskytne
Objednateli.

Upravy software se povaZuji za dokoncené a provedené jejich pfedanim podle ¢l. V odst. 25 této

Smlouvy. Objednatel je povinen zkontrolovat funkZnost Uprav software bez zbyte¢ného odkladu po

jejich pfedani.

Pokud rozsah ¢innosti Dodavatele pri provadéni udrzby a podpory software (s vyjimkou odstranéni

zavady software) uvedeny v objednavce ma pfesahnout Ctyfi (4) hodiny je Dodavatel povinen

nejpozdéji do tfi (3) dnli od doruceni objednavky sdélit Objednateli prostfednictvim systému GitLab:

- akceptaci objednavky, pricemz dorucenim této akceptace Objednateli jsou schvalena udrzby a
podpory dohodnuty, nebo

- vyrozumeéni o tom, Ze objednavku neakceptuje s tim, Ze v takovém prFipadé je Dodavatel povinen
uvést divody, pro¢ objednavku neakceptoval.

- uvedeny rozsah ¢innosti podléha schvaleni kontaktni osobou na strané Objednatele

Pokud rozsah Cinnosti Dodavatele pfi provadéni udrzby a podpory software uvedeny v objednavce
nema presahnout ctyfi (4) hodiny, mGze Dodavatel provést akceptaci objednavky faktickym
provedenim udrzby a podpory software, nebo musi nejpozdéji do tfi (3) dnli od doruceni takové
objednavky sdélit Objednateli vyrozumeéni o tom, Ze objednavku neakceptuje s tim, Ze v takovém
pfipadé je Dodavatel povinen uvést dlivody, pro¢ objednavku neakceptoval.

Za Objednatele bude Dodavateli sluzby pfedavat, jakoZ i od Dodavatele sluzby prebirat informace
nutné pro realizaci této Smlouvy a vystupy povéfeny zaméstnanec Objednatele nebo jeho zastupce.

ETRENE R R g
Kontaktni osoba Objednatele je -: A -._a,.-'f'!l- B t.}_:_f -f‘-‘ R
By "'i-'h\.'\-hr.-'\.t = ﬂh’"‘- Ti"""" R

Za Dodavatele sluzby bude Objednateli pfedavat, jakoZ i od Objednatele pfebirat informace nutné
pro realizaci této Smlouvy a vystupy povéreny zaméstnanec Dodavatele sluZzby nebo jeho zastupce.

—
r'"'b". e "":\-_.
“ah

L L

Kontaktni osoba Dodavatele sluzby je F H‘;;-k.’ T :.c.&%h:

Objednatel se zavazuje Dodavateli sluzeb poskytnout pfistup do databazi ¢i licencovanych produkt(
Objednatele nezbytnych k poskytnuti Sluzby za Gcelem poskytnuti Sluzby a na dobu nezbytné nutnou
pro poskytnuti Sluzby. Dodavatel sluzby se zavazuje nezneuZit takto poskytnuté pfistupy. Licence i
dalsi SluZzby neni Dodavatel sluzby opravnén pouZzit k osobnim uceldm ¢i k Gcellm, které jsou v
rozporu s definovanou SluZbou dle této Smlouvy.

Dale je Dodavatel povinen bezodkladné informovat o zménach vlastnictvi zakladnich aktiv, a to téch
kterd jsou urcitym zpUsobem zasadni pro realizaci smluvniho zavazku, ktera obsahuji informace
povinné osoby ¢i umoznuji vstup do systémU Objednatele, nebo jestlize jejichZ vlastnictvim mUZe byt
pfimo Ci nepfimo ovlivnéna bezpecnost dot¢eného informacniho systému a informaci v ném
obsaZenych.

Strana 10/21



T A

4

C R

33.

34.

35.

36.

37.

Objednatel m{Ze poZadovat od Dodavatele informace o zpUsobu Fizeni rizik a o zbytkovych rizicich
souvisejicich s pInénim Smlouvy podle zakona €. 181/2014 Sb. Dodavatel je povinen tyto informace
pfedat neprodlené.

Dodavatel, stejné jako jeho poddodavatelé, je povinen v pribéhu smluvniho vztahu respektovat
aktualni bezpelnostni politiky dostupné na webu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje s ohledem na predmét Smlouvy aktivné podilet na plnéni povinnosti
uvedenych v 8 8 a 8 16 vyhlasky €. 82/2018 Sb., které musi spiInit Objednatel. Minimalné se Dodavatel
zavazuje v rozsahu prfedmétu plnéni dle Smlouvy poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu
kontroly Objednatele ze strany prislusnych dozorujicich organd.

Dodavatel umozni Objednateli na vyZadani po dobu Ucinnosti Smlouvy a pak tfi (3) roky po ukonceni
smlouvy provedeni auditu kybernetické bezpeclnosti, tento audit zahrnuje Dodavatele a jeho
poddodavatele. Audit provede Objednatel a mlzZe vyuZit sluzby tretich stran, a to bud v misté sidla
Dodavatele pfipadné i vzdalené. Audit bude uskutecnén v rozsahu 8 16 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.
pfimérené k pfedmétu Smlouvy.

Dodavatel je povinen nejméné jedenkrat ro¢né, pfipadné na vyzadani Dodavatele, provést audit
tykajici se plnéni této Smlouvy (pfedmét auditu je dan jednotlivymi povinnostmi vyplyvajicimi z této
Smlouvy), a Objednateli zaslat zpravu, a to nejméné v rozsahu:

a. Datum, Cas a misto provedeni auditu.
b. Identifikace osob provadgjicich audit nebo auditniho tymu.

c. Cile, kritéria, zjiSténi a zavéry auditu.

o

. Prijata Ffeseni pfipadnych nélezd z auditu.

Clanek VI.
Odstranéni vad

Pokud je predmétem provadéni udrzby a podpory software odstranéni existujici vady, at uz
bezpecnostni nebo provozni, fidi se lhdta pro zahajeni ¢innosti vedoucich k odstranéni vady i doba
vyfeseni hdtami uvedenymi nize.
Dodavatel se zavazuje zahdjit prace na odstrafnovani a odstranéni vad dle jejich zavaznosti nasledng,
ato od jejich zjisténi nebo od nahlasenivady Objednatelem, dle klasifikace incident, resp. poZadavka:
2.1.  Kategorie 1 - Vyskytuje se v izolované &asti systému nebo dil¢iho plnéni. VyuZivani
systému je casteCné ztizeno a nema vliv na ostatni funkce, eventualné interni
kyberneticky bezpecnostni incident, pfi kterém dochazi k méné vyznamnému naruseni
bezpecnosti poskytovanych sluZzeb nebo aktiv. Jeho FeSeni vyZzaduje zasahy obsluhy s tim,
Zze musi byt vhodnymi prostfedky obnovena funkcnost systému a omezeno dalsi Sifeni
kybernetického bezpecnostniho incidentu v€etné minimalizace vzniklych Skod.
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2.2.

2.3.

Kategorie 2 - Vyrazné ztéZzuje nebo komplikuje ¢innost uZivateld SISTA z dGvodu selhani
nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich daleZité procesy, eventualné
kyberneticky bezpecnostni incident, pfi kterém je naruSena bezpecnost poskytovanych
sluZzeb nebo aktiv. Jeho FeSeni vyZaduje neprodlené zasahy obsluhy s tim, Ze musi byt
vhodnymi prostfedky obnovena funklnost systému a zabranéno dalSimu Sifeni
kybernetického bezpecnostniho incidentu v€etné minimalizace vzniklych Skod.

Kategorie 3 - NefunkZnost systému jako celku nebo nefunklnost klicové soucasti
systému, eventualné kyberneticky bezpecnostni incident, pfi kterém je pfimo a vyznamné
narusena bezpecnost poskytovanych sluZzeb nebo aktiv. Jeho feSeni vyZzaduje neprodlené
zasahy obsluhy s tim, Ze musi byt vSemi dostupnymi prostifedky obnovena funk&nost
systému a zabranéno dalSimu Sifeni kybernetického bezpelnostniho incidentu vcetné
minimalizace vzniklych i potencialnich Skod.

Dodavatel se zavazuje zahdjit prace na odstrafnovani a odstranéni vad dle jejich zavaznosti nasledng,

a to od jejich zjiSténi nebo od nahlaSeni vady Objednatelem, dle klasifikace kriti¢nosti sluzeb:

Nazev sluzby (dle GitLab) TRS Kriti€nost
apigov IdM 3 (Nejvyssi)
asciidoc-renderer Fisto 2 (stredni)
asciipdf Fisto 2 (stredni)
experts Experts 2 (stredni)
experts-ui Experts 2 (stredni)
fisto Fisto 2 (stredni)
fisto-ui Fisto 2 (stredni)
fisto-api Fisto 2 (stredni)

idm IdM 3 (Nejvyssi)

ISRB ISBETA 2 (stiedni)
print-template Fisto 1 (Nejnizsi)
print-template-ui Fisto 1 (Nejnizsi)
profil zadavatele ISBETA 1 (Nejnizsi)
pruvodce BETA ISBETA 3 (Nejvyssi)
rejstrik IdM 3 (Nejvyssi)
rule-engine Workflow 3 (Nejvyssi)
sprava-ukolu Workflow 2 (stredni)

Strana 12/21



T A
C R

ucet IdM 3 (Nejvyssi)
vazbator Vazbator 3 (Nejvyssi)
vazbator-ui Vazbator 2 (stredni)
workflow Workflow 3 (Nejvyssi)
workflow-ui Workflow 2 (stredni)
worklogger Worklogger 1 (Nejnizsi)

Dodavatel se zavazuje zahajit prace na odstranovani a odstranéni vad dle jejich zavaznosti v reakeni

dobé:

Kategorie incidentu

Reakéni doba (limitni Thata
pro zahajeni odstranovani

Doba vyfeseni (limitni Ihita
pro odstranéni zavady)

zavady)
1 4 hod. 5PD
2 4 hod. 1PD/2PD*
3 2 hod. 8 hod./ 1 PD**

*Sluzby s kriticnosti Grovné 3 do nasledujiciho dne, ostatni sluzby do 2 dn(
**Sluzby s kriti¢nosti Urovné 3 do 8 hodin, ostatni nasledujici den

Pozn.: Doba na reakci se pocitd od nahldseni incidentu v dobé 8:00 - 17:00 hodin. Reakci na nahldseny incident
se rozumi zapoceti ndpravy/opravy. V pfipadé incident( kategorie 2 a 1 Ize pro docasné FeSeni vyuZit i zptsoby,
které nenaplini celkovou funkcionalitu, ale umoZni uZivatelim vést evidenci osob a fizeni v oblasti mezindrodni
ochrany v Ceské republice (napf. zména pracovniho postupu, zména prostredi). Takové docasné Feseni musi
Zhotovitel predstavit, Objednatel schvdlit a Zhotovitel aplikovat v ¢ase ,,Doba vyreSeni incidenti” pro dany typ
incidentu. ViyuZiti ndhradniho reSeni nemd vliv na Ihity dané Reakcni dobou a Dobou zprovoznéni, s vyjimkou,
kdy Kontaktni osoba Objednatele pisemné potvrdi souhlas s prodlouZenim Ihat.

5. Nedostupnost a havazané smluvni pokuty
5.1. Dodavatel sluzby se zavazuje zajistit, Ze celkovd doba nedostupnosti (,Celkova doba
nedostupnosti”) jednotlivych sluzeb v provoznich prostfedcich v ramci kazdého
kalendarniho mésice neprekrodi nasledujici hodnoty:

Prostredi Maximalni Celkova doba nedostupnosti sluzby
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Produkéni prostredi

4 hodiny

Testovaci prostredi

40 hodin

5.2.  Celkova doba nedostupnosti se pocita za kazdy kalendafni mésic samostatné.
5.3. Do Celkové doby nedostupnosti se nezapocita:
5.3.1.  Planovana udrzba (napf. odstavky sluZeb nebo IT infrastruktury).
5.3.2.  Nedostupnost zpusobena vy$si moci nebo chybou tfetich stran, které nejsou
Poddodavateli Dodavatele sluzby.
5.3.3.  Nedostupnost zpisobend nedostate¢nou soucinnosti Objednatele.

5.4.  Nasazovani aktualizaci, odstavky nebo jiné ¢innosti, které omezuji dostupnost Dila, musi
Dodavatel provadét mimo pracovni dobu (od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech). Pokud
se Strany nedohodnou jinak, planuji se ¢innosti mezi 17:00 a 8:00 nasledujiciho dne nebo
o vikendech a statnich svatcich.

5.5.  Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuty za pfekroCeni dob nedostupnosti Dila
budou nasleduijici:

Kategorie Reakcni doba Doba vyreSeni Smluvni pokuta Smluvni pokuta

Incidentu (limitni IhGta pro | (limitni IhdGta pro | za pFekroceni za prekroceni

zahajeni odstranéni reakéni doby doby vyreSeni
odstranovani zavady)
zavady)

1 4 hodiny 3PD 500 K¢ za kazdou | 2 500 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu | zapocatou hodinu
prodleni prodleni

2 4 hodiny 1PD/2PD* 500 K¢ za kazdou | 2 500 K¢ za kazdy
zapocatou hodinu | zapocaty pracovni
prodleni den prodleni

3 2 hodiny 8 hod./ 1 PD** 500 K¢ za kazdou 1 500 K¢ za kazdy

zapocatou hodinu
prodleni

zapocaty pracovni
den prodleni

*Sluzby s kriticnosti Grovné 3 do nasledujiciho dne, ostatni sluzby do 2 dn(

**Sluzby s kriti¢nosti Urovné 3 do 8 hodin, ostatni nasledujici den
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Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili smérujici k predchazeni Skod vzniklych v disledku
vad Uprav software. Zavazek Smluvnich stran podle predchozi véty bude realizovan tim zplisobem, Ze
Dodavatel upraveny software pred jeho uvedenim do bézného provozu dikladné a komplexné
vyzkousi (vEetné otestovani interoperability Uprav software s ostatnimi pocitacovymi programy).

Dodavatel ma povinnost informovat Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi bezpecnostniho
incidentu, ktery souvisi s plnénim nebo predmétem Smlouvy a vznikl na strané Dodavatele, a to v
rozsahu stanoveném v 8 22 odst. 2 vyhlasky €. 82/2018 Sb. Na zakladé Zadosti Objednatele je povinen
sdélit informace o vzniklych nasledcich, pfijatych napravnych opatfenich a pInéni téchto opatfeni.

Clanek VII.
Ochrana divérnych informaci

Dodavatel sluzby se zavazuje zachovavat millenlivost o vSech Udajich obchodniho, pravniho,
finan¢niho a jiného charakteru tykajicich se Objednatele, se kterymi byl Dodavatel sluzby seznamen
po dobu trvani spoluprace smluvnich stran dle této Smlouvy, a které Objednatel oznaci jako dlvérné
(dale jen ,DUvérné informace”).

2. Davérnymiinformacemijsou viechny informace, které byly ze strany Objednatele poskytnuty béhem
vySe uvedené spoluprace, které byly Dodavatel sluzby zpfistupnény Objednatelem pisemnou,
elektronickou nebo verbalni formou, a to i tehdy, pokud je nelze povaZzovat za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni 8 504 Obcanského zakoniku.

3. Obé Smluvni strany se dale zavazuji po dobu trvani i po dobu nejméné tfi let od ukonceni této
Smlouvy zachovavat vici tfetim osobam micenlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se seznamily
v souvislosti s vykonem prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, jakoz io informacich
ziskanych o druhé Smluvni stranég, jeji cinnosti, zaméstnancich, reklamnich a obchodnich partnerech,
hospodareni, know-how a vnitfnich postupl. Timto ustanovenim neni dotéena pfipadnd informacni
povinnost Smluvnich stran plynouci z obecné zavaznych pravnich predpist nebo rozhodnuti k tomu
prislusnych organa.

4. Dodavatel sluzby se vyslovné zavazuje zachovavat micenlivost o informacich, které jsou
Objednatelem oznaceny jako divérné, zejména se tim rozumi zdrZet se jakéhokoliv jednani, kterym
by DUvérné informace byly zvefejnény ¢i poskytnuty treti osobé i vyuZity jinak neZ pro Gcel, pro ktery
byly Dodavatel sluzbyi zpFistupnény.

5. Dodavatel sluzby se zavazuje s Davérnymi informacemi nakladat tak, aby nedoslo k jejich zméné,
zniceni ¢i ztraté, pfipadné jinému zneuZiti.

6. Povinnost povaZovat informace za ddvérné se nevztahuje na:
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e informace, které jsou nebo se stavaji informacemi vefejné dostupnymi jinak nez tim, Ze
Dodavatel sluzby porusil vySe uvedena ustanoveni,

e informace, které vznikly nezavisle nebo byly bez poruseni této Smlouvy nabyty Dodavatelem
sluzby,

e informace, které je Dodavatel sluzby povinen poskytnout organlim verejné moci na zakladé
povinnosti uloZené pravnim pfedpisem nebo Ufednim &i soudnim rozhodnutim.

Po ukonceni platnosti této Smlouvy je Dodavatel sluzby povinen protokolarné predat Objednateli bez
zbytecného odkladu vSechny dokumenty, které obdrzel od Objednatele v ramci plnéni této Smlouvy
a kopie téchto dokument( zlikvidovat, nestanovi-li pravni predpis jinak.

Dodavatel sluzby se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfijde do styku s
osobnimi Udaji ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon o zpracovani osobnich udaja”), ucini veskera opatreni, aby nedoslo k
neopravnénému nebo nahoDilemu pfistupu k témto Gdajuim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneu?Ziti.
Dodavatel sluZzby nese plnou odpovédnost za pfipadné poruSeni této povinnosti z jeho strany.
Smluvni strany se zavazuji jednat v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd) (dale jen ,,NaFizeni GDPR"). Dodavatel sluzby se v této souvislosti zavazuje dodrzet
povinnosti uvedené v pfFiloze €. 1 této Smlouvy.

DodrZovani vySe uvedenych povinnosti zajisti Dodavatel sluzby dle svych moznosti také u svych
zaméstnancl, pripadnych poddodavatell, jakoz i dalSich osob, kterym budou Dulvérné informace
poskytnuty i zpfistupnény v souladu s potfebou provadéni dile dle této Smlouvy.

Clanek VIIL.
Odpovédnost za vady, zaruka, zarucni servis

Dodavatel sluzby odpovida za faktické a pravni vady Dila dle ust. § 2615 odst. 2 a § 2099 a nasl.
Obcanského zakoniku, tzn. Dodavatel sluzby odpovida za to, Ze provedeni Dila bude splfiovat
zakladni funkéni specifikaci stanovenou touto Smlouvou a specifikaci uvedenou v dokumentaci
pfedavané spolecné s Dilem. Vadou se rozumi rozpor mezi skutecnymi vlastnostmi poskytnutého
plnéni s funk&nimi vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci plnéni nebo specifikaci Dila dle
pFiloh této Smlouvy. Za vadu se povaZuje i skutecnost, kdy funkéni vlastnosti poskytnutého plnéni
neodpovidaji povinnym funkénim vlastnostem, jak vyplyvaji z pravnich predpist a technickych
norem, pokud se takové technické normy na plnéni vztahuji a jsou vi¢i nému zdvazné. Za vadu se
dale povazuji i pravni vady plnéni. Délka zaruky za vady ¢ini 24 mésicti pro kazdé dil¢i pInéni, tj. od
pFedani jednotlivych £asti Dila poskytovanych na zakladé dilcich objednavek.

Dodavatel sluzby poskytne na Dilo tvofici piredmét plnéni této Smlouvy ve smyslu § 2619 obcanského

zakoniku zaruku za jakost se zaru¢ni dobou v délce trvani 24 mésict s poc¢atkem béhu k datu prevzeti
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Dila.

V pfipadé zjisténi vady Dila v zarucni dobé ma Objednatel pravo pozadovat a Dodavatel sluzby
povinnost odstranit vadu zdarma na vlastni ndklady v dohodnutém terminu.

Dodavatel sluzby je povinen uhradit Skody vzniklé z uplatnénych vad v pribé&hu zaru¢ni doby.

Vyskytne-li se v prbéhu zaru¢ni doby na provedeném dile vada nebranici provozu Dila, je Objednatel
povinen bezodkladné pisemné oznamit Dodavatel sluzby jeji vyskyt, a to prostfednictvim kontaktni
osoby uvedené v rubrice této Smlouvy, i prostfednictvim systému datovych stranek. Jakmile
Objednatel odeslal toto pisemné oznameni, ma se za to, Ze poZaduje bezplatné odstranéni vady.
Dodavatel sluzby zapocne s odstranénim vady nebranici uzivani Dila do 30 pracovnich dnt ode dne
doruceni ozndmeni o vadé, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Vada bude odstranéna v
nejkratsi mozné dobé.

V pfipadé vady branici provozu Dila ¢i stavu Dila, kdy v dlsledku jeho vad ¢&i nedodélkl hrozi
nebezpedi Skody velkého rozsahu, Dodavatel sluzby zapocne s odstranénim vady do 24 hod. od
okamZiku uplatnéni takovéto vady. Vada bude odstranéna ve Ih(té odpovidajici veSkerému Usili ze
strany Dodavatel sluzby, které Ize po ném pozadovat v souvislosti s odstranénim vady.

Provedenou opravu vady Dodavatel sluzby Objednateli pfeda. Na provedenou opravu poskytne
Dodavatel sluzby zaruku v délce dle VIII. odst. 1 a odst. 2 této Smlouvy, a to s ohledem na konkrétni
Cast pInéni kde se vada vyskytla.

Dodavatel sluzby neodpovida za vady Dila, jestlize tyto vady byly zptsobeny pouZitim véci pfedanych
mu k zpracovani Objednatelem v pfipadé, ze Dodavatel sluzby ani pfi vynaloZeni odborné péce
nevhodnost téchto véci nemohl zjistit nebo na né Objednatele upozornil a Objednatel na jejich pouZziti
trval. Dodavatel sluzby rovnéZ neodpovida za vady zplsobené dodrzenim nevhodnych pokyn(
danych mu Objednatelem, jestlize Dodavatel sluzby na nevhodnost téchto pokyn( upozornil a
Objednatel na jejich dodrZovani trval, nebo pokud Dodavatel sluzby tuto nevhodnost nemohl zjistit.

V pfipadé, Ze je pro dalsi fadné fungovani predmétu Dila nezbytné zajistit dalSi Cinnosti, avSak tyto
¢innosti nespadaji pod vySe definované vadné plnéni, nybrz se svoji povahou jedna se o sluzby
spocivajici v udrzbé a podpore Dila, bude tato podpora Dodavatel sluzby poskytnuta bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak v terminech platnych pro odstranéni vadného plnéni dle ¢l. VI této Smlouvy.

Clanek IX.
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Dodavatele sluzby s dokoncenim Dila v terminu dle této Smlouvy je Dodavatel
sluzby povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,1% z ceny dil¢iho plnéni za kazdy i
zapocaty den prodleni az do terminu spinéni.

V pFipadé, Ze se Objednatel rozhodl pfevzit Dilo s dil¢imi vadami a nedodélky nebranici v celkovém
provozovani Dila a pokud nasledné Dodavatel sluzby neodstrani nedodélky ¢i vady uvedené v zapise
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0 predani a prevzeti Dila v dohodnutém terminu, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu
1.000,--K¢ za kazdy nedodélek ¢i vadu, u nichZ je v prodleni, a za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele sluzby s nastupem na odstranéni reklamovanych vad v zaru¢ni dobé
je Dodavatel sluzby povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,--K¢ za kaZzdy pfFipad a
den prodleni. Stejnou smluvni pokutu uhradi Dodavatel sluzby Objednateli pfi prodleni s plnénim
sjednaného terminu odstranéni reklamovanych vad v zarucni dobé&, a to za kazdy pfipad a den
prodleni. Oznacil-li Objednatel opravnéné v reklamaci, Ze se jedna o vadu, ktera brani fadnému
uzivani Dila, pfipadné hrozi nebezpeci Skody velkého rozsahu, sjednavaji obé smluvni strany smluvni
pokutu dle tohoto bodu ve trojnasobné vysi.

V pfipadé prodleni Dodavatel sluzby s poskytovanim sluzby spocivajici v idrzbé a podpore Dila je
Dodavatel sluzby povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu stanovenou v ¢l. VI. odst. 5 této
Smlouvy.

V pfipadég, Ze Dodavatel sluzby porusi kteroukoli z povinnost micenlivosti definovanou v €l. VIl této
Smlouvy, zavazuje se Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,--K¢.

V pfipadé prodleni Objednatele s uUhradou opravnéné fakturované castky je Dodavatel sluzby
opravnén Uctovat Objednateli pouze zakonny Urok z prodleni z nezaplacené Castky, a to ve vysi
stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.

Sankci (smluvni pokutu, arok z prodleni) vyuctuje opravnéna strana strané povinné pisemnou
formou. Ve vyuctovani musi byt uvedeno to ustanoveni Smlouvy, které k vyuctovani sankce opravriuje
a zpUsob vypoctu celkové vySe sankce. Smluvni pokuty jsou splatné do 21 dnl od doruceni tohoto
vyuctovani povinné strané.

Dodavatel sluzby odpovida Objednateli za Skodu, kterd Objednateli vznikla v disledku poruseni
povinnosti stanovenych v této Smlouve.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dot€en narok druhé smluvni strany na nahradu vzniklé
Skody v pIné wysi, tj. i ve vySi pfesahujici sjednanou smluvni pokutu. Smluvni strany vyslovné vylucuji
aplikaci 8 2050 obcanského zakoniku.

V pfipadé Ze Dodavatel porusi povinnosti stanovené v ¢l. VI odst. 7 této Smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5.000,-- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Clanek X.
Ostatni ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s
vyjimkou pfechodu této Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

Poskytnuti Dila jinym neZ shora uvedenym osobam, jakoZ i jeho vyuZivani u Dodavatel sluzby je
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mozné jen s vyslovnym souhlasem Objednatele a za podminek jim stanovenych.

3. V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) C.
833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné
Dodavatel sluzby prohlasuje, Zze neni sankcionovanou osobou a svoji ¢innosti neporusuje jakékoli
Sankce. Zejména Dodavatel sluzby prohlaSuje, Ze neni osobou, ktera je urcenym cilem nebo ktery je
jinak predmétem sankci, véetné, ale nejen, v dtsledku toho, Ze je takovy subjekt vlastnén nebo jinak
ovladan, pfimo &i nepfimo, jakoukoliv fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera je urcenym cilem
sankci nebo ktera je jinak predmétem sankci.

4. Dodavatel sluzby dale prohlaSuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny
v § 2 odst. 1 pism. c) zak. ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo jim
ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25% ucasti spolecnika v obchodni spole€nosti a
dale prohlasuje, Ze takovou obchodni spolecnosti neni ani Zadny z jeho poddodavatelq,
prostfednictvim kterého Dodavatel sluzby prokazoval kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni u vefejné
zakazky, na zakladé jejiz vysledkd je uzavirdna tato Smlouva.

5. Dodavatel se zavazuje zdrzet se vyuzivani informaci, znalosti, zkuSenosti ¢i know-how ziskanych pfi
rozvoji Dila dle této Smlouvy pro subjekty, které jsou uchazeci o poskytnuti dotace v ramci vefejné
soutéze (i verejné zakazky vyhlaSené Objednatelem, dale pro subjekty, které jsou prFijemci dotace
poskytované Objednatelem, a pro jakékoliv dalSi subjekty, které jsou s Objednatelem ve smluvnim ci
obdobném vztahu.Zpracovatel se zavazuje v pfipadé, Ze identifikuje jakykoliv hrozici stfet zajmu,
tento stfet z4jmud okamZité ozndmit Objednateli.

Clanek XI.
Trvani Smlouvy a zanik Smlouvy

Tato Smlouva je uzavfena na dobu urcitou, a to do 31. 3. 2028 nebo do vycerpani financnich
prostfedkd uvedenych v této Smlouvé. Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma
Smluvnimi stranami a v ucinnost vloZzenim do informacniho systému vefejné spravy - registru smliuv.
Dodavatel sluzby vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této Smlouvy v registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv spini
Objednatel.

2. Tato Smlouva zanika pisemnou vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovéd nabyva ucinnosti dnem
doruceni druhé Smluvni strané, pficemz vypovédni Ih(ta cini 3 kalendafni mésice a zacina plynout
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Smluvni strané.

3. Tato Smlouva zanika rovnéz pisemnou dohodou Smluvnich stran, v niZ si Smluvni strany dohodnou
vzajemna prava a povinnosti v souvislosti s takovym ukoncenim Smlouvy.

4. Smluvni strany mohou Smlouvu ukoncit také odstoupenim. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
provedeno v pisemné forme.
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5. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy:

e v pfipadé, Ze probiha insolvencni fizeni proti majetku Dodavatel sluzby, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut protoze majetek Dodavatel sluzby
nepostacuje k Uhradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek
Dodavatel sluzby byl zcela nepostacuijici;

e se v prlbéhu poskytovani plnéni zjisti, Ze Dodavatel sluzby je sankcionovanou osobou ¢i Ze
porusuje jakékoli sankce;

e se v prUbéhu poskytovani plnéni zjisti, Ze Dodavatel sluzby je obchodni spolecnosti, ve které
verejny funkcionar nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespori 25% ucastnika v
obchodni spolecnosti;

e v pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy Dodavatelem sluZby, zejména v pfipadé:

o prodleni s fadnym provedenim Dila po dobu delsi neZ 60 dnq,

o prodleni s fadnym protokoladrnim predanim Dila delSim nez 60 dndi,

o prodleni s poskytovanim sluZzeb provozu a udrzby dle ¢l. VI této Smlouvy,

o kdy Dodavatel sluzby vyuZil k pInéni pfedmétu této Smlouvy poddodavatele v rozporu s ¢l. V
odst. 7 této Smlouvy.

6. Objednatel je také opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadg, kdy vyjde najevo, Zze Dodavatel
sluzby uved| v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky nepravdivé, nelplné Ci zkreslené informace,
které by mély zfejmy vliv na vybér Dodavatel sluzby pro uzavieni této Smlouvy.

7. Strany se dohodly, Ze po ukonceni Smlouvy dohodou ¢i odstoupenim trvaji a zlstavaji v platnosti a
ucinnosti ujednani stran tykajici se odpovédnosti za vady Dila, zaruky za jakost a zarucni Ihity,
smluvnich pokut, vlastnictvi Dila, nahrady skody a cenova ujednani obsazena v této Smlouvé.

Clanek XIl.
Zavérecna ujednani
1. Prdava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se Fidi Obcanskym
zakonikem a souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

2. Jakékoliv zmény a doplfiky této Smlouvy jsou mozné pouze formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych a oboustranné podepsanych dodatkd osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany.

3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ Objednatel a Dodavatel sluzby obdrzi po jednom
stejnopisu, s vyjimkou pripadu, kdy je Smlouva uzavirana ve formé elektronického dokumentu, na
kterém budou zaznamenany elektronické podpisy zastupc Smluvnich stran.

4. Smluvni strany se zavazuji feSit spory vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou predevSim smirnou
cestou. Spory, jeZz nebude mozné ve Ihdté do 30 dnli ode dne ozndmeni sporné otazky druhé Smluvni
strané vyresSit smirem, budou feSeny, pokud nebude pfedem pisemné dohodnuto jinak, mistné
pFislusnym soudem Objednatele.

5. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, seznamily se s jejim obsahem
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a souhlasi s ni. Na dikaz spravnosti a Uplnosti této Smlouvy pfipojuji strany své vlastnoruc¢ni podpisy.
Svymi podpisy rovnéz vyjadruji, Ze Smlouva nebyla sjednana v tisni a ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

PFilohy:

e Priloha ¢. 01 - Smlouva o zpracovani osobnich Gdaju

V Praze dne dle elektronického podpisu V Revnicich dne dle elektronického
podpisu
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