SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik

Cislo smlouvy objednatele: 25/112/1050
Cislo smlouvy poskytovatele:

Objednatel:

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorudovaci ¢islo: 65646

Zapsana: v obchodnim rejsttiku Krajského soudu v Brné, oddil B., vlozka 2463
Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickyc
Osoba odpovédna za plnéni ustanove

ICO: 25508881
DIC: 225508881

Spole¢nost je platcem DPH

Poskytovatel:

LESENSKY.CZ, s.r.o.

Sidlo: Stursova 583/49, Brno 616 00
Zapsana: v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil C., vlozka 76249
Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich
Kontaktni osoba ve vécech technicky
ICO: 29373336

DIC: CZ29373336

Spolecnost je platcem DPH

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nasledujiciho znéni:
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1.2

2.1

1 Pfredmét smlouvy

Tato smlouva je servisni smlouvou o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu § 1746 odst. 2
obcanského zakoniku. Jejim predmétem je:

a)

b)

zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele garanci kvalitativnich parametr( sluzeb poskytovanych
poskytovatelem objednateli na zakladé této smlouvy (ddle jen ,,Garance”) a technickou podporu
v souvislosti s webovymi strankami pod doménou www.dpmb.cz (ddle jen , Technicka podpora“),

zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele u tfeti osoby webhostingové sluzby pro provozovani
webovych stranek v rdmci pocitacové sité Internet za nasledujicich podminek:

data musi byt po celou dobu poskytovani sluzeb umisténa na tzemi CR,
poskytnuti Skadlovatelného vypocetniho vykonu a diskové kapacity,
zajisténi DDoS ochrany,
v pfipadé zpracovani osobnich Udaji poskytovatel zajisti, Ze poskytnuté plnéni bude naplfiovat
veskeré pozadavky stanovené nafizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl a o
zrueni smérnice 95/46/ES a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

(dale jen ,,Webhostingové sluzby“),

zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele rozvoj webové prezentace na zakladé dilcich

objednavek zaslanych elektronicky na e-mail || S oiicem? objedndvka musi
obsahovat:

presnou specifikaci Uprav obsahu nebo funkcionalit webové prezentace
oboustranné dohodnutou cenu

termin dokonceni Gprav

(dale jen ,,Rozvoj webu”)

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani sluzeb uvedenych v odstavci 1.1 odménu za
podminek uvedenych v této smlouveé.

2 Re3eni pozadavkii

Poskytovatel ma povinnost zahdjit feseni pozadavku (odstranéni zavady) objednatele dle kategorizace
pozadavku nasledovné:

Doba zahajeni feseni

, i Maximalni doba zpracovani
(od oznameni)

(od oznameni)

Kategorizace
pozadavku

1 = kriticka (zdavada zcela

- do 2 hodin do nasledujicich 4 hodin
brdni provozu)

2 = stiedni (zavada brani
provozu, ale existuje
nahradni feSeni — ¢innost do 8 hodin
pokracuje v omezeném
provozu)

do konce nasledujiciho
kalendarniho dne

3 = nizka (zdvada nemd do 8 hodin do 2 pracovnich dnti

zdsadni vliv na provoz)
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Poskytovatel vzidy fesi prednostné poZzadavky s vyssi dilezitosti pred pozadavky s nizsi dulezitosti.

3 Smluvni cena

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani Garance a Technickou podporu dle ¢l. 1.1.
a) fixni pausalni cenu ve vysi 30 000,- K¢ bez DPH za kazdy jeden kalendarni mésic trvani této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za Webhostingové sluzby dle ¢l. 1.1. b) fixni pausalni cenu
ve vysi 9 500,- K¢ bez DPH za kazdy jeden kalendarni mésic trvani této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za Rozvoj webu cenu dle ¢l. 1.1. c).

Cena je stanovena dohodou smluvnich stran jako cena bez DPH. K této cené bude pripocitdna DPH
v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (zakon o DPH), v sazbé platné ke dni
uskutec¢néni zdanitelného plnéni

Smluvni cena je konec¢na, neménna a nejvyse pfipustnd, zahrnuje veskeré naklady spojené se zajisténim
sluzeb. Cena nem(Ze byt ménéna, a to ani na zakladé neocekavatelné zmény cen vstupl ¢i jinych
skutecnosti, které mohou mit vliv na vysi ceny.

4 Platebni podminky

Sjednanou odménu za Garanci a Technickou podporu dle ¢l. 3.1 smlouvy a Webhostingové sluzby dle ¢l.
3.2 uhradi objednatel na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Fakturu je poskytovatel povinen
vystavit nejpozdéji k poslednimu dni mésice, za ktery mu odména nalezi a zaslat objednateli nejpozdé;ji
do 3 pracovnich dn.

Odménu za Rozvoj webu dle ¢l. 3.3 uhradi objednatel na zakladé faktury vystavené poskytovatelem na
zakladé predani a prevzeti objednanych Uprav, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl po predani. Faktura
bude doloZena predavacim protokolem podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Faktura kromé nalezZitosti dariového dokladu v souladu se zakonem o DPH bude dale obsahovat cislo
smlouvy, v pfipadé uhrady dle ¢l. 4.2 i ¢islo objednavky a bankovni spojeni prodavajiciho.

Splatnost faktury je 30 dn(i od jejiho vystaveni. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit bezhotovostnim
prevodem na Ucet poskytovatele, ktery je uvedeny na fakture (dariovém dokladu). Povinnost objednatele
uhradit poskytovateli cenu se povaZuje za splnénou dnem odepsani platby z uctu.

E-mailové adresa objednatele pro doruéeni faktury jeji S 2052 pro doruceni faktury
v listinné podobé je jeho sidlo.

Objednatel preferuje zasilani faktur v elektronické podobé. Faktura v elektronické podobé musi byt
zaslana na email: | G <!ikost takové emailové zpravy musi byt max. 10 MB, format
faktury musi byt PDF, prilohy faktury musi byt ve formatu PDF ¢i CSV. Nebudou-li splnény podminky dle
tohoto odstavce, faktura v elektronické podobé se nepovaZuje za dorucenou, nebude objednatelem
zpracovana a hledi se na ni, jako by nebyla viibec odeslana a dorucena.

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poZzadovanych naleZitosti anebo bude obsahovat nespravné
cenové Udaje, mlZe byt objednatelem vracena poskytovateli do data splatnosti. V takovém pripadé nova
Ihdta splatnosti zacne bézet dorucenim opravené faktury zpét objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skutecnosti uvedené v §109 zakona o DPH,
oznami neprodlené tuto skutecnost objednateli. Objednatel je opravnén v ndvaznosti na toto oznameni
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postupovat v souladu s § 109 a zakona o DPH. Pokud objednatel uhradi na zakladé obdrzenych informaci
dan na depozitni Ucet poskytovatele vedeného u mistné prislusného financ¢niho Uradu, dochazi ke snizeni
pohledavky poskytovatele za objednatelem o pfislusnou ¢astku dané a poskytovatel tak neni opravnén
po objednateli poZadovat uhrazeni této Castky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Cislo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét
bezhotovostni Uhrada za sluzby, je evidovano v souladu s § 96 zdkona o DPH v registru platca.

5 Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytnuté sluzby budou mit vlastnosti zabezpecujici jejich radné vyuziti
objednatelem po celou dobu platnosti smlouvy.

Zavadu oznami objednatel poskytovateli v pracovni dny bez zbytecného odkladu poté, co ji zjisti.
Ozndmeni zavady bude mit pisemnou formu (postadi zaslat na e-mail poskytovatele

v jednodussich pripadech postaci jeji oznameni na telefonnim Cisle poskytovatele
dy odstrani poskytovatel ve Ih(tach uvedenych v ¢l. 2.1, a to na vlastni naklady.

6 Smluvni sankce

V ptipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny za zajisténi sluzeb ve sjednané |h(té splatnosti je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,02 % z fakturované castky za kazdy
zapocaty den prodleni az do Uplného zaplaceni.

V pripadé prodleni poskytovatele se zajisSténim Garance a Technické podpory dle ¢l. 1.1. a) je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele se zajisténim Webhostingovych sluzeb dle ¢l. 1.1 b) je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele se zajisténim Rozvoje webu dle ¢l. 1.1 c) je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu dle této smlouvy neni doten narok na nahradu skody, ktera
objednateli porusenim povinnosti ze strany zhotovitele vznikne.

Smluvni pokuta musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi byt doruceno.
Ve vyuctovani musi byt uvedena vyse a dlivod smluvni sankce. Smluvni pokuta nebo Uroky z prodleni jsou
splatné ve lh(té 30 dni od doruceni jejiho vyuctovani povinné smluvni strané z této smluvni pokuty.

7 Ukonceni smluvniho vztahu

Tato smlouva mlze byt ukonéena dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym odstoupenim jedné
nebo druhé smluvni strany v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni smlouvy.

Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt datovana a podepsana osobami opravnénymi k podpisu
smluvnich ujednani.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba
¢ini 3 mésice a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em spatfuje dlvod
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odstoupeni od smlouvy, popfipadé pfipojit k tomuto Ukonu doklady prokazujici tvrzené divody.
Odstoupeni se stane ucinnym uplynutim péti dnt od doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud v této lh(té druha smluvni strana nenapravi poruseni smlouvy, které je didvodem
pro odstoupeni.

Odstoupenim od smlouvy neni dotceno prdvo na zaplaceni smluvni pokuty a na ndhradu skody.
8 Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy po dobu

trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z
této smlouvy v dasledku vyssi moci predesly.

Za vyssi moc je pro ucely této smlouvy povaZzovana kazda udalost nezavisla na vuli smluvnich stran, ktera
znemoznuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za
vyssi moc se z hlediska této smlouvy povaZuje zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice,
zemétreseni, zaplavy, vélka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich
stran.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazk( podle této smlouvy pozastavuje do doby odstranéni nasledk

v

vyssi moci.
9 Ostatni smluvni ujednani

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro radné
plnéni svych vzdjemnych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni této smlouvy.

Smluvnimi stranami bylo ujednano, Ze veskeré informace, jez si navzajem poskytnou, jsou oznaceny jako
dlivérné a Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna je poskytnout tfeti osobé ani pouZit v rozporu s jejich
ucelem pro své potreby.

Objednatel se zavazuje umoznit pristup uréenym pracovnikiim poskytovatele do prostoru svého objektu
za Ucelem splnéni této smlouvy a dale pak za ucelem naslednych oprav a servisnich praci.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem v souladu se
zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim (dale jen ,zdkon“) a vsouladu a za
podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo z ni
vyplyvajici zverejnit. Informace, které je povinen objednatel zverejnit, se nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku ani za divérny Udaj
nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského zdkoniku. Podpisem této smlouvy dale
bere poskytovatel na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portalu verejné spravy v Registru smluv
podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat mlicenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvédéli
pfi vykonu sjednané c¢innosti a které v zajmu spravce osobnich Gdajl nelze sdélovat jinym osobam.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stretu opravnénych zajm
poskytovatele ¢i objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebude zneuzivat informaci nabytych
v souvislosti s vykonem sjednané c¢innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjektl Udajd, zejména
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zaméstnancu, obchodnich partnert a zakaznik(, jakoZ s osobnimi Udaji jinych tretich osob, s nimiz pfijdou
do styku, plné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaji (nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i objednatel je zejména povinen
zachovavat mlicenlivost o téchto udajich, dale pak zajistit vhodnym zplsobem bezpecénostni, technicka a
organizacni opatreni dle ¢lanku 32 Obecného nafizeni. Poskytovatel i objednatel jsou dale povinni
okamzité si vzdjemné sdélit jakékoliv podezfeni z nedostatecného zajisténi osobnich udajid nebo
podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich udajl neopravnénou osobou.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym uradem pfi plnéni jeho
ukold.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich tdaji bude povaZzovano za poruseni smlouvy. Objednatel
plné odpovida poskytovateli za Skodu, kterou by mohl zpUsobit zavinénym porusenim této povinnosti.
Poskytovatel pIné odpovida objednateli za Skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porusenim této
povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich udaji a ml¢enlivosti trva i po skonceni smluvniho vztahu.
10 Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésicll ode dne uUcinnosti smlouvy, nejpozdéji vsak do vyCerpani
finan¢niho limitu 1 990 000, - K¢ bez DPH.

Tato smlouva se Fidi pravem Ceské republiky. Viechny spory vyplyvajici z této smlouvy a s touto smlouvou
souvisejici se budou fesit u obecného soudu objednatele.

V ptipadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad zména sidla, zména
jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niZz doslo k témto zménam, uvedené zmény druhé
smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané za vzniklou skodu.

Zména nebo doplnéni této smlouvy je mozna jen formou cislovanych pisemnych dodatkd, které budou
platné, jen budou-li radné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva ucéinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, nejdrive vSak dnem
1.4.2025.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jednom.
V pripadé jejiho uzavreni v elektronické formé se listinné stejnopisy nevyhotovuiji.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skutecné a svobodné vile, Ze si ji
precetly, s jejim obsahem souhlasi a ujednani obsazena v ni povazuji za ujednani odpovidajici dobrym
mravim a zasadam poctivého obchodniho styku, na dikaz ¢ehoz niZe ptipojuji podpisy.

Za objednatele: Za poskytovatele:






