SMLOUVA O ROZSIRENI APLIKACE BEZBA DOPRAVA

Smluvni strany:

1.

Regionalni organizator prazské integrované dopravy, prispévkova organizace

zapsand v Registru ekonomickych subjektit CSU, ziizend ke dni 1. 12. 1993 usnesenim
33. Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 15 ze dne 25. 11. 1993, ziizovaci listina nové
vydana a schvalena usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 6/14 ze dne 25.
4.2019;

se sidlem: Rytitska 406/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
I1CO: 60437359

DIC: CZ60437359, platce DPH

zastoupena: Ing. et Ing. Petrem Tomcdikem, Feditelem

(dale jen ,,Objednatel”)

MEMOS Software s.r.o.

se sidlem: Na Kralovce 31/4, VrSovice, 101 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 95772
zastoupena: Ing. Andrej Bykadorov, jednatel

1CO: 27093930

DIC: CZ27093930

(dale jen ,,Zhotovitel®)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né téZ jen ,,Smluvni strany* ¢i jednotlive téZ jen ,,Smluvni
strana‘)

UZAVIRAIJI nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s piisluinymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen ,,obéansky
zakonik®), a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonti (autorsky zékon), ve znéni pozd¢jsich predpist (dale
jen ,,autorsky zakon®), tuto

SMLOUVU O ROZSIRENI APLIKACE BEZBA DOPRAVA
(dale jen ,,Smlouva*)



CL1
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva byla uzaviena s vybranym dodavatelem v ramci zadavaciho fizeni na
podlimitni vefejnou zakazku s ndzvem ,,RozsiFeni aplikace Bezba doprava®, 1D zakdzky
v nastroji Tender arena PID/ZP/0001/24, zaddvanou ve zjednoduseném podlimitnim fizeni
podle § 53 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ").

2. Pro tcely této Smlouvy maji nize uvedené vyrazy nasledujici vyznam:

a)

b)

d)

g)

h)

Pravidla zpracovani osobnich udaji jsou prava a povinnosti smluvnich stran
vymezené v dokumentu tvoticim pfilohu €. 1 této smlouvy;

Verejna zakazka je podlimitni vefejnd zakazka s ndzvem ,,Rozsireni aplikace Bezba
doprava®, 1D zakazky v néstroji Tender arena PID/ZP/0001/24;

Zadavaci dokumentace je textova ¢ast dokumentu (bez ptiloh) oznaceného jako
»Vyzva k podani nabidek a zaddavaci dokumentace zadavaciho vizeni na podlimitni
verejnou zakdazku zadavanou ve zjednoduseném podlimitnim rizeni podle zakona
C. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakdzek, ve znéni pozdejsich predpisii (dale jen
, ZZVZ )« ktery tvoii soucast zadavacich podminek Vetejné zakazky, a to véetné vSech
pfipadnych vysvétleni, zmén nebo doplnéni ucinénych Objednatelem jakozto
zadavatelem v pribéhu zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku;

Dokumentace vychoziho stavu je dokument (véetné jeho ptiloh) tvofici ptilohu €. 1
k Zadavaci dokumentaci;

Technicka specifikace je dokument (vCetné jeho ptiloh) tvotici prilohu €. 2 k Zadavaci
dokumentaci;

Nabidka zhotovitele je nabidka podana Zhotovitelem v zadavacim fizeni na Vetejnou
zakdzku, vetné piipadnych dalSich navazujicich dokumentii tykajicich se objasnéni
nebo doplnéni podané nabidky apod.; pojem ,,Nabidka zhotovitele* tak pro ucely této
Smlouvy zahrnuje vSechny dokumenty a pfilohy, které Zhotovitel v zadavacim fizeni
na Vetejnou zakazku v souvislosti se svoji nabidkou ptedlozil;

Harmonogram Definovaného vyvoje je etapizace Definovaného vyvoje predlozena
Zhotovitelem podle bodu 4.2 Zadavaci dokumentace v ramci Nabidky zhotovitele;

Provadéci projekt je dokument, ktery popiSe komplexni a detailni navrh feSeni
Definovaného vyvoje a specifikuje konkrétni nastaveni a postupy implementace
Definovaného vyvoje do stdvajicitho Softwaru, pfi¢emz pii realizaci Definovaného
vyvoje musi Zhotovitel postupovat v souladu s odsouhlasenym Provadécim projektem;
podrobné pozadavky na Provadéci projekt jsou vymezeny v ¢l. VII této Smlouvy;

Smlouvy s dopravei jsou smlouvy o zajisténi piepravy osob se snizenou schopnosti
pohybu a orientace uzaviené dne 30. 4. 2021 mezi zadavatelem a dopravcem Lutan
s.r.0. (uverejnénd v registru smluv pod ID smlouvy 15276239) a dopravcem Vega Tour
s.r.0. (uvefejnéna v registru smluv pod ID smlouvy 15276731), ve znéni jejich
naslednych dodatk, které jsou rovnéz fadné uverejiovany v registru smluv.

3. Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s vlastnim textem této
Smlouvy 1 sjejimi pfilohami. Poskytované plnéni Zhotovitele musi odpovidat vSem
pozadavkiim a skute¢nostem uvedenym v Technické specifikaci, Nabidce zhotovitele i
Zadavaci dokumentaci vcetné vSech jejich ptiloh (dale souhrnné téz ,,Podklady smlouvy®).



Objednatel ptipomind, ze veskeré udaje uvedené v Nabidce zhotovitele jsou pro Zhotovitele
zavazné a jsou soucasti predmétu plnéni dle této Smlouvy.

4. Jednotliva ujednani této Smlouvy vcetné jejich ptiloh a dalSich dokumentt, s nimiz musi byt
plnéni Zhotovitele v souladu, se vzajemné dopliuji a vysvétluji a je tieba je vykladat ve
vzadjemném souladu. V pfipadé¢ nejednoznacnosti nebo rozporu mezi jednotlivymi
dokumenty tvoficimi smluvni podminky této Smlouvy se uplatni vykladova piednost
v nasledujicim potadi:

a) vlastni text této Smlouvy;
b) piilohy této Smlouvy;
c) Nabidka zhotovitele;

d) Zadavaci dokumentace a jeji pfilohy; v pfipadé nejednoznacnosti nebo rozporu, které
nelze preklenout vykladem, ma v ramci Zadavaci dokumentace a jejich ptiloh piednost
Technicka specifikace pied ostatnimi ¢astmi a pfilohami Zadavaci dokumentace.

5. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, plati, ze jeden c¢lovékoden (MD) je roven osmi
clovékohodinam (MH).

6. Zhotovitel bere na védomi, Ze s ohledem na to, ze Objednatel hospodafi s vefejnymi
prostiedky, je Zhotovitel osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu zédkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti.

7. Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veskeré originaly Ucetnich dokladi a originaly
dalsich dokument? souvisejicich s realizaci pfedmétu této Smlouvy. Uéetni doklady budou
uchovény zptisobem uvedenym v zdkoné ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jsich
predpisi.

8. Zhotovitel dale prohlasuje, ze si je védom povinnosti a nasledkd vyplyvajicich ze zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen
»Zakon o registru smluv®), a timto vyslovn¢ souhlasi s uvetejnénim této Smlouvy v registru
smluv, pfi¢emz pro Gcely uvetejnéni smlouvy nepovazuji Smluvni strany nic z obsahu této
Smlouvy ani z metadat k ni se vazicich za vylou¢ené z uvetejnéni.

CL1I
Software/Aplikace pro Bezba dopravu

1. Objednatel je vyluénym drzitelem veskerych majetkovych prav k aplikacnimu softwaru pro
dispe¢ink Objednatele zajistujici koordinaci ptepravy osob se snizenou schopnosti pohybu
a orientace (dale jen ,,Software®, ,, Aplikace* nebo ,,Dilo*). Blizsi specifikace Softwaru je
uvedena v Dokumentaci vychoziho stavu.

2. Software se ke dni uzavieni této Smlouvy skladé ze ti ¢asti, které jsou vzdjemné funkéné
provazané, a to z (i) webové aplikace slouzici pro potieby dispecerti (dale jen ,,Centralni
dispecink®) a (ii) mobilni aplikace slouzici pro potieby fidi¢li pfepravujici osoby se
snizenou schopnosti pohybu a orientace (déle jen ,,Aplikace pro Fidice*).

3. Ugelem této Smlouvy je
a) zajisténi sluzby servisni podpory souvisejici se Software;

b) rozsifovani a dalsi rozvoj Software, a to formou



i.  Definovaného vyvoje, jehoz specifické pozadavky jsou specifikovany v kapitole
2 prilohy €. 2a a v ptiloze ¢. 2b k Zadévaci dokumentaci (dale jen ,,Definovany
Vyvoj*);

ii.  Nedefinovaného vyvoje, jehoz zakladni specifické pozadavky a indikativni
vymezeni moznych témat a okruht jsou specifikovany v kapitole 3 piilohy €. 2a
a v priloze ¢. 2¢ k Zadavaci dokumentaci (dale jen ,,Nedefinovany vyvoj).

4. Zamérem Objednatele je zajisténi bézného provozu, jakoz i rozSifovani a dalSiho rozvoje
Software vcetné prislusné dokumentace, a prevedeni vesSkerych majetkovych autorskych
prav k takto realizovanym rozsifenim nebo upravam Software na Objednatele.

5. Tato Smlouva uréuje podminky provozu, rozsifovani a dal§iho rozvoje Software a rozsah
sluzeb, které¢ Zhotovitel dodd Objednateli a které Zhotovitel bude poskytovat Objednateli
v souvislosti s provozem a rozvojem Software.

CL 111
Predmét Smlouvy

1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby servisni podpory
(dale jen ,Servisni sluzby®), jejichz rozsah je dale blize definovan touto Smlouvou.
Objednatel se zavazuje hradit za poskytovani Servisnich sluzeb odménu dle této Smlouvy.

2. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje k upravam a rozvoji Software (dale jen ,,RozSiFeni‘)
po dobu trvani Smlouvy v rozsahu Definovaného vyvoje a Nedefinovaného vyvoje, a to za
cenu a za podminek sjednanych v této Smlouve. Zhotovitel Rozsifeni prevede na
Objednatele spolu s veskerymi majetkovymi autorskymi pravy k RozSifeni a preda
Objednateli 1 piisluSnou dokumentaci vztahujici se k RozSifeni, pfipadné upravenou
dokumentace k Software, byla-li RozSifenim pozménéna. Objednatel se zavazuje
pozadované sluzby spocivajici v Rozsifeni Dila po jejich fadném vyhotoveni pievzit a
uhradit za n¢ odménu sjednanou v souladu s touto Smlouvou.

3. Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a pokyny Objednatele tak, aby Dilo bylo po celou dobu zpiisobilé slouzit ucelu dle
této Smlouvy.

4. Soucasti Rozsifeni je pfedani veskeré relevantni dokumentace zpracované v ¢eském jazyce.
Soucasti dokumentace musi byt vzdy veSkeré zdrojové kody a knihovny, to vse
v elektronické podobé¢; presny zpusob jejich poskytovani Zhotovitelem stanovi ptislusna
ujednani to Smlouvy. Dokumentace, jakoZ i samotné zdrojové kody a knihovny musi byt
zpracovany takovym zpusobem, aby umoznily jakékoliv dalsi tfeti osoby disponujici
ptislusnymi odbornymi znalostmi dostatecnou orientaci ve zdrojovém kddu tak, aby mohla
ucinit dle potfeb opravy, Upravy, rozsifeni ¢i jiné zmény Software. V ptipadé provedeni
oprav Dila ¢i Rozsifeni s dopady do zdrojového kdédu ¢i dokumentace je Zhotovitel povinen
predat Objednateli aktualizované znéni.

CLIV
Doba a misto provadéni Dila

1. Servisni sluzby budou poskytovany po celou dobu trvani této Smlouvy. Reakéni doba pro
jednotlivé sluzby poskytované v ramci Servisnich sluzeb je stanovena touto Smlouvou.



2. Rozsiteni Software bude provedeno

a) v pifipadé Definovaného vyvoje v terminech dle Harmonogramu Definovaného vyvoje
a dle Provadéciho projektu;

b) v ptipad¢ Nedefinovaného vyvoje v individualnich terminech sjednanych Zhotovitelem
a Objednatelem vzdy v konkrétnim ptipadé€ ptimétené k rozsahu ptislusného Rozsiteni.

3. Mistem pfedmétu plnéni je sidlo Objednatele (ke dni uzavieni této Smlouvy na adrese
Rytitska 406/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1) a prostory dispecinku Bezba dopravy (ke dni
uzavieni této Smlouvy na adrese Brunelova 961/14, Libus, 142 00 Praha 4). To nevylucuje
opravnéni Zhotovitele jednotlivé prace a tkony na Dile, RozSifeni ¢i pii poskytovani
Servisnich sluzeb provadét kdekoliv jinde, pokud povaha téchto praci a ikonli nevyzaduje
jejich provadéni v mistech dle véty prvni tohoto odstavce.

4. Ptistup k Software a jeho vyuzivani musi byt umoznéno prostednictvim webového rozhrani.
Cést software Centralni dispe¢ink musi byt mozné vyuzivat piimo v ramci webového
rozhrani, ¢ast Aplikace pro fidi¢e musi byt piistupna dalkové a vyuzitelna po jeji instalaci
na prislusné mobilni zatizeni.

CLV
Provoz Software a pristup ke zdrojovym kédim

1. Zhotovitel se zavazuje udrzovat casti Dila ,,Centrdlni dispe€ink® a ,,Zdkaznicky
objednavkovy systém* provozni minimélné¢ na platformach Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox; Aplikace pro fidice musi byt kompatibilni s opera¢nim systémem
Android 7.0, 8.0, 9.0 a vyssi.

2. Dilo je umisténo na platform¢é Microsoft Azure pod Gctem Objednatele. Zhotovitel ma do
tohoto prostiedi pfistup a je povinen zde umistovat vzdy minimalné nejaktualnéjsi verzi
Software.

3. Zhotovitel je povinen umistit vSechny zdrojové kody tak, aby mél Objednatel vzdy ptistup
k nejaktudlnéjsi verzi. Zplisob umisténi podléhé schvaleni Objednatelem.

CL VI
Servisni sluzby
1. Zhotovitel se v ramci Servisnich sluzeb zavazuje poskytovat zejména tyto sluzby:
e sprava infrastruktury (Microsoft Azure);
e préce pfi odstraniovani nahlaSenych poruch, chyb a problémi Aplikace;
e konzultacni sluzby rozvoje Aplikace;
e plna soucinnost pfi aplikaci bezpecnostnich zaplat, které ptimo souvisi s Aplikaci;

e monitorovani funkcionality dodanych soucésti portadlu a soucinnost pro ptipady, kdy
nefunkcnost bude na strané dodané Aplikace.

e pristup k telefonické zdkaznické podpote a helpdesk pro poskytovani podpory.



. Telefonicka zdkaznicka podpora musi byt dostupna v pracovnich dnech minimalné od 09:00
do 17:00 (dale jen ,,pracovni doba‘“) prostfednictvim telefonického kontaktu, ktery je
Zhotovitel povinen sdélit Objednateli pfi uzavieni této Smlouvy a pfipadné zmény
telefonického kontaktu hlasit v dostate¢ném ptedstihu (minimaln€ 5 pracovnich dna ptred
nastalou zménou kontaktu).

. Sluzby helpdesk musi byt zajistény elektronicky napf. prostfednictvim webové ¢i jiné
aplikace nebo e-mailové komunikace. Zvoleny zpusob poskytovani véetné pitipadného
kontaktu je Zhotovitel povinen sdélit objednateli pfi uzavieni této Smlouvy a piipadné
zmény hlésit v dostate¢ném predstihu (minimalné 5 pracovnich dnil pied nastalou zménou).
Reseni helpdesku musi umoziiovat minimalng:

e automatické potvrzeni pfijeti pozadavku;

e vedeni evidence pozadavki a zpfistupnéni této evidence Objednateli na jeho zadost (do
24 hodin od zadosti) ¢i soustavné online;

e pifijimani pfiloh k zaslanym pozadavkim v bézné uzivanych formatech (minimalné
Jpg, .png, .pdf, .doc, .xls);
e archivace pozadavkd;

e komunikaci mezi zastupci Objednatele a Zhotovitele.

. Zhotovitel se zavazuje v ramci Servisnich sluzeb odstrafiovat poruchy, chyby a problémy
Software (dale souhrnné jen ,,zavady*), které¢ se pro ucely reakéni doby rozd¢luji dle priorit
nasledovne:

e Priorita A — veskeré zavady, které zamezuji v pouzivani Software ¢i dil¢i ¢asti, tj.
zejména nefunkcénost ¢i nedostupnost Software.

e Priorita B — ostatni zavady, které nezamezuji uzivani Software, ale omezuji jeho uzivani
¢i snizuji kvalitu uzivani (naptiklad zpomalenim).

. V ptipadé vyskytu zavady je Objednatel ¢i opravnény uzivatel Software Ci prislusné ¢asti
(zejména dispeceti, dopravci) povinen bez zbytecného odkladu nahlésit tuto zévadu
Zhotoviteli prostiednictvim helpdesk. Zhotovitel je povinen nahldSenou zavadu provéfit a
reagovat Objednateli ohledné sdé€leni zpisobu a doby odstranéni v reakéni dobé. Reakéni
doba pro zavady priority A ¢ini 1 hodinu od nahléseni, pro zavady priority B ¢ini 3 hodiny.
Dojde-li k nahlaseni mimo pracovni dobu, zac¢ind béh reakéni doby pocatkem nasledujici
pracovni doby.

. Zhotovitel je povinen nahlaSené zavady odstranit nejpozdéji do 3 hodin od nahlaseni zavady
(ptipadné od zacatku nejblizsi pracovni doby, bylo-li nahldSeno mimo pracovni dobu) pro
zavady priority A a do 8 hodin od nahlaSeni zavady (ptipadné od zacatku nejblizsi pracovni
doby, bylo-li nahlaS§eno mimo pracovni dobu) pro zavady priority B. Neni-li technicky
mozné odstranit zavadu v dob¢ pro odstranéni, je Zhotovitel povinen tuto skute¢nost v této
dobé¢ sdélit Objednateli, a to v€etné uvedeni terminu, v némz bude mozné zavadu odstranit.
Nebude-li zavadu priority A mozné odstranit ani do 8 hodin od nahlaseni, je Zhotovitel
povinen navrhnout Objednateli adekvatni nadhradu ¢i zplisob zajisténi dispefinku tak, aby
mohla byt pfeprava osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace dale fadn¢ poskytovéna.

. Zhotovitel je povinen Servisni sluzby dle této Smlouvy poskytovat s odbornou péci.

.V ptipadé jakychkoli pochybnosti ohledné rozsahu Servisnich sluzeb se ma za to, Ze sporna
¢innost spada do smluveného rozsahu Servisnich sluzeb a Zhotovitel je zavazan ji provést v



ramci plnéni této Smlouvy s tim, Ze provedeni takové ¢innosti Zhotovitelem nenavysuje cenu
dle této Smlouvy.

. Zhotovitel musi zajistit dostupnost Software (aplikace) nasledujicim zpisobem (pfi
predpokladaném poctu 10 dispecert a 43 vozidel posilajicich data kazdych 15 sekund):

e Aplikace musi byt dostupnd v rdmci pracovnich dni pro maximalni mozny pocet
dispecerti a vozidel. Mimo pracovni dny se uvazuje polovi¢ni zatizeni Aplikace.

e V ptipad¢ vypadkli ma Objednatel narok na slevu z Ceny servisnich sluzeb za ptislusny
meésic ve vysi 25 % v pripad¢ dostupnosti v rozmezi 93-99 % a slevu ve vysi 100 %
v piipadé dostupnosti nizsi nez 93 %; dostupnost se vypocte podle vzorce

dostupnost = (minuty za mésic - doba vypadku v minutach) / minuty za mésic x 100

CL VII
Definovany vyvoj

. Definovany vyvoj bude realizovan v rozsahu, zplisobem a v terminech dle Technické
specifikace a Nabidky zhotovitele, v souladu s Harmonogramem Definovaného vyvoje a
schvalenym Provadécim projektem.

. Provadéci projekt obsahuje detailni plan, ktery popisuje vSechny nezbytné kroky a postupy
k uspésnému zavedeni a provozovani Definovaného vyvoje v prostfedi Objednatele.
Provadéci projekt musi byt zpracovan v takové mife detailu navrhu feSeni pozadavki,
jednotlivych postupli a praci, kterd umozni, aby implementace Definovaného vyvoje
probihala fizenou formou, strukturované a efektivné, s dirazem na minimalizaci rizik a
maximalizaci pfinosi pro Objednatele. Provadéci projekt zahrnuje vSechny oblasti, mezi
nimiz jsou technickd, organiza¢ni, persondlni a bezpecnostni opatieni.

. Provadéci projekt musi byt schvéalen Objednatelem. Schvalovani provadéciho projektu
probéhne v nésledujicich krocich:

a. Zhotovitel predlozi Objednateli pisemny navrh provadéciho projektu ke
schvaleni.

b. Objednatel posoudi ndvrh Provadéciho projektu z hlediska naplnéni pozadavkl
Objednatele stanovenych touto Smlouvou nebo z ni vyplyvajicich a ve lhaté 3
pracovnich dni od obdrzeni navrhu Provadéciho projektu bud (i) sd¢€li
Zhotoviteli, Ze Provadéci projekt schvaluje, nebo (ii) sdéli Zhotoviteli své
vyhrady vcetné pfiméfeného odivodnéni. Nevyjadii-li Objednatel v uvedené
lhite, plati, Ze nadvrh Provadéciho projektu schvalil.

c. Zhotovitel je povinen vyhrady, které mu byly podle pism. b) vcas sdéleny,
zapracovat/vypoifadat a ve lhité 3 pracovnich dnii (nedohodne-li se s
Objednatelem jinak) ptredlozit Objednateli aktualizovany ndvrh Provadéciho
projektu ke schvaleni. Objednatel posoudi aktualizovany navrh Provadéciho
projektu z hlediska naplnéni pozadavkli Objednatele stanovenych touto
Smlouvou nebo zni vyplyvajicich a ve 1huté¢ 3 pracovnich dnii od obdrzeni
aktualizovan¢ho navrhu provadéciho projektu bud’ (i) sdéli Zhotoviteli, ze
Provadéci projekt v této aktualizované podobé schvaluje, nebo (ii) opétovné
sdéli Zhotoviteli své vyhrady véetné priméfeného odivodnéni. Nevyjadii-li
Objednatel v uvedené Ilhité, plati, ze navrh provadéciho projektu v této
aktualizované podobé¢ schvalil. Postup podle tohoto pismene muze byt uplatnén
opakovang.



. Existence schvalen¢ho Provadéciho projektu je nezbytnym piedpokladem pro fadnou
realizaci Definovaného vyvoje. Bez schvéaleného Provadéciho projektu nelze vystupy
Definovaného vyvoje pievzit. Objednatel bere na védomi, ze lhita pro findlni ptedani
veskerych vystupii Definovaného vyvoje (4 mésice ode dne nabyti i¢innosti této Smlouvy,
pfipadné kratsi, pokud tak Zhotovitel stanovil v Harmonogramu Definovaného vyvoje)
v sob¢ zahrnuje i ¢as potiebny pro vyhotoveni a schvaleni Provadéciho projektu.

. Z dulezitych diivodl je mozné provadéci projekt v pribéhu realizace Definovaného vyvoje
po dohodé Smluvnich stran v nezbytném rozsahu aktualizovat.

. Schvélenim provadéciho projektu Objednatelem neni nijak dotéena odpovédnost
Zhotovitele za pfipadné vady plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

. Objednatel pfevezme vystupy Definovaného vyvoje spolu s piislusnou dokumentaci bez
vad, nebo s vadami, které neovlivituji zdsadné pouzivani daného Rozsifeni. Definovany
vyvoj lze piebirat i po ¢astech, a to dle dohody Smluvnich stran. O pfedani a prevzeti vystupli
Definovaného vyvoje anebo jejich pfislusné ¢asti vyhotovi Objednatel pfedavaci protokol
ve formatu PDF, ktery obsahuje minimalné€ nasledujici:

e popis piebiraného plnéni;

e upfesnéni, zda je prebirané plnéni pfevzato bez vad nebo s vadami, a pokud je
pfevzato s vadami, obsahuje protokol jejich vycet a zdvazny termin jejich
odstranéni;

e datum pfevzeti prebiraného plnéni;

e podpis ptislusného zastupce Objednatele.

CL VIII
Nedefinovany vyvoj

. Zhotovitel je povinen v ramci Nedefinovaného vyvoje na zaklad¢ objednavky Objednatele
upravit ¢i roz$ifit Software a podilet se na ptfipadnych dalSich pozadavcich na rozvoj
Software. Postup pro zadani objednavky je upraven dale v tomto ¢lanku.

. Zhotovitel vyhotovi Rozsiteni Software dle pozadavkl Objednatele. Pti vzneseni pozadavku
na Rozsifeni a pfi jeho vyhotoveni budou Smluvni strany postupovat nasledovné, nebude-li
pro konkrétni ptipad sjednano jinak:

a) Objednatel ve spolupraci se Zhotovitelem definuje pozadavek na Rozsifeni vcetné
pozadované doby vyhotoveni a tento zasle kontaktni osobé Zhotovitele ve vécech
rozvoje a provozu Softwaru prostiednictvim kontaktni osoby Objednatele ve vécech ve
vécech rozvoje a provozu Softwaru. Zhotovitel je povinen v této fazi poskytovat
Objednateli potfebnou soucinnost a svoji odbornosti pfispét k tomu, aby vysledny
pozadavek, ktery nésledné bude predmétem kalkulace a dalSich postupt dle pism. b) a
nasl. tohoto odstavce, byl technicky realizovatelny a efektivné fesil pfislusné potieby
Objednatele.

b) Zhotovitel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnt, ptredlozi kalkulaci
Casové narocnosti realizace vyhotoveni pozadovaného RozSifeni a predlozi
harmonogram realizace vcetné ptipadnych upozornéni na mozné dopady do provozu
Software. Kalkulace bude zaslana kontaktni osobé Objednatele ve vécech rozvoje a
provozu Softwaru.



c) Po predloZzeni navrhu dle bodu b) Objednatel predlozeny harmonogram a kalkulaci
schvali, ptipadné vstoupi do jednani se Zhotovitelem ohledné upravy harmonogramu ¢i
casové kalkulace.

d) Po odsouhlaseni ¢asové kalkulace a harmonogramu realizace Rozsiteni, které provede
kontaktni osoba Objednatele ve vécech rozvoje a provozu Softwaru prostiednictvim e-
mailu, zasle Objednatel Zhotoviteli oficialni objednavku, ktera bude obsahovat alespon
identifikacni udaje Objednatele a Zhotovitele, odkaz na tuto Smlouvu a popis
objedndvaného plnéni, ktery musi byt v souladu s odsouhlasenym harmonogramem a
kalkulaci. Zhotovitel objednavku bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3
pracovnich dni, pisemn¢ potvrdi.

e) Zhotovitel provede pozadované Rozsifeni v souladu se sjednanymi pozadavky dle
potvrzené objednavky a po jejich vyhotoveni tyto piedd Objednateli spolu s ptislusnou
dokumentaci.

f) Objednatel takto vyhotovené Rozsifeni pievezme spolu s pfislusnou dokumentaci bez
vad nebo s vadami, které neovliviiuji zasadné pouzivani daného Rozsifeni, a o tomto
vyhotovi piedavaci protokol ve forméatu PDF, ktery obsahuje minimaln¢€ nasledujici:

e popis Rozsifeni;
e upfesnéni, zda je RozSifeni pfevzato bez vad nebo s vadami, a pokud je prevzato
s vadami, obsahuje protokol jejich vycet a zdvazny termin jejich odstranéni;

e datum pfevzeti RozSifeni;
e podpis ptislusného zastupce Objednatele.

3. V ptipadé, ze Objednatel neodsouhlasi harmonogram a casovou kalkulaci Zhotovitele pro
konkrétni RozSifeni a mezi Smluvnimi stranami nedojde ani k naslednému konsensu,
nevznikd mezi Smluvnimi stranami zadny zdvazek. Objednatel je opravnén jednani
o konsensu ohledné casové kalkulace a harmonogramu plnéni kdykoliv ukoncit 1 bez udani
divodu. Objednatel neni vazan povinnosti pozadovat Rozsifeni ve form¢é Nedefinovaného
vyvoje vyhradné od Zhotovitele a je opravnén si takové Rozsifeni zajistit téz vlastnimi silami
¢i od ttetiho subjektu. Zhotoviteli v pfipadech uvedenych v pfedchozich vétach nevznikaji
vici Objednateli zadné naroky.

4. Smluvni strany jsou si védomy, Ze pozadavky na Rozsifeni v ramci Nedefinovaného vyvoje
jsou na vyluéném rozhodnuti Objednatele a Objednatel neni povinen Nedefinovany vyvoj
objednat. V piipad¢, ze Objednatel vyuzije Nedefinovany vyvoj v men§im rozsahu, nez
Smluvni strany ptfedpokladaly, ¢i nebude pozadovat Zadny Nedefinovany vyvoj, nevznikaji
Zhotoviteli vii¢i Objednateli z tohoto divodu zadné naroky, odmény, ndhrady, odskodnéni
¢i jakakoliv forma kompenzace.

CLIX
Cena a platebni podminky

Cena za Servisni sluzby

1. Cena za Servisni sluzby poskytované Zhotovitelem na zéklad¢ této Smlouvy se sjednava
v pausalni vysi 15 000 K¢ (slovy: patnéct tisic korun ¢eskych) bez DPH za kazdy kalendaini
meésic (dale jen ,,Cena Servisnich sluzZeb®). V Cen¢ Servisnich sluzeb jsou zahrnuty veskeré
souvisejici naklady Zhotovitele. K Cené Servisnich sluzeb bude pfipoc¢tena DPH dle



platnych pravnich predpist. V piipade, ze v daném mésici nebude zajiSténa garantovana
dostupnost Software pozadovana Objednatelem, vznikd Objednateli pravo na slevu z Ceny
servisnich sluzeb za ptislusny mésic, a to ve vysi uréené zpuisobem dle ¢l. VI odst. 9 této
Smlouvy. Nejsou-li Servisni sluzby poskytovany po cely kalendarni mésic, nalezi
Zhotoviteli Cena Servisnich sluzeb jen v pomérné vysi.

2. Cenu Servisnich sluzeb uhradi Objednatel na zéklad¢ danového dokladu — faktury.
Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 15. kalenddiniho dne mésice nasledujici za
uplynuly kalendarni mésic, pfiCemz datem zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den
mésice, za ktery je faktura vystavena.

Cena za Definovany vyvoj

3. Ceny za Rozsiteni v ramci Definovaného vyvoje (dale jako ,,Cena za Definovany vyvoj*)
se sjednava jako jednordzova pausalni cena ve vysi 192 000 K¢ (slovy: sto devadesat dva
tisic korun ceskych) bez DPH. V Cené za Definovany vyvoj jsou zahrnuty veskeré
souvisejici naklady Zhotovitele. V Cené¢ za Definovany vyvoj jsou zahrnuty veskeré
souvisejici ndklady Zhotovitele. K Cené za Definovany vyvoj bude pfipoctena DPH dle
platnych pravnich pfedpisa.

4. Cena za Definovany vyvoj bude zaplacena Objednatelem na zéklad¢ danového dokladu —
faktury vystavené Zhotovitelem v zdkonné lhit€ po protokolarnim predani vystupii
Definovaného vyvoje. V pfipad¢, ze bude Rozsifeni pfevzato ze strany Objednatele s
vadami, které neovliviluji zdsadné¢ pouzivani daného Rozsifeni, bude cast Ceny za
Definovany vyvoj ve vysi 80 % z ceny bez DPH splatné ve standardni lhiité splatnosti dle
odstavce 9 tohoto clanku Smlouvy; zbyvajici ¢ast Ceny za Definovany vyvoj ve vysi 20 %
z ceny bez DPH a cela DPH z celé Ceny za Definovany vyvoj budou splatné do 15 dnti od
podpisu protokolu o odstranéni vSech vad vytknutych v pfedavacim protokolu, s nimiz
Objednatel prislusné Rozsifeni pievzal.

5. Cena za Definovany vyvoj je splatnd az po Gplném predani vSech vystupti Definovaného
vyvoje, bez ohledu na to, zda ptipadné dochézelo k ptedavani po ¢astech.

Cena za Nedefinovany vyvoj

6. Smluvni strany sjednavaji zptsob stanoveni ceny za RozSifeni v rdmci Nedefinovaného
vyvoje (dale jako ,,Cena za Nedefinovany vyvoj“) jako nasobek (i) hodinové sazby za
Nedefinovany vyvoj ve vysi 1 200 K¢ (slovy: jeden tisic dvé sté korun ¢eskych) bez DPH a
(i1) schvalené cenové kalkulace konkrétniho pozadavku na Rozsifeni. V Cené za
Nedefinovany vyvoj jsou zahrnuty veskeré¢ souvisejici naklady Zhotovitele. K Cené za
Nedefinovany vyvoj bude pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich ptedpist

7. Cena za Nedefinovany vyvoj bude zaplacena Objednatelem na zaklad¢ daiiového dokladu —
faktury vystavené Zhotovitelem v zdkonné lhtté po protokolarnim ptredani Rozsifeni dle
pfislusné objednavky. V pfipadé, ze bude Rozsifeni prevzato ze strany Objednatele s
vadami, které neovliviluji zdsadné¢ pouzivani daného Rozsifeni, bude cast Ceny za
Nedefinovany vyvoj ve vysi 80 % z ceny bez DPH splatnd ve standardni 1htté splatnosti dle
odstavce 9 tohoto ¢lanku Smlouvy; zbyvajici ¢ast Ceny za Nedefinovany vyvoj ve vysi 20 %
z ceny bez DPH a cela DPH z celé Ceny za Nedefinovany vyvoj budou splatné do 15 dni
od podpisu protokolu o odstranéni vSech vad vytknutych v pfedavacim protokolu, s nimiz
Objednatel ptislusné Rozsifeni pievzal.

Obecna pravidla fakturace

8. VSechny faktury dle této Smlouvy musi obsahovat nalezitosti daniového dokladu dle § 26 a

nasl. zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a dle § 435
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obcanského zakoniku. Nebudou-li faktury obsahovat vSechny nélezitosti nebo budou-li
obsahovat chybné udaje, je Zhotovitel povinen na zddost Objednatele vyhotovit fakturu
novou, kterd bude obsahovat vSechny nalezitosti a spravné udaje. Reklamaci faktury
prestava bézet ptivodni lhita splatnosti faktury a nova lhtita splatnosti za¢ne bézet znovu po
doruceni fadné vyhotovené faktury.

9. Splatnost faktur se sjednava na 30 dni ode doruceni faktury Objednateli.

CL X
Prava a povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje postupovat s odbornou péci pii plnéni svych zavazkl a povinnosti
vici Objednateli, které Zhotoviteli vyplyvaji z této Smlouvy.

2. Zhotovitel poskytuje sluzby dle této Smlouvy vyhradné prostfednictvim osob, které jsou
soucasti realizacniho tymu  specifikovaného v Nabidce zhotovitele, pfipadné
prostiednictvim poddodavatelii identifikovanych v Nabidce zhotovitele. Zhotovitel je
opravnén provadét zmény ve slozeni realiza¢niho tymu pouze na zakladé predchoziho
pisemného ozndmeni Objednateli, s tim, ze novy ¢len realiza¢niho tymu musi spliiovat
pozadavky stanovené Zadavaci dokumentaci pro pfislusnou pozici. Zhotovitel je opravnén
pouzit jiného poddodavatele, nez kterého uvedl v Nabidce zhotovitele, pouze po pfedchozim
pisemném oznameni Objednateli.

3. Zhotovitel se zavazuje ochraniovat veskeré jemu zndmé zajmy Objednatele tykajici se
pfedmétu této Smlouvy a informovat jej o vSech skutecnostech, které mohou byt podstatné
pro piedmét této Smlouvy.

4. Zhotovitel je povinen zajistit dostupnost Servisnich sluzeb a reakéni dobu dle podminek
uvedenych v ¢l. VI této Smlouvy.

5. Zhotovitel je dale povinen:
a) dodat Rozsiteni fadné a v€as podle této Smlouvy bez jakychkoli vad a nedodélk;
b) poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu Smlouvy;

c) bezodkladn€ upozornit Objednatele na ptipadné rozpory v pozadavcich, ptipadné na
technickou neproveditelnost pozadavk;

d) informovat Objednatele na jeho z4ddost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy;

e) akceptovat dopliujici pokyny a pifipominky Objednatele k plnéni predmétu
Smlouvy, neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodatecné naklady
pro Zhotovitele;

f) pribézné aktualizovat dokumentaci k Software, zejména zdrojové kody.

CL XI
Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel je odpovédny za formulaci pozadovanych funkénich, estetickych a jinych
vlastnosti RozSifeni a za sdéleni téchto vlastnosti Zhotoviteli pfed zahdjenim provadéni
Rozsireni.

2. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli pii poskytovani Servisnich sluzeb nezbytnou
soucinnost, kterou po ném lze rozumné pozadovat.
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3. Objednatel se zavazuje platit za fadn¢ poskytnuté sluzby dle této Smlouvy Zhotoviteli
odménu, jak je popsano vyse v této Smlouvé.

CL. XII
Zaruka a odpovédnost za vady

1. Zhotovitel pfebira zdvazek a odpovédnost za vady Dila v disledku vady Rozsifeni (¢i jeho
dil¢i ¢ast) v dobé prevzati Objednatelem, a dale za vady, které se na Dile (Ci jeho dilci ¢asti)
z tohoto divodu vyskytnou v priubéhu jeho provozu.

2. Vadou Dila se pro ucely této Smlouvy rozumi nedostatek vlastnosti Software nebo jeho ¢asti
nebo nedostatek vlastnosti implementace Software oproti vlastnostem uvedenym v této
Smlouvé ¢i jejich ptilohach.

3. Vady Dila je Objednatel nebo osoba povérend objednatelem povinna oznamit v souladu
s touto Smlouvou. Objednatel je opravnén oznamit vadu prostfednictvim helpdesk. Pri
oznameni vady je Objednatel povinen oznacit prioritu vady (A nebo B). V piipadé neuvedeni
priority vady se ma za to, Ze se jedna o prioritu B.

CL. X111
DusSevni vlastnictvi Software

1. Smluvni strany jsou si védomy, ze vysledky (vystupy) ¢innosti Zhotovitele podle této
Smlouvy mohou podléhat autorskopravni ochrané. Zakladni principy licen¢ni politiky
pokryvajici veskera plnéni poskytovana podle této Smlouvy jsou nasledujici:

a) Zhotovitel ud€luje vyhradni licenci.

b) Objednatel obdrzi vzdy i kompletni zdrojové kody pro vSechny ¢Easti plnéni
poskytnutého Zhotovitelem.
c) Objednatel obdrzi licenci pro moznost dalsiho rozvoje, a to bez ohledu na to, zda

tak bude Objednatel ¢init vlastnimi silami a kapacitami, nebo prostiednictvim
jakékoliv tfeti osoby (dodavatele).

d) Uzemni, ¢asovy ani vécny rozsah licence nejsou nijak omezeny. Pocet uzivatelli
neni licenéné omezen ani samostatn¢ zpoplatnén.

e) Veskeré pouzité soucasti nejsou zatizeny licenénimi ani jinymi podobnymi
periodickymi poplatky.

f) Veskeré nédklady na licen¢ni poplatky spojené s vyuzitim ptipadnych vyvojovych
knihoven a softwarovych komponent nese Zhotovitel.

g) Zhotovitel odpovidd za licenéni opravnénost vSech pouzitych softwarovych
komponent.

h) Zhotovitel odpovida za licen¢ni opravnénost pouziti fontli a vizualnich prvku.

Jakakoliv licence udélend podle této Smlouvy musi byt interpretovana v souladu s témito
principy, neni-li v konkrétnim piipadé€ vyslovné sjednéno jinak.

2. Zhotovitel timto Objednateli udéluje nevyhradni, nevypovéditelnou a Casove, mistné a vécné
neomezenou licenci k uziti vSech vysledkll (vystupil) Cinnosti Zhotovitele (tj. zejména
Software ¢i jeho Rozsifeni) podle této Smlouvy vSemi znadmymi zplsoby (dale jen
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,licence®); licence k pfislusné ¢asti Software ¢i jeho Rozsiteni (pfipadné jiného vystupu
¢innosti Zhotovitele dle této Smlouvy) nabyva t¢innosti vzdy okamzikem ptedani a prevzeti
ptislusného vystupu plnéni podle této Smlouvy (Software, jeho Rozsiteni anebo jejich ¢asti,
resp. provedenim pfislusné upravy nebo opravy Software vramci Servisnich sluzeb).
Objednatel je tak zejména opravnén piislusné vysledky (vystupy) ¢innosti Zhotovitele, které
od Zhotovitele pievzal, nebo jejich jakoukoliv ¢ast libovolnym zplisobem dale zpracovavat,
Sifit, ptipojit k jinému dilu, upravovat, ménit ¢i jinak vyuzivat. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany uvadéji, Ze Objednatel bude kromé jiného opravnén predat jakékoliv vystupy
¢innosti Zhotovitele podle této Smlouvy libovolnému tfetimu subjektu k dal§imu zpracovani
a vyuZiti.

. Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel v souladu se zfizovaci listinou a pravnimi
predpisy nabyva veskery majetek ve prospéch jeho ztizovatele, tj. pro Hlavni mésto Prahu.

. Objednatel miize opravnéni tvofici soucast licence poskytnout tieti osobé zcela nebo z&asti
dle svého uvazeni (moznost udélit podlicenci).

. Objednatel mize licenci postoupit zcela nebo z¢asti libovolné tieti osob¢; uzavienim této
smlouvy poskytuje Zhotovitel s takovym postoupenim sviij souhlas.

. Odmeéna za poskytnuti licence podle tohoto ¢lanku je zahrnuta v odméné podle ¢l. IX této
Smlouvy.

. Objednatel neni povinen licenci vyuzit; v takovém piipad¢ licence nezanika.
. Zhotovitel nemtze licenci odvolat a licence zlistava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

. Zhotovitel odpovida za to, ze plnéni pfedmétu Smlouvy nezasahuje a nebude zasahovat do
prav jinych osob, zejména prav z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, a to pro
jakékoliv vyuziti tohoto pfedmétu plnéni v Ceské republice i v zahrani¢i. Zhotovitel je tak
zejména povinen zajistit, aby sam disponoval dostatecnymi pravy k pravim z duSevniho
vlastnictvi skutecnych autorii-fyzickych osob, zaméstnancti, poddodavatelt ¢i jinych osob,
které k plnéni této Smlouvy vyuzije.

V ptipad¢, Ze jakakoliv tieti osoba uplatni ndrok z divodu poruseni prav dusevniho
vlastnictvi, jeZ Zhotovitel poskytnul (popf. ptfedal) Objednateli, je Zhotovitel povinen
nahradit Objednateli veskerou ujmu takto zplisobenou a ptfiznanou soudem ¢i obsazenou
v dohodé¢ o narovnéni schvalené Zhotovitelem, jakoz i i¢elné néklady vynaloZené na obranu
prav Objednatele z opravnéni dle tohoto ¢lanku. Zhotovitel se v takovém ptipadé dale
zavazuje na svij naklad poskytnout Objednateli veSkerou moznou sou¢innost k ochrané jeho
prav a opravnéni dle tohoto ¢lanku, zejména mu poskytnout vS§echny podklady, informace a
vysvétleni k prokazani neopravnénosti naroku tfeti strany.

S ohledem na uvedené, jsou Smluvni strany srozumeény s tim, Ze Objednatel je opravnén
provést zmény Software, a to i bez souhlasu Zhotovitele. V pfipad¢ provedenych zmén a
zasahu do Software, neodpovida Zhotovitel za pfipadné vady a zpisobenou nefunkénost
Dila.

CL X1V
Ochrana divérnych informaci a zpracovani osobnich adaji

1. Strany se dohodly, ze za divérné informace se budou povazovat pouze takové informace,

které jedna ze smluvnich stran za divérné oznaci (dale jen ,,Diivérné informace*).
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. Strany se dohodly, Zze Divérné informace nikomu nesdéli a pfijmou takova opatteni, ktera
znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam.

. Zavazek k mlcenlivosti a ochran¢ Duvérnosti informaci je nadale platny bez ohledu na
ukonceni u¢innosti Smlouvy.

. Strany jsou si védomy, Ze v rdmci plnéni této Smlouvy mohou byt Zhotoviteli zpfistupnény
osobni udaje, jejichz spravcem je Objednatel. Pro fadné plnéni povinnosti, zejména
vztahujici se k zajisténi moznosti ulozeni, bude Zhotovitel ¢i tieti osoba zpracovavat osobni
udaje, ¢imz se stane vici Objednateli zpracovatelem ve smyslu ¢l. 4 bod 8) nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR).

. Zhotovitel ¢i jim déale povétend tieti osoba je opravnén ke zpracovani osobnich udaji po
dobu ucinnosti Smlouvy, je vSak povinen tak ¢init v souladu s GDPR a zdkonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich tdaju, a fidit se pokyny Objednatele jako spravce osobnich tidaj.
Na zadost Objednatele je Zhotovitel ¢i jim povéfend tieti osoba povinen spolupracovat pii
vykonu prav subjektu tidaji a plnéni povinnosti objednatele a rovnéZz prokéazat Objednateli,
ze zpracovava osobni udaje v souladu s timto ¢lankem a povinnostmi vyplyvajicimu
Zhotoviteli jako zpracovateli ptimo z GDPR.

. Zhotovitel se zavazuje pii zpracovani osobnich udaji a pfi plnéni této Smlouvy postupovat
plné€ v souladu s Pravidly zpracovani osobnich daju, které tvoii pfilohu €. 1 této Smlouvy.
V piipadé€, ze zpracovani bude zajiStovano prostfednictvim tfeti osoby, zejména tedy
v ptipadé, kdy Dilo bude umisténo v datovém ulozisti tfeti osoby, je Zhotovitel povinen
zavazat tuto tfeti osobu k dodrzovani téchto Pravidel zpracovani osobnich udaju.

. Zhotovitel neni opravnén osobni udaje kopirovat, zptistupiiovat, upravovat nebo
pozménovat, pouzivat, predavat, Sifit, zvetejiiovat, vymenovat, tfidit, kombinovat, nahlizet
do nich, nebo s nimi nakladat za jinym ucelem nez pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy. Zhotovitel je povinen urcit pii zpracovani takova opatieni, kterd umozni urcit a
overit, komu byly osobni udaje predany.

CL XV
Sankce

Kazd4d ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich ptedpisii a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho tsili
k ptfedchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych skod.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluc€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pifekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

. Zhotovitel neodpovida za vady Servisnich sluzeb v ptipadé, ze byly zptisobeny nedostatkem
soucinnosti Objednatele, nebo takovou okolnosti, kterou Zhotovitel nezavinil a nemohl
ovlivnit ani pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. O nastani takové skuteCnosti musi
Zhotovitel Objednatele informovat vzdy bezodkladné po jejim nastani, nejpozdé€ji do péti
hodin po jejim vzniku i zaniku.

. Objednatel ma pravo pozadovat po Zhotoviteli nasledujici smluvni pokuty:
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a) v piipadé prodleni Zhotovitele s vyhotovenim Rozsifeni software ma Objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vysi 0,5 % denné¢ z Ceny piislusného Rozsifeni sjednan¢ho
Smluvnimi stranami, s nimz je Zhotovitel v prodleni; tuto smluvni pokutu Ize ve vztahu
k piislusnému Rozsifeni ulozit maximalné ve vysi 20 % z Ceny pfislusného Rozsifeni;

b) v pfipadé¢ prodleni Zhotovitele s kterymkoliv z tkonli predepsanych pro feSeni
nahlasenych zavad dle ¢l. VI odst. 6 této Smlouvy ma Objednatel pravo na smluvni
pokutu ve vysi 1 % z mési¢ni Ceny Servisnich sluzeb za kazdou zapocatou hodinu
prodleni; ve vztahu k jedné a téze nahladSené zadvadé Ize tuto smluvni pokutu ve stejny
okamzik uctovat pouze jednou; tuto smluvni pokutu lze za prodleni nastald v ramci
jednoho a téhoz kalendainiho mésice ulozit maximalné ve vysi 20 % z Ceny Servisnich
sluzeb;

¢) v pfipad¢ poruSeni této Smlouvy v ostatnich pfipadech, kde neni touto Smlouvou
stanovena jina vyse smluvni pokuty, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi
3 000 K¢ za kazdy ptipad; smluvni pokutu Ize G¢tovat pouze v piipad¢, Ze Zhotovitel
toto poruseni nebo jeho dusledky neodstrani ani po pisemném upozornéni Objednatele
v piiméfené dodatecné 1huté, kterou mu Objednatel pro tento Gcel soucasné poskytne.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel ma pravo jednostranné zapocist svou pohledavku
na thradu smluvni pokuty proti jakékoliv penézité pohledavce Zhotovitele dle této Smlouvy.

. V piipad¢ prodleni Objednatele s jakoukoli platbou dle této Smlouvy vznika Zhotoviteli
narok na zakonny arok z prodleni z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni.

. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteCnym uhrazenim nezanikne
povinnost ptislusné strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni pokutou zajisténo.
Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendafnich dnli po doruceni pisemného ozndmeni
o vzniku naroku na zaplaceni smluvni pokuty pfislusné Smluvni stran¢.

. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim ani
rozhodnutim soudu o snizeni smluvni pokuty postupem dle § 2051 obcanského zakoniku
neni dot¢eno pravo Objednatele na nahradu Skody v rozsahu pfevySujicim smluvni pokutu.

CL XVI
ReSeni spori

. Platnost, plnéni, vyklad a u¢inky této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem.

. Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodaii
odstranit jednanim Smluvnich stran ¢i vyfesit smirnou cestou, budou s kone¢nou platnosti
vyfeseny pied obecnymi soudy Ceské republiky.

CL XVII
Kontaktni osoby Smluvnich stran

Kontaktni osoby Objednatele:

a) ve veécech smluvnich
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b) ve vécech rozvoje a provozu Softwaru

2. Kontaktni osoby Zhotovitele:
a) ve vécech smluvnich

b) ve vécech rozvoje a provozu Softwaru

3. Smluvni strany jsou povinny udrzovat kontaktni Gidaje aktudlni a o jakékoli zmén¢é jsou
povinny bezodkladné informovat druhou Smluvni stranu. Ur¢i-li Smluvni strana vice
opravnénych osob, které¢ ji mohou zastupovat dle této Smlouvy, aniz stanovi zplisob, jakym
ji zastupuji, pak plati, Ze za tuto Smluvni stranu jedna kazda opravnéna osoba samostatné.

CL XVIII
Dodrzovani zasad sociilné odpovédného zadavani

1. Zhotovitel je za vSech okolnosti povinen zajistit po celou dobu plnéni této smlouvy
dodrzovani veSkerych pravnich predpisi vztahujicich se k jeho ¢innosti, a to vcetné
pravnich piedpisi upravujicich legalni zaméstnavani, spravedlivé odménovani a
dodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Zhotovitel je povinen zajistit napliiovani
téchto pravidel i u jeho ptipadnych poddodavateld.

2. Zhotovitel neni opravnén pozadovat po svych poddodavatelich nepiiméfené podminky a
nesmi na poddodavatele v souvislosti s plnénim této smlouvy pienaSet rizika v rozsahu,
ktery by podstatné piesahoval rozsah rizik samotného Zhotovitele plynoucich z této
smlouvy (zeyména v otazce smluvnich pokut a odpovédnosti za vady/zaruky za jakost).

3. Bude-li Zhotovitel plnit prostiednictvim poddodavatele, vyhrazuje si Objednatel pravo —
na zaklad¢ vlastniho uvaZzeni a po obdrzeni Zadosti poddodavatele — hradit cenu
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poddodavatelem realizovanych c¢innosti pfimo piislusnému poddodavateli, a to pfi
soucasném splnéni vSech nasledujicich podminek:

a) poddodavatel pisemné prohlasi Objednateli, Ze Zhotovitel je v prodleni s thradou za
¢innosti poddodavatele po dobu delsi nez 60 kalendainich dnd;

b) Objednateli bude Zhotovitelem nebo poddodavatelem piedlozena smlouva mezi
Zhotovitelem a poddodavatelem, na jejimz zaklad€ bylo poddodavatelem plnéno;

¢) mezi Zhotovitelem a poddodavatelem bude nesporné, ze poddodavatel fadné a vcas
realizoval Cinnosti dle predlozené smlouvy, na jejimz zaklad¢ bylo poddodavatelem
poskytnuto plnéni, za néz ma byt Objednatelem provedena platba;

d) poddodavatel ptedlozi Objednateli dattovy doklad vystaveny Zhotoviteli na ¢innosti
realizované poddodavatelem, s jejichz thradou je Zhotovitel v prodlent;

e) Objednatel nebude mit divodné pochybnosti o pravdivosti a autenticit¢ takto
ptedlozenych doklad ¢i tvrzeni.

V pfipadé¢ pifimé platby Objednatelem poddodavateli bude uplatnén zvlastni zplsob
zajiSténi dané z ptidané hodnoty dle § 109a zakona o DPH.

O vyuziti postupu dle tohoto odstavce (pfimé platba poddodavateli) je Objednatel povinen
Zhotovitele pfedem pisemné vyrozumét.

Rozhodne-li Objednatel za vyse uvedenych podminek o piimé platbé poddodavateli, bude
vysSe platby poddodavateli odpovidat vysi uplaty sjednané mezi poddodavatelem a
Zhotovitelem v predlozené smlouvé o poddodavkidch a rozsahu poddodavatelem
realizovanych ¢innosti. Objednatel bude poskytovat platby poddodavateliim (pokud se tak
rozhodne) za ¢innosti realizované v rdmci plnéni dle této ramcové dohody nebo realizaéni
smlouvy maximalné do vySe dosud neuhrazenych ¢astek splatnych po ukonéeni ptislusného
plnéni. Pokud Objednatel postupem dle tohoto odstavce uhradi ¢ast smluvni ceny dila
pfimo poddodavateli, plati, Ze ptislusna ¢ast smluvni ceny se povazuje vii¢i Zhotoviteli za
uhrazenou v rozsahu ¢astky zaplacené poddodavateli ze strany Objednatele.

Zhotovitel nesmi se svymi zaméstnanci, poddodavateli ¢i jinymi smluvnimi partnery
sjednat takové podminky, které by odporovaly tomuto ¢lanku.

Zhotovitel je povinen plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Objednateli na jeho vyzvu
nalezité dolozit.

Cl. XIX
Platnost a u¢innost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a i€¢innosti dnem
uvetejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu trvani Smluv s dopravci (podle toho, ktera
z téchto dvou Smluv s dopravci bude trvat déle) a dobu 6 (Sesti) mésicii bezprosttedné
nasledujicich po dni, v némz posledni ze Smluv s dopravci skoncila. Nenastane-li zadna
z okolnosti majicich vliv na dobu trvani smlouvy specifikovanych Smlouvami s dopravci
(napft. uplatnéni opce na prodlouzeni smlouvy nebo naopak pred¢asné ukoncenti), budou obé
Smlouvy s dopravci trvat do 31. 12. 2028; podrobnosti stanovi pfislusna ujednani Smluv
s dopravci, zejména jejich ¢l. X. Oznami-li Objednatel Zhotoviteli pisemné nejpozdéji 3 (tii)
mésice pied uplynutim doby urcité, na kterou je tato Smlouva sjednéna, ze ma zajem o dalsi
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pokracovani této Smlouvy, plati, Ze Smlouva se okamzikem doruceni takového oznameni
Zhotoviteli méni na smlouvu na dobu neurcitou.

Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v dosud nesplnéné ¢asti
Smlouvy v ptipad¢ poruseni nekterého bodu této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud
na toto poruseni pisemn¢ upozorni a druha Smluvni strana do ¢trnacti (14) kalendainich dnti
uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji neodstrani. Uéinnost Smlouvy je v
tomto piipad¢ ukonfena okamzikem prokazatelného doruceni pisemného sdéleni o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti také v piipad€ poruSeni
Smlouvy podstatnym zpisobem ze strany Zhotovitele, kdy za podstatné poruseni se
povazuje zejména prodleni s dodanim jakéhokoliv Rozsifeni o vice nez 30 dnii nebo
poruSeni povinnosti ¢l. X odst. 2 (dodrzovani pravidel sloZeni realiza¢niho tymu a
poddodavatelit).

Ob¢ Smluvni strany jsou opravnény ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi adresovanou
druhé Smluvni strané bez udéni diivodu nebo dohodou obou Smluvnich stran. V piipadé
jednostranné vypovédi ¢ini vypoveédni doba pro vypovéd ze strany Objednatele 6 (Sest)
meésice a pro vypoveéd ze strany Zhotovitele 12 (dvanact) mésici. Vypovédni doba zacne
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemné vypovéd’ dorucena
druhé Smluvni stran¢.

Ukonc¢enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se ochrany informaci
ochrany prav Objednatele, feSeni sporti ani splatné zavazky smluvnich stran. Timto
ustanovenim nejsou dotcena ustanoveni tykajici se sankci ani odpovédnosti za Skodu.

CL XX
Zavéreéna ustanoveni

. Uvefejnéni této Smlouvy podle zdkona o registru smluv, zajisti Objednatel. Objednatel je
opravnén uveiejnit Smlouvu v plném znéni.

. Na prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele se v zalezitostech vyslovné neupravenych
touto Smlouvou postupuje podle piislusnych pravnich ptedpisi, zejména dle obcanského
zéakoniku.

. S udaji, které Zhotovitel obdrzi od Objednatele v souvislosti s touto Smlouvou, je Zhotovitel
povinen naklédat jako s informacemi divérnymi, smi jich vyuzivat vyhradné k Gcelim
vyplyvajicim z této Smlouvy a neni opravnén je bez souhlasu Objednatele zvetejiiovat ani
sdélovat tfetim osobam.

. Jednotliva ustanoveni této Smlouvy mohou byt ménéna, doplnéna nebo zruSena pouze
pisemnymi dodatky k této Smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran.

. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto ptilohy:
Ptiloha €. 1 — Pravidla zpracovani osobnich udaji
. Smlouva je vyhotovena v elektronicky podepsaném originalu.

. Pfipadna nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost n¢kterého ujednani této Smlouvy
nezpusobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatnich jejich ujednani. Smluvni
strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednani nahradit
neprodlen¢ ujednanim, jez se nejvice blizi ucelu sledovanému takovym nicotnym,
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neplatnym nebo nevymahatelnym ujednanim, a to formou pisemného dodatku k této
Smlouve.

. Smluvni strany se s touto Smlouvou fadné seznamily a jejimu obsahu rozumi; Smlouva
urcité a srozumitelné vyjadiuje svobodnou a vaznou vili Smluvnich stran a neni uzavirana
v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz Smluvni strany piipojuji
své podpisy

Za Zhotovitele:

Za Objednatele:
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Ptiloha & 1 — PRAVIDLA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1  UVODNI USTANOVENI

1.1.3
1.1.4

1.1.7
1.2

1.3

Pro tcely téchto pravidel zpracovani osobnich tdaja (dale jen ,,Pravidla®) se

Smlouvou rozumi SMLOUVA O APLIKACI BEZBA DOPRAVA, jiz jsou tato
Pravidla pftilohou;

Spravcem rozumi Objednatel, tj. Regionalni organizator prazské integrované dopravy,
ptispévkova organizace;

Zpracovatelem rozumi Poskytovatel, tj. MEMOS Software s.r.0.;

Subjektem udaji rozumi kterdkoliv z fyzickych osob uvedenych v ¢l. 3.1 téchto
Pravidel; vSechny tyto fyzické osoby dohromady jsou pak souhrnné oznacovany jako
,»Subjekty udaji‘;

Osobnim udajem rozumi kterykoliv osobni udaj Subjektu udaja dle ¢l. 3.2 téchto
Pravidel; vSechny takové osobni udaje jsou pak souhrnné oznacovany jako ,,Osobni
udaje;

obecnym narizenim rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochrané osobnich udajl),

zakonem rozumi zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt.
Neni-li v téchto Pravidlech stanoveno nebo nevyplyva-li v konkrétnim ptipad¢ jinak, maji
ostatni pojmy (zejména ty s pocatecnim velkym pismenem) stejny vyznam jako

v hlavnim textu Smlouvy.

Tato Pravidla jsou nedilnou soucéasti Smlouvy.

2 UCEL A PREDMET PRAVIDEL

2.1

2.2

Ucelem téchto Pravidel je splnéni pozadavki kladenych na spravce a zpracovatele
osobnich tdaji obecnym nafizenim (zejména ustanovenim ¢l. 28 obecného natizeni) a
zakonem v piipadé zpracovani osobnich udajii zpracovatelem.

Predmétem téchto Pravidel je Giprava prav a povinnosti vyse uvedené¢ho Spravce (jakozto
spravce ve smyslu obecného natizeni) a Zpracovatele (jakozto zpracovatele ve smyslu
obecného nafizeni) pii zpracovani osobnich udajli v ramci plnéni Smlouvy.

3 SPECIFIKACE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

3.1

Predmétem zpracovani budou osobni tidaje zejména nasledujicich fyzickych osob:



3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

uzivatelé Aplikace; zaméstnanci a dalsi pracovnici Objednatele; zaméstnanci a
dalsi pracovnici Poskytovatele.

Predmétem zpracovani budou zejména nasledujici kategorie osobnich tidaji Subjektt
udaji:

— v pfipadé uzivateli Aplikace: osobni jméno (pfipadné dal$i jména); pfijmeni;
akademicky titul; adresa bydlist¢ nebo trvalého pobytu; datum narozeni; e-
mailova adresa; telefonni Cislo; vazba na subjekt, ke kterému uzivatel ptislusi;
kryptograficky otisk hesla; stav (aktivni, zneplatnény, pozastaveny); zahrani¢ni
dovolend — interval (kviili povoleni pfistupu ze zahrani¢i); datum a ¢as posledniho
ptihlaSeni; kolekce piidélenych opravnéni;

— v _ptipadé dalSich osob: osobni jméno (piipadné dalSi jména); pfijmeni;
akademicky titul; adresa bydlist€¢ nebo trvalého pobytu; datum narozeni; e-
mailova adresa; telefonni Cislo; vztah ke smluvni strané¢ nebo jinému subjektu
smlouvy; vlastnoru¢ni podpis.

Pfedmétem zpracovani nohou byt i zvlaStni kategorie osobnich udaji Subjektii dajt,
zejména udaje o zdravotnim stavu zakaznikG sluzby Bezba doprava (napf. udaje
o zdravotnim omezeni, udaje o potiebnych kompenzacnich pomtickach atd.). Zpracovani
téchto osobnich udajl je zalozeno na souhlasu udélené¢ho témito Subjekty udajii pfimo
Spraveci.

Utelem zpracovani Osobnich tdajii Zpracovatelem je plnéni jeho pravnich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

Osobni tdaje budou zpracovavany zplisobem vyplyvajicim ze Smlouvy.

Osobni tdaje mohou byt zpracovavany pouze po dobu platnosti Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

Spravce prohlasSuje, ze veskeré osobni udaje, které predd Zpracovateli ke zpracovani, byly
ziskany v souladu s pravnimi piedpisy a ze Spravce disponuje fadnym pravnim titulem k
jejich zpracovani v rozsahu a zpisobem, které pozaduje po Zpracovateli. Na pozadani je
Spravce povinen bez zbytecného odkladu sdélit a dolozit Zpracovateli konkrétni zdkonné
divody, které Spravce opraviuji ke zpracovani.

Spravce je ve vztahu k Osobnim udajim, Subjektim udaji a Zpracovateli povinen
postupovat v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a plnit vS§echny pravni povinnosti,
které mu v této souvislosti ukladaji pravni predpisy nebo piislusnd rozhodnuti organti
vetejné moci.

Spravce bude Zpracovateli preddvat Osobni udaje pouze v nezbytném rozsahu, ktery je

nutny ke splnéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Spravce je povinen poskytovat Zpracovateli soucinnost nezbytnou pro dodrzovani
Pravidel. Spravce je takto zejména povinen v piipadé, Ze pro plnéni povinnosti
Zpracovatele dle téchto Pravidel budou nutné jakékoli pisemné podklady od Spréavce, a



to veetné vystaveni plné moci ¢i jiného povéfeni ¢i opravnéni pro Zpracovatele,
poskytnout tyto dokumenty Zpracovateli bez zbyte¢ného odkladu.

5 PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

5.1 Zpracovatel je ve vztahu k Osobnim udajlim, Subjektim idaji a Spravci povinen plnit
vSechny pravni povinnosti, které mu v této souvislosti ukladaji pravni ptedpisy nebo
ptislusna rozhodnuti organi vetejné moci.

Pokyny Spravce

5.2 Zpracovatel smi zpracovavat Osobni uUdaje pouze na zaklad¢ dolozenych pokyn
Spravce.

5.3 Uzavienim Smlouvy dava Spravce Zpracovateli vyslovny pokyn ke zpracovani Osobnich
udajii za ucelem plnéni Smlouvy, a to vSemi zpiisoby specifikovanymi ve Smlouvé nebo
z ni vyplyvajicimi a po celou dobu jeji platnosti a G€innosti; jakdkoliv zména tohoto
pokynu musi byt Zpracovateli pfedloZena v pisemné formé.

5.4 V piipadé, ze by pravo Evropské unie nebo Ceské republiky ukladalo Zpracovateli
povinnost ptredat kterychkoli z Osobnich udaji do tfeti zemé¢é nebo mezinarodni
organizaci, informuje Zpracovatel o tomto pravnim pozadavku pted zpracovanim, ledaze
by pfislusné pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodua vetejného
zajmu.

Mi¢enlivost

5.5 Zpracovatel je povinen zajistit, aby se osoby, které pouzije ke zpracovavani Osobnich
udajli, zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
mlcenlivosti.

Zabezpeceni zpracovani

5.6  Zpracovatel je povinen pifijmout opatieni pozadovana podle ¢l. 32 obecného natizeni.

5.7 Zpracovatel prohlasuje, Ze na svych pracovistich, na kterych bude dochézet ke zpracovani
Osobnich udaji, zavedl odpovidajici technickd a organizani opatfeni k zajisténi
bezpecnosti svéifenych Osobnich udajt, diky nimz je predev§im zajiSténo, aby Osobni
udaje nebyly standardné bez zasahu ¢lovéka zptistupnény neomezenému poctu fyzickych
nebo pravnickych osob, a aby zaroven byla eliminovdna moznost zniCeni ¢i ztraty
Osobnich udaji, jejich neopravnénych pienost, jiného neopravnéného zpracovani ¢i
zneuZziti.

5.8 Technickd a organiza¢ni opatfeni podle ¢l. 5.7 spocivaji zejména ve fyzickém
zabezpeceni objektu, v némz se nachdzeji pracovisté¢ Zpracovatele, v odpovidajicim
proskoleni zaméstnancti a dalSich osob, které se na zpracovani Osobnich udajl podileji,
a v implementaci odpovidajicich opatfeni k zajiSténi kybernetické bezpecnosti pouzivané
vypocetni techniky.
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Zpracovatel je opravnén Osobni tdaje zpracovavat na celém tizemi Evropské unie a pfi
dodrZeni podminek ¢l. 44 az 50 obecného natizeni je Zpracovatel opravnén k naplnéni
ucelu zpracovani Osobnich udajt predéavat tyto Osobni udaje i do tietich zemi.

Zapojeni dalSiho zpracovatele

5.10

5.11

5.12

5.13

Zpracovatel je opravnén do zpracovani Osobnich udaji zapojit dalSiho zpracovatele
pouze na zakladé predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce.
Spravce neni povinen takové povoleni udélit. Ma se za to, Ze u poddodavateldl, jejichz
vyuziti bylo Zpracovatelem Spravci fadné ozndmeno podle Smlouvy, je toto automaticky
povoleni udéleno.

Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovani Osobnich udajii dal$iho zpracovatele, musi
zajistit, aby tomuto dalSimu zpracovateli byly ulozeny stejné povinnosti na ochranu
udaj, jaké jsou uvedeny v téchto Pravidlech, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani
splinovalo pozadavky obecného natizeni.

Neplni-li dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajti, odpovida Spravci za
plnéni povinnosti dot¢eného dalsiho zpracovatele i nadale pln¢ Zpracovatel.

V pfipadé odvolani povoleni k zapojeni dalSiho zpracovatele budou smluvni strany
postupovat podle nasledujicich pravidel:

5.13.1 Odvolani povoleni je mozné pouze ze zavaznych divodd, a to vzdy pouze ve vztahu ke

konkrétnimu dalSimu zpracovateli. Zavaznym divodem pro odvolani povoleni je
zejména poruSeni obecného nafizeni pfi zpracovani Osobnich Udaji timto dalSim
zpracovatelem.

5.13.2 Odvolani povoleni musi byt Spravcem ucinéno pisemné vici Zpracovateli, a to

s uvedenim konkrétniho ditvodu odvoléni povoleni.

5.13.3 Po obdrzeni odvolani povoleni je Zpracovatel povinen bez zbyteéného odkladu,

nejpozdéji vSak do 30 dni, ukoncit zpracovani Osobnich tdaji timto dalSim
zpracovatelem.

5.13.4 V ptipadé¢ nedivodného odvolani povoleni, anebo pokud je povoleni odvolano

z diivodd, které nemaji plivod v poruseni obecného natfizeni dotéenym dalSim
zpracovatelem, je Spradvce povinen Zpracovateli nahradit veSkerou Ujmu, kterd mu
v souvislosti s ukon¢enim zapojeni ptislusného dalSiho zpracovatele vznikne.

Poskytovani sou¢innosti

5.14 Zpracovatel je povinen poskytovat Spravei vhodnym zpisobem soucinnost pii plnéni

5.15

Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v €L
12 az 23 obecného natizeni.

Soucinnost Zpracovatele podle ¢l. 5.14 spocivd zejména v poskytovani potiebnych
informaci Spravci a v plnéni pfipadnych pokynt Spravce vydanych za Gcelem realizace
prav Subjektli udajii ptedvidanych v €l. 16 az 22 obecného natizeni (napt. pravo na opravu
nebo pravo byt zapomenut).



5.16 V ptipadé, ze se nektery ze Subjektti udaji v souvislosti s Osobnimi udaji obrati se zadosti
o vykon prav subjektu udajii stanovenych v ¢l. 12 az 23 obecného natfizeni pfimo na
Zpracovatele, je Zpracovatel povinen o zadosti bez zbytecného odkladu informovat
Spravce. Vyfizeni takové zadosti je povinnosti Spravce, Zpracovatel za né nijak
neodpovida a ani k nému neni opravnén.

5.17 Zpracovatel je dale povinen byt Spravci ndpomocen pii zajiStovani souladu
s povinnostmi Spravce podle ¢l. 32 az 36 obecného nafizeni, a to pti zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

5.18 Jakmile Zpracovatel zjisti poruseni bezpecnosti Osobnich tdajti, ohlasi je bez zbyte¢ného
odkladu Spravci a néasledné¢ postupuje v mezich svych pravnich povinnosti dle
Spravcovych pokyni.

5.19 Zpracovatel je povinen poskytovat soucinnost podle ¢l. 5.14 az 5.18 bez zbyte¢ného
odkladu, nedohodne-li se se Spravcem v konkrétnim piipad¢ jinak.

Kontrola dodrZovani povinnosti Zpracovatele

5.20 Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢l. 28 obecného natizeni.

5.21 Zpracovatel je povinen umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym
subjektem, kterého Spravce povétil, a k témto auditiim ptispét. Pfi tom budou smluvni
strany postupovat podle nasledujicich pravidel:

5.21.1 Spravce provadi audity nebo inspekce pouze v nezbytné€ nutném rozsahu, a to tak, aby
tim Zpracovatele nezatézoval vice, nez je nezbytné nutné ke splnéni pravnich povinnosti
Spravce.

5.21.2 Za ucelem provedeni auditu nebo inspekce na misté¢ samém kontaktuje Spravce
Zpracovatele nejmén¢ 3 pracovni dny pfedem a v rdmci informace o chystaném auditu
nebo inspekci sdéli Zpracovateli termin auditu/inspekce, ditvod auditu/inspekce, misto
auditu/inspekce, zaméteni auditu/inspekce a identifikacni idaje zastupct Spravcee, kteti
budou audit/inspekci realizovat.

5.21.3 V ptipadé provadéni auditu nebo inspekce piimo na pracovisti Zpracovatele je Spravce
povinen fidit se pokyny Zpracovatele (zejména v otazkach vstupu na pracoviste,
dodrzovani bezpecnostnich pravidel apod.) a respektovat jeho opravnéné provozni
potieby.

5.21.4 V ptipadé zjisténi jakéhokoliv nesouladu poskytne Spravce Zpracovateli pfimétenou
lhiitu k vyjadreni a toto vyjadifeni zohledni pii svém dalSim postupu.

Postup pri podezieni na poruSeni pravnich predpisi ze strany Spravce

5.22 Domniva-li se Zpracovatel, ze urcity pokyn Spravce poruSuje obecné natizeni nebo jiné
predpisy Evropské unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany osobnich udaji, je
povinen o tom Spravce neprodlené informovat.

5.23 Domniva-li se Zpracovatel, ze v souvislosti s Osobnimi udaji dochdzi nebo muze
dochazet u Spravce k poruSeni obecného natizeni nebo jinych ptedpisti Evropské unie
nebo Ceské republiky tykajicich se ochrany osobnich udajli, je opravnén se na Spravce



obratit se zadosti o vysvétleni. V pochybnostech je Zpracovatel rovnéz opravnén
pozadovat po Spravci doloZzeni konkrétniho zdkonného diivodu ke zpracovani predanych
Osobnich udaji.

5.24 Nepiedlozi-li Spravce v ptipadech podle ¢l. 5.22 nebo 5.23 Zpracovateli uspokojivé

vysvétleni nebo jinak nerozptyli pochybnosti sdélené Zpracovatelem, je Zpracovatel
opravnén prerusit dalsi zpracovani dotéenych Osobnich udajt.

5.25 Povinnosti a postupy Zpracovatele podle ¢l. 5.18 nejsou timto nijak dotceny.

Postup pri ukonéeni Smlouvy

5.26 Bude-li Smlouva ukoncena, je Zpracovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vSechny

Osobni udaje dle pokynu Spravce bud’ vymazat, nebo je vratit Spravci. Zaroven je
povinen vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo Ceské republiky
nepozaduje ulozeni danych osobnich udaji. Spravce v pokynu pro Zpracovatele
specifikuje:

5.26.1 zdapozaduje vymaz, nebo vraceni Osobnich tidajl, ptipadné na jakych nosi¢ich a v jaké

formeg;

5.26.2 nejpozdéji do jakého terminu ma tak byt ze strany Zpracovatele u¢inéno.

6

6.1

OSTATNI

PInénim téchto Pravidel se Zpracovatel nemize dostat do prodleni s plnénim Smlouvy.
Bude-li tedy mit plnéni povinnosti nebo vykon prav Zpracovatele podle téchto Pravidel
negativni dopad na plnéni Smlouvy (napf. kdyz Zpracovatel opravnéné omezi nebo
zastavi zpracovani Osobnich udaji a v disledku toho nesplni fadné nebo vcas nékterou
svoji povinnost ze Smlouvy), nebude takovy postup Zpracovatele povazovan za poruseni
Smlouvy a Zpracovatel za n¢j nemtize byt postihovan.
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