Smlouva

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. obCanského zakoniku

Cislo smlouvy objednatele: 25/143/1050
Cislo smlouvy poskytovatele: SML-MAV-2529552

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci Cislo: 65646
Zapsana: v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 2463

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881

Spole¢nost je platcem DPH

Poskytovatel

Nazev spolecnosti: COMGUARD a.s.

Sidlo: Sochorova 3209/38, 616 00 Brno, ¢eska republika
Zapsana: B 13458 vedena u Méstského soudu v Praze

Osoba opravnénad k podpisu smlo
Kontaktni osoba ve vécech smluvn
Kontaktni osoba ve vécech technic

ICO: 28215176
DIC: CZ28215176

Spolecnost je pldtcem DPH

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nasledujiciho znéni:
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l. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb systému Trellix, Wallix a SecurEnvoy
Secureldentity za podminek a v rozsahu ¢innosti uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen
sluzby).

L. ZrUSOB A TERMINY PLNENI

1. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluZzeb po nabyti Gcinnosti této smlouvy, a
poskytovat po obdobi 36 mésicli ode dne zahdjeni poskytovani, nejpozdéji vsak do vycerpani
financ¢niho limitu 500 000,- K¢ bez DPH.

2. Sluzby budou na zakladé poZzadavku/dil¢i objednavky poskytovany nasledujicim zptsobem:
e Prostfednictvim pracovnika poskytovatele pfimo v sidle objednatele, odbor

informacnich technologii
e Prostfednictvim zabezpeceného vzdaleného pfipojeni,
e Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické / e-mailové konzultace.

1. CENA SLUZEB, PLATEBNi PODMINKY

1. Cena sluzeb a podrobna specifikace sjednaného zplsobu jejich vyuctovani je uvedena
v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Cenu sluzeb uhradi objednatel na zakladé dil¢i faktury vystavené poskytovatelem po
poskytnuti dil¢iho plnéni dle této smlouvy. Fakturu je poskytovatel povinen vystavit
nejpozdéji k poslednimu dni mésice, za ktery ndlezi odména a zaslat objednateli nejpozdéji
do 3 pracovnich dn(. Prilohou faktury bude potvrzeny zaznam o provedeni sluzeb nebo
elektronicky seznam provedenych ukoni

3. Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho vystaveni. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit
bezhotovostnim prfevodem na ucet poskytovatele, ktery je uvedeny na fakture (dariovém
dokladu). Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu se povaZzuje za splnénou dnem
odepsani platby z uctu.

4. Emailova adresa objednatele pro doruéeni elektronické faktury je [ NG
adresa pro doruceni faktury v listinné podobé je sidlo objednatele.

5. Objednatel preferuje zasilani faktur v elektronické podobé. Faktura v elektronické podobé
musi byt zaslana na email: | | | | I <'ikost takové emailové zpravy musi byt
max. 10 MB, format faktury musi byt PDF, pfilohy faktury musi byt ve formatu PDF ¢i CSV.
Nebudou-li splnény podminky dle tohoto odstavce, faktura v elektronické podobé se
nepovazuje za doruéenou, nebude objednatelem zpracovana a hledi se na ni, jako by nebyla
vibec odeslana a dorucena

6. Faktura kromé ndlezZitosti dariového dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zdkon o DPH”), bude dale obsahovat cislo
smlouvy, Cislo objedndvky a bankovni spojeni poskytovatele.

7. Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z pozadovanych naleZitosti a/nebo bude
obsahovat nespravné cenové Udaje, mize byt objednatelem vracena poskytovateli do data
splatnosti. V takovém pripadé nova lhita splatnosti zacne bézet doru¢enim opravené faktury
zpét objednateli.

8. Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skutecnosti uvedené v §109
zakona o DPH, ozndmi neprodlené tuto skutecnost objednateli. Objednatel je opravnén
v ndvaznosti na toto ozndmeni postupovat v souladu s § 109 a) zakona o DPH. Pokud
objednatel uhradi na zakladé obdrZenych informaci dan na depozitni Ucet poskytovatele
vedeného u mistné pfislusného financniho Ufadu, dochazi ke snizeni pohledavky
poskytovatele za objednatelem o pfislusnou ¢astku dané a poskytovatel tak neni opravnén
po objednateli poZzadovat uhrazeni této Castky.
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9. Poskytovatel prohlasuje, Ze Cislo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude
provadét bezhotovostni Uhrada sluzby, je evidovan v souladu s §96 zdkona o DPH v registru
platc.

Iv. ODPOVEDNOST ZA VADY

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzby budou provedeny podle podminek uvedenych v této
smlouvé, v poZadavcich/diléich objednavkach, vsouladu sobecné zavaznymi pravnimi
predpisy a bez vad.

2. ZpGsob hlaseni a Ihaty pro feSeni pozadavkl/vad jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1.

3. Poskytovatel za vady neodpovida, jestlize byly po zahajeni poskytovani sluzeb objednatelem
nebo vnéjsimi udalostmi, za které poskytovatel neodpovida

V. SMLUVNIi SANKCE

1. V pripadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy v terminech
uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z ceny sluzeb, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. V pfipadé prodleni objednatele s hradou ceny za sluzby ve sjednané |h(té splatnosti ma
poskytovatel narok na zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,02 % z fakturované
Castky za kazdy zapocaty den prodleni aZ do uplného zaplaceni.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni doten ndrok objednatele na nahradu skody v ¢éastce
prevysujici smluvni pokutu.

4. Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi byt
doruéeno. Na vyuctovani musi byt uvedena splatnost 30 dni od doruéeni a vyse a dlvod
smluvni sankce.

VI. OSTATNi SMLUVNi UJEDNANi

1. V ptipadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad zména
sidla, zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niz doslo k témto zménam,
uvedené zmény druhé smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovida druhé
smluvni strané za vzniklou Skodu.

2. Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zdkonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen
»Zakon“) a v souladu a za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip.
informace v ni obsazené nebo zni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen
objednatel zverejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona
€. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku ani za divérny Gdaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni
§ 1730 odst. 2 obcanského zakoniku. Podpisem této smlouvy dale bere poskytovatel na
védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portalu verejné spravy v Registru smluv podle
zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

3. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat mlicenlivost o vSech skutec¢nostech, o
nichZ se dozvédéli pfi vykonu sjednané ¢innosti a které v zajmu spravce osobnich Gdaji nelze
sdélovat jinym osobam.

4. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stietu
opravnénych zajm( poskytovatele ¢i objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebude
zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané Cinnosti ve prospéch vlastni
¢i nékoho jiného.

5. Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi udaji subjekt( Udaja, zejména
zaméstnancl, obchodnich partner( a zakaznikd, jakoZ s osobnimi Udaji jinych tfetich osob,
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s nimiZ pfijdou do styku, pIné v souladu s Obecnhym natizenim o ochrané osobnich udaja
(nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i
objednatel je zejména povinen zachovavat mléenlivost o téchto udajich, dale pak zajistit
vhodnym zplsobem bezpecénostni, technicka a organizaéni opatreni dle ¢lanku 32 Obecného
natizeni. Poskytovatel i objednatel jsou dale povinni okamzité si vzdjemné sdélit jakékoliv
podezieni z nedostatecného zajisténi osobnich Udaji nebo podezfeni z neopravnéného
vyuZziti osobnich Gdaji neopravnénou osobou.

6. Poskytovatel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym uUradem pfi
plnéni jeho ukold.

7. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Udaji bude povazovano za poruseni
smlouvy. Objednatel plné odpovida poskytovateli za Skodu, kterou by mohl zpUsobit
zavinénym porusenim této povinnosti. Poskytovatel plné odpovida objednateli za Skodu,
kterou by mohl zpUsobit zavinénym porusenim této povinnosti.

8. Povinnost ochrany osobnich udaji a miléenlivosti trva i po skonceni smluvniho vztahu.

VII. UKONCENiI SMLUVNIHO VZTAHU

1. Tento smluvni vztah mizZe byt ukoncéen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni
smlouvy.

2. Dohoda o ukoncéeni smluvniho vztahu musi byt datovdna a podepsana osobami
opravnénymi k podpisu smluvnich ujednani.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani ddvodu.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocina béZet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

4. V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em spatfuje
dlvod odstoupeni od smlouvy, poptipadé pripojit k tomuto Ukonu doklady prokazujici
tvrzené dlvody. Odstoupeni se stane Ucinnym uplynutim péti dni od doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud v této Ih(té druha smluvni strana
nenapravi poruseni smlouvy, které je dlivodem pro odstoupeni.

5. Podstatnym porusenim smlouvy je zjisténi, Ze poskytovatel pfi poskytovani sluzeb porusuje
povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy nebo ze zakona, a pfitom poskytovatel v pfimérené
Ih(té, jemu stanovené objednatelem, vytknuté nedostatky neodstrani.

6. Ukoncenim smluvniho vztahu neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu
Skody.

VIll.  ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vsechny spory vyplyvajici z této smlouvy a s touto smlouvou souvisejici se budou resit u
obecného soudu objednatele.

2. Zmeéna nebo doplnéni této smlouvy je moZzna jen formou vzestupné cislovanych pisemnych
dodatk(l, které budou platné, jen budou-li Fddné potvrzené a podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

3. Vpfipadé, Ze je tato smlouva je podepsana v listinné formé, je vyhotovena ve dvou
origindlech, znich kaZida strana obdrzi po jednom. V ptipadé uzavieni smlouvy
v elektronické formé se listinné originaly nevyhotovuiji.

4. Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho uvefejnéni dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smiuv.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skutecné a svobodné
vile. Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsazena v této smlouvé
povazuji za ujednani odpovidajici dobrym mraviim a zasadam poctivého obchodniho styku,
na dikaz ¢ehoz pripojuji vlastnoruéni podpisy
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IX. PRiLOHY

Nedilnou soucdsti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
Pfiloha €. 2 - Kontaktni idaje a misto plnéni

Strana 5





