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Zakladni ustanoveni a nékteré pojmy

Toto jsou podminky pro uzivani internetové aplikace BrandCloud (dale jen ,Licencni podminky®).
Licenéni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti pfi uzivani internetové aplikace BrandCloud
mezi spole¢nosti BrandCloud s.r.o., IC: 04745639, se sidlem Praha 2, Rasinovo nabrezi 70/14,
PSC 120 00, zaps. v obchodnim rejstfiku u Mé&stského soudu v Praze, odd. C, viozka 253034, (dale
jen ,Poskytovatel®) a Nabyvatelem (jak je tento specifikovan v odst. 1.2 téchto Licenénich podminek)
vzniklé v souvislosti €i na zakladé licenéni smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem
(dale jen ,Smlouva®).

Pro uéely téchto Licennich podminek:

,Cloud® jsou servery zajisténé Nabyvatelem, na nichz je Produkt provozovan.

.Konfigurace" oznacuje konkrétni nastaveni Produktu pro potfeby Nabyvatele.

"Licence" znamena opravnéni k vykonu prava uzit Produkt v konkrétni Konfiguraci ve formé licence
poskytnuté Nabyvateli Poskytovatelem.

,Nabyvatelem* je fyzicka nebo pravnicka osoba s pfid&lenym identifikadnim &islem (tzv. IC), ktera
mini uzivat a / nebo uziva Produkt na zakladé Smiouvy.

.Nafizeni“ je Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES.

,Objednavka“ je projev ville Nabyvatele k uzavieni Smlouvy nebo k tzv. RozSifeni Licence, ktery Ize
ucinit pisemné&, osobné&, telefonicky, elektronicky. V Objednavce je nutné uvést konkrétni
pozadovanou Konfiguraci Produktu a identifikadni udaje Nabyvatele (vzdy povinné jméno, IC a e-
mailova adresa). Pfed odeslanim Objednavky je zapotfebi ovéfit si jeji Uplnost a spravnost.
Odeslanim Objednavky Nabyvatel stvrzuje, Ze akceptuje vysi odmény za poskytnuti Licence a ceny
za poskytovani sluzeb k Produktu souhrnné oznalovanych jako ,Zakaznicka podpora“ podle
aktualniho ceniku pfistupného na webovych strankach Poskytovatele, Zze se seznamil se znénim
Licenénich podminek platnym v dobé odeslani Objednavky a Ze se témito Licenénimi podminkami,
které jsou nedilnou soucasti Smlouvy, fidi smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami.

,LOdmeéna“ je roCni uhrada za poskytnuti Licence, v niz je zahrnuta i uhrada za poskytovani
Zakaznické podpory.

.Produktem” je internetova aplikace BrandCloud, k niz Poskytovatel vykonava majetkova autorska
prava; Produkt muze byt rovnéz distribuovan k tomu opravnénymi distributory; Produkt obsahuje
predevS8im pocitaCovy program ve strojovém kdédu, znalostni databazi, dokumentaci a know-how;
Produkt je chranén autorskym pravem a know-how v ném obsazené tvoii soucast obchodniho
tajemstvi Poskytovatele; Produkt je Nabyvatelem uzivan v Konfiguraci.

.PfihlaSovaci udaje“ znamenaji unikatni kombinaci pfihlaSovaciho jména Nabyvatele a hesla
zvoleného Nabyvatelem, které Nabyvatel uloZi do databaze Produktu pfi zfizovani Uzivatelského
uctu k Produktu.

»~omluvni strany“ jsou spolec¢né Poskytovatel a Nabyvatel.

»~omluvni vztah“ je vztah mezi Smluvnimi stranami upraveny témito Licenénimi podminkami.
,<UZivatelsky ucet” znamena neverfejnou Cast Produktu, ktera je Nabyvateli pfistupna po zadani
PrihlaSovacich udaju.

~Webové stranky” jsou webové stranky Poskytovatele na adrese www.brandcloud.pro, které je nutné
pribézné sledovat, nebot jsou na nich dalezité informace z hlediska uzivani Produktu.



1.2.14. ,Zakaznicka podpora“ jsou sluzby k Produktu poskytované Poskytovatelem Nabyvateli, a to
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konkrétné e-mailové konzultace, popf. i telefonické konzultace dle konkrétni Konfigurace, v pracovni
dny v pracovni dobé od 8.00 hod. do 17.00 hod.; kontakty na Zakaznickou podporu jsou uvedeny na
Webovych strankach.

Pokud Nabyvatel nesouhlasi s témito Licenénimi podminkami, je povinen zdrzet se uzivani produktu.
Nabyvatel vyjadfuje souhlas s témito Licenénimi podminkami uhrazenim prvni Odmény. Pokud
Nabyvatel s témito Licenénimi podminkami nesouhlasi, necht uhradu neprovadi a pfislusny doklad
pro uhradu prvni Odmény ignoruje. Provedenim prvni uhrady Odmény jsou tyto Licencni podminky
Nabyvatelem akceptovany a pfipsanim predmétné ¢astky na pfislusny bankovni ucet Poskytovatele
dochazi k uzavieni Smlouvy, jejiz souc€asti jsou tyto Licen¢ni podminky. Timto okamzikem Nabyvatel
nabyva pfislusna uzivaci opravnéni k Produktu. Bez zbyteného odkladu po nabyti uzivacich
opravnéni, nejpozdéji do 2 pracovnich dnl, Nabyvatel obdrzi prostfednictvim e-mailu pfistupové
udaje k Produktu.

Licenci k Produktu se rozumi opravnéni k obvyklému uZivani Produktu pro vlastni potifebu
Nabyvatele v souladu s uréenim Produktu pfi dodrzeni stanovenych podminek a podminek
vyplyvajicich z pravnich pfedpisu po sjednanou dobu. Poskytovatel neodpovida za vady ani Skodu
vzniklou nespravnym provozovanim Produktu v rozporu s dokumentaci.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli Licenci jako nevyhradni, Nabyvatel ji neni povinen vyuzit. Licence
je poskytovana bez uzemniho omezeni na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Produktu.
Udaje o mnozstevnim rozsahu a Konfiguraci jsou vzdy uvedeny v Objednavce a nasledné
na pfislusném dokladu, kterym je vyuctovana Odmeéna.

Nabyvatel je opravnén uzivat Produkt pouze v rozsahu sjednaném témito Licen¢nimi podminkami.
Nabyvatel je opravnén pofizovat kopie Produktu pouze pro uc€ely archivace nebo bezpecnostnich
zaloh, pficemz je tfeba zabezpecit tyto kopie proti ztraté a odcizeni. Nabyvatel neni opravnén Produkt
jakkoliv ménit, dekompilovat, nebo provadét jeho zpétnou analyzu, ani podnikat obdobné €i jiné kroky
za UCelem ziskani zdrojového koédu Produktu s vyjimkou a v rozsahu €innosti kogentné vyslovné
povolenych autorskym zakonem. Nabyvatel neni opravnén provadét upravy, dopliky i zmény
pocitaového programu coby soucasti Produktu podle ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského
zakona, v pfipadé dokumentace, znalostni databaze a ostatnich sou€asti Produktu pak jakékoliv
upravy, doplriky ¢i zmény, a to ani za u€elem odstranéni pfipadnych vad.

Smrti Nabyvatele — fyzické osoby nebo zanikem Nabyvatele — pravnické osoby pfechazi pfislusna
prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.

Licence se vztahuje téZ na dalSi autorska dila, ktera Poskytovatel poskytne Nabyvateli v dobé trvani
Smlouvy v souvislosti s uzivanim Produktu. Pokud Poskytovatel poskytne Nabyvateli na zakladé
Objednavky Nabyvatele u€inéné v prubéhu trvani Smluvniho vztahu upraveného témito Licenénimi
podminkami dalSi uzivatelské pfistupy k Produktu (dale jen ,RozSifeni Konfigurace®) nebo pokud
Poskytovatel vytvofi pro Nabyvatele na zakladé objednavky Nabyvatele jakakoliv softwarova feseni
k Produktu (dale jen ,Upravy“), jedna se o rozsifeni Licence v rozsahu, ktery bude vyplyvat
z prislusného darfiového dokladu, kterym bude vyuétovana cena za toto rozSifeni (dale jen ,RozS8ifeni
Licence®) a pro vztahy tim mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem zaloZzené bude rovnéz platit uprava
vyplyvajici z téchto Licenénich podminek. Uginky Rozsifeni Licence nastanou okamzikem, kdy
Nabyvatel uhradi pfislusnou ¢astku vyplyvajici z dafového dokladu specifikujiciho rozsah RozSifeni
Licence, vystaveného na zakladé Objednavky Nabyvatele, v niZz bude specifikovano, o jaké
uZivatelské pFistupy ¢&i Upravy se Licence rozsifuje. Pozadavek na Rozsiteni Licence je tieba zaslat
e-mailem na adresu info@brandcloud.pro, pfi¢emz 0€inky doruCeni pozadavku Poskytovateli
nastavaji jen v pfipadé, Ze jeho obdrzeni Poskytovatel Nabyvateli potvrdi.

Omezeni Licence v prabéhu trvani Smlouvy (dale jen ,, Redukce Licence®) je mozné jen na zakladé
dohody Poskytovatele a Nabyvatele. Nabyvatel je opravnén pozadat Poskytovatele o Redukci
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Licence, v zadosti o Redukci Licence uvede pozadovany rozsah omezeni. V pfipadé zajmu
Nabyvatele o Redukci Licence nebude uzaviran zvlastni dodatek k Smlouvé v pisemné formé,
k Redukci Licence dojde v rozsahu vyplyvajicim z Zadosti o Redukci Licence po jejim odsouhlaseni
Poskytovatelem. Nabyvatel vyslovné prohlasuje, Ze si je védom toho, ze Redukci Licence dochazi
ke zméné Smlouvy a Ze mu nebude, a to ani z&asti, vracena jiz uhrazena Odmeéna, ani poskytnuta
jakakoli finanéni Ci jind ndhrada. PoZzadavek na Redukci Licence je tfeba zaslat e-mailem na adresu
info@brandcloud.pro, pfi¢emz ucinky doruceni Poskytovateli nastavaji jen v pfipadé, ze jeho
obdrzeni Poskytovatel Nabyvateli potvrdi.

Poskytovatel ma pravo shromazdovat a uzivat technické informace tykajici se Produktu
u Nabyvatele. Tyto informace je opravnén uzit vyluéné ke zlepSeni Produktu nebo k poskytnuti sluzeb
objednanych Nabyvatelem a nebude je zvefejfiovat zplsobem, ktery by mohl vést k identifikaci
Nabyvatele tfetimi osobami.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Produkt mize obsahovat technické prostfedky DRM (Digital Rights
Management), které zabranuji jeho nezakonnému uziti nebo jeho pouziti v rozporu se Smlouvou.
Data vlozena Nabyvatelem do Produktu zustavajici po celou dobu jeho uzivani Nabyvatelem
vlastnictvim Nabyvatele a Nabyvatel ma pravo pozadat o jejich zalohu. Pokud Nabyvatel pozada
o vytvorfeni jejich zalohy Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén uctovat za tuto ¢innost uhradu.
Nabyvatel je povinen uchovavat v tajnosti své pfistupové udaje k Produktu a chranit je pfed zneuZitim
ze strany tfetich osob. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida Nabyvatel za Skody, které budou
Poskytovateli nebo tfetim stranam zneuzitim jeho pfistupovych Udaji zpusobeny. Nabyvatel také
zodpovida za kvalitu pFistupovych hesel jim zvolenych a zavazuje se tato hesla nepouzivat jinak nez
pfi uzivani Produktu.

Poskytovatel garantuje, Ze Produkt bude mit dostupnost alespori 99,5 % kazdy den v dobé od 6:00
do 24:00 hod. O nedostupnost se jedna v pfipadé vypadku delSiho nez 2 minuty. Vyjimku z povinnosti
zajistit dostupnost Produktu tvofi skute€nosti, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné a nelze jim
pfedchazet (napfiklad zasah vysSi moci, povodné, havarie, vypadky vefejnych telekomunikacnich
siti, odpojeni serveru ze strany tfetich osob apod.), nebo ukony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb
Poskytovatele (napfiklad udrzba hardware, aktualizace software apod.), pficemz tyto &innosti
Poskytovatel bude primarné provadét v dobé od 0:00 do 6:00 hod.

Ceny, platebni podminky, uroky z prodieni, inflace

Odména bude vyucétovana vzdy jednou ro¢né, na ro¢ni obdobi dopfedu.

Poskytovatelem Nabyvateli v souvislosti s témito Licenénimi podminkami bude u¢tovana DPH ve vySi
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisid. Pokud nebude zvlast sjednano jinak, cini
splatnost vSech &astek uctovanych Poskytovatelem Nabyvateli v souvislosti se Smluvnim vztahem
14 dna.

Zakaznicka podpora je poskytovana jako soucast licenénich opravnéni, a tak i Uhrada za jeji
poskytovani je sou¢asti Odmeény. Produkt tedy neni mozné uzivat bez sou€asného vyuziti Zakaznické
podpory.

Pokud neni uhrazena Odména, neni Nabyvatel opravnén Produkt uzivat.

Pokud dojde k ukon&eni Smlouvy, neni Nabyvatel nadale opravnén uzivat Produkt k Zadnému ucelu.
Neni-li s Nabyvatelem dohodnuto jinak, plati pro veSkera plnéni poskytovana Poskytovatelem
Nabyvateli cenik Poskytovatele ve znéni aktualnim v dobé poskytnuti pFisluSného pinéni
Poskytovatelem Nabyvateli (dale jen ,Cenik®). Je-li vydan, je Cenik, dostupny na webovych strankach
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén Cenik v pribéhu trvani Smluvniho vztahu ménit.

Neni-li s Nabyvatelem dohodnuto jinak, je Poskytovatel vedle cen za sluzby a jina pInéni poskytovana
Nabyvateli opravnén vyuctovat Nabyvateli kazdy vyjezd ze svého sidla Ci provozovny do sidla Ci
provozovny Nabyvatele, a to dle Ceniku.
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Jakakoliv uhrada ze strany Nabyvatele ve prospéch Poskytovatele provadéna bezhotovostnim
platebnim stykem se povaZuje za uhrazenou az okamzikem jejiho pfipsani na pfislusny bankovni
uCet Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit vySi Odmény. V pfipadé takové zmény je povinen
oznamit zménu Nabyvateli s vyslovhym uvedenim data, kdy zména nabyva ucinnosti (dale jen
» Datum zmény*), a to alespon 2 mésice pfed Datem zmény. Pokud s provedenou zménou nebude
Nabyvatel souhlasit, ma pravo Smlouvu vypovédét. Pokud pisemna vypovéd nebude dorucena
Poskytovateli do Data zmény, plati, Ze Nabyvatel zménu akceptuje a ta se stava Datem zmény
ucinnou a zavaznou. Pokud Nabyvatel nebude zménu akceptovat a Smlouvu z tohoto divodu vypovi,
plati az do uplynuti vypovédni doby dosavadni vyse Odmény. Zménu vySe Odmény je Poskytovatel
opravnén Nabyvateli oznamit prostfednictvim elektronické komunikace (e-mailem, zpravou
odeslanou datovou schrankou), zvefejnénim oznameni o zméné na Webovych strankach C&i
pisemnym oznamenim v listinné podobé.

Po uplynuti prvniho celého roku od uzavieni smluvniho vztahu s Nabyvatelem je Poskytovatel
kdykoliv opravnén jednostranné zvysit ceny o index inflace za uplynuly rok, a to o miru inflace
vyjadfenou pfirastkem priimérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok,
vyhlaSenou Ceskym statistickym Gfadem. Vypoétovou zakladnou je vzdy vySe konkrétni ceny
z predchoziho kalendafniho roku. Pokud Poskytovatel o navySeni cen ve smyslu tohoto odstavce
rozhodne, je povinen o tom Nabyvatele informovat. Oznameni o tomto navySeni cen muize byt
zvefejnéno na Webovych strankach nebo byt zaslano az spolu s podkladem pro platbu obsahujicim
navySenou cenu nebo mulze byt obsazeno pfimo v tomto platebnim podkladu obsahujicim navySenou
cenu. NavySeni nabude ucinnosti k datu uvedenému v oznameni.

Poskytovatel je opravnén zasilat Nabyvateli faktury v elektronické podobé.

V pfipadé, ze se Nabyvatel dostane do prodleni s kteroukoliv Uhradou vici Poskytovateli, vznika mu
povinnost uhradit Poskytovateli uroky z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. Pokud neni sjednano jinak, Poskytovatel je sou€asné opravnén pocinaje prvnim dnem
prodleni Nabyvatele s Uhradou prerusit poskytovani sjednanych sluzeb ¢&i pInéni (vCetné
znepfistupnéni Produktu) do doby uhrazeni veSkerych dluznych &astek Nabyvatelem. O tom, Ze
prerusil poskytovani pinéni €i sluzeb, se Poskytovatel zavazuje Nabyvatele bez zbyte¢ného odkladu
informovat (informace muze byt zaslana i prostfednictvim elektronické posty).

Odpovédnost za vady

Odpovédnost za vady se fe8i v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Nabyvatel bere
na védomi a potvrzuje, Ze Poskytovatel zejména neodpovida za ztraty dat Nabyvatele &i jiné Skody
pfimo &i nepfimo zpusobené nespravnym vybérem Produktu, nespravnym vyuzitim vystupl
ziskanych pomoci Produktu, poruSenim povinnosti Nabyvatele ze Smlouvy, vadou ¢€i selhanim
technického vybaveni Nabyvatele.

Nabyvatel vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé Skody vzniklé z vad Produktu pfi jeho provozovani
odpovida Poskytovatel pouze v pfipadé zavinéni takové Skody; v takovém pfipadé nahradi $kodu
uvedenim do pfedeSlého stavu zcela &i z&asti (opravou Produktu), je-li to mozné a hospodarné.
Pokud tak jiz u€inil v ramci odpovédnosti za vady, Nabyvatel jiz nema pravo domahat se téhoz z titulu
nahrady Skody. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou z poruseni povinnosti Poskytovatele
ze Smluvniho vztahu a / nebo z vad Produktu pfi jeho provozovani je stanovena s ohledem
na charakter plnéni poskytovaného Poskytovatelem a veSkeré Smluvnim stranam dostupné
informace v dobé uzavieni Smluvniho vztahu do vySe odpovidajici desetinasobku Odmény bez DPH.
Upravy

Pro pfipad, Ze si Nabyvatel objedna u Poskytovatele vytvoFeni Upravy, ktera bude podliéhat ochrané
autorského zakona, plati nasledujici: (a) majetkova autorska prava k této Upravé vykonava svym
jménem a na sv(j G&et Poskytovatel, Nabyvatel je opravnén k uziti Upravy na zakladé té&chto
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6.2.

6.3.

6.4.
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Licenénich podminek; (b) Poskytovatel je opravnén pravo vykonu majetkovych prav k Upravé
postoupit tfeti osobé; (c) Poskytovatel je opravnén poskytovat tfetim osobam licence ke v3em
zpUsobum uziti Upravy; (d) zanikem Poskytovatele pfechazi pravo vykonavat majetkova autorska
prava k Upravé na pravniho nastupce Poskytovatele; (e) Poskytovatel je opravnén Upravu uzit
v neomezeném rozsahu v§emi znamymi zpUsoby uziti, zejména ji zverejnit, upravovat, zpracovavat
vCetné prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného, a uvadét na verejnost v puvodni Ci
zménéné podobé ve smyslu vyse uvedeném pod svym jménem; (f) v pfipadé, Ze Poskytovatel Upravu
z jakéhokoliv divodu nedokongi, neni ji Nabyvatel opravnén dokoncit bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele; (g) Poskytovatel ma pravo dokongit nehotovou Upravu i pro pfipad, Ze vztah
mezi nim a Nabyvatelem upraveny Licenénimi podminkami skongi dfive, nez ji Poskytovatel dokon¢i,
a i v tomto pfipadé je Poskytovatel opravnén vykonavat k Upravé majetkova prava dle autorského
zakona. Pokud Nabyvatel objedna u Poskytovatele vytvoreni Upravy nepodléhajici ochrané podle
autorského zakona, je Poskytovatel opravnén tuto Upravu poskytnout k uZivani i jinym osobam nez
Nabyvateli. Odpovédnost za vady Produktu vzniklé v dasledku pouziti Uprav nese Poskytovatel jen
v pfipads, Ze se jedna o Upravy, které sam Nabyvateli poskytl, pfi¢emz nasledné nebyly bez souhlasu
Poskytovatele nijak modifikovany, a Ze tyto vady vznikly i pfesto, Ze tyto Upravy byly pouZity v souladu
se svym uréenim a s verzi Produktu, ke které byly uréeny. Naklady na pfizptisobeni Uprav novym
verzim Produktu nese Nabyvatel.

Zakaznicka podpora

Poskytovatel se zavazuje poté, co Nabyvatel nabude Licenci, umoznit Nabyvateli vyuZivat k Produktu
dale specifikované sluzby souhrnné oznacované jako ,Zakaznicka podpora“:

o telefonicka a e-mailova hotline je sluzba spocivajici v zodpovidani dotazt a feSeni problémi
spojenych s uzivanim Produktu poskytovana formou reakci na pozadavky zadané
prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu uvedenou na Webovych strankach nebo
v pfipadé vybranych Konfiguraci také formou telefonické konzultace na telefonnim Cisle
uvedeném na Webovych strankach, a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin
(Poskytovatel si vyhrazuje pravo tuto dobu zménit). Reakéni doba na poZadavky zaslané na e-
mailovou Hotline je jeden pracovni den.

V pfipadé nezaplaceni Odmény je Poskytovatel opravnén poskytovani Zakaznické podpory
pozastavit, a to az do doby zaplaceni. Pozastavenim poskytovani Zakaznické podpory vSak nezanika
pravo Poskytovatele na uhradu Odmény v plné vysi.

Ochrana davérnych informaci, zpracovani osobnich udaja a dat

Poskytovatel i Nabyvatel jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o dlivérnych informacich druhé strany
a neposkytnout je tfeti osobé&. DUvérnymi informacemi jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni
vesSkeré informace Poskytovatelem i Nabyvatelem pisemné oznacené jako diveérné.

Poskytovatel garantuje, Ze informace obsazené v datech vloZzenych Nabyvatelem do Produktu
nezneuZzije, ani neposkytne treti strané. Poskytovatel neni opravnén zasahovat do dat vytvorenych
Nabyvatelem.

Ustanoveni predchozich odstavcl se nevztahuji na pfipady, kdy ma Poskytovatel informacni
povinnost stanovenou zékonem, resp. kdy si informace vyzadaji statni organy opravnéné k tomu
zakonem.

Vzhledem k tomu, Ze v souvislosti s ¢innosti Poskytovatele dle Smlouvy muze Poskytovatel ziskat
pFistup k souvisejicim osobnim udajim, jejichZ je Nabyvatel spravcem (dale jen , Osobni udaje
Spravce®), plati pro Upravu vztahu plynoucich ze Smlouvy nasleduijici:

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich (daji Nabyvatele (dale také jen ,Zpracovatel®) bude
zpracovavat Osobni udaje Spravce na zakladé povéfeni Nabyvatele jako spravce osobnich udajd
(dale také jen ,Spravce®) podle €¢l. 28 Nafizeni, k nimz ma Zpracovatel pfistup v souvislosti
s poskytovanim pInéni na zakladé Smlouvy, pfi€¢emz je opravnén zpracovavat Osobni Udaje Spravce
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

pouze pro Ucely vymezené v odst. 6.6. Jakékoli zpracovani Osobnich udaji Spravce nad tento ramec
Zpracovatel neprovadi z povéreni Spravce; Spravce za takové zpracovani neodpovida.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat Osobni udaje Spravce v souvislosti s provozovanim Produktu
v cloudu a poskytovanim s tim souvisejicich sluzeb, kdy Zpracovatel zpracovava osobni udaje
zadané Spravcem do Produktu. Ugelem zpracovani Osobnich udaja Spravce je zajistit zpracovani
dat pfi plnéni Smlouvy, poskytnuti Produktu nebo poskytnuti sluzby Zpracovatele na zakladé
Smlouvy.

Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni udaje Spravce vyhradné na zakladé pokynl Spravce.
Pokud bude Zpracovatel zpracovavat Osobni Udaje Spravce nad ramec pokynu Spravce, bude jeho
aktivita kvalifikovana jako uréeni Ucelu Ci prostfedkl zpracovani a jeho postaveni jako postaveni
spravce osobnich udaja.

Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce o tom, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn
Spravce porusuje Nafizeni nebo jiné pfedpisy EU nebo ¢lenského statu, které se tykaji ochrany
osobnich udaju. V takovém pfipadé je Zpracovatel opravnén tyto pokyny neprovadét do té doby, nez
Spravce pisemné potvrdi, Ze na provedeni téchto nevhodnych pokyn trva.

Spravce i Zpracovatel prohlasuji, ze si jsou védomi své zakonné povinnosti pfijmout takova opatfeni,
ktera jsou nutna k zajisténi dlveérnosti, integrity a dostupnosti Osobnich udaji Spravce pfi jejich
zpracovani Zpracovatelem a odpovidaji riziku naruseni jejich bezpeénosti. Zejména jsou povinni
pfijmout opatfeni proti neopravnénému pfistupu k Osobnim Gdajliim Spravce, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, odcizeni, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti, a Ze tato povinnost trva i po ukonéeni jejich zpracovani. Dale prohladuiji, Ze si jsou
védomi zakonné povinnosti prokazovat pfijata a provedena technickd a organizaéni opatfeni
k zajisténi ochrany osobnich udaji formou dokumentace a zaznam v souladu s pravnimi predpisy.
Zpracovatel se zavazuje byt Spravci ndpomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32
az 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.
Zpracovatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat Spravce o jakémkoli kontaktovani
subjektem udajl, které Ize materialné povazovat za zadost subjektu udajd, resp. za uplatnéni jeho
prav (zejm. o potvrzeni a informace podle ¢l. 15 Nafizeni, o opravu podle ¢l. 16 Nafizeni, o vymaz
osobnich Udajl, resp. uplatnéni ,prava byt zapomenut” podle &l. 17 Nafizeni, o omezeni zpracovani
osobnich Udaji podle ¢l. 18 Nafizeni, o pfeneseni udajl podle ¢l. 20 Nafizeni nebo o namitce
subjektu udaju podle €l. 21 Nafizeni, o zadosti podle ¢l. 22 Nafizeni) a postupovat podle naslednych
pisemnych pokyn( Spravce.

Zpracovatel se zavazuje neprodlen& pisemné informovat Spravce o jakémkoli kontaktovani Uradem
pro ochranu osobnich udaju s tim, Ze o nahlaseni nebo zahajeni kontroly je Zpracovatel povinen
Spravce informovat neprodlené i telefonicky; od kontrolujicich zajistit protokoly, zpravy, opatfeni
a dalsi pisemnosti tykajici se kontroly a tyto poskytnout Spravci, stejné jako pro tyto ucely Spravci
i vystavit plnou moc k nahlizeni do spisti Ufadu pro ochranu osobnich tdajd.

Zpracovatel je povinen poskytovat Spravci soucinnost pfi plnéni povinnosti Spravce reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu udaju (napf. pravo subjektu Udaji na pfistup k osobnim udajim,
na jejich pfenositelnost ¢i vymaz), pfi zavadéni a udrzovani vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni k zabezpeceni osobnich udajl, pfi ohlaSovani poruseni tohoto zabezpeceni, a dale pfi
posuzovani vlivu zpracovani na ochranu Osobnich Udaji Spravce a pfi pfedchozich konzultacich
s dozorovym uradem.

Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci informace potfebné k doloZeni toho, Ze jim provadéné
zpracovani splfiiuje poZadavky Nafizeni, tedy zejména doloZit zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni. Technicka a organizaCni opatfeni musi byt nastavena tak, aby plnéni
veskerych povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z Nafizeni, souvisejicich pravnich pfedpist a norem
bylo Zpracovatelem zajisténo. Technicka a organizaCni opatfeni by méla zajistit alespon integritu
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6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

osobnich udajl, davérnost, transparentnost, izolovanost zpracovani Osobnich udaju Spravce od dat
jinych spravcl a odpovédnost.

Zpracovatel a Spravce se zavazuji neprodlené se vzajemné informovat o vdech skuteCnostech, které
by mohly branit fadné a v€asné realizaci Smlouvy a poskytovat si vzajemnou soucinnost pfi pInéni
povinnosti vyplyvajicich pro Spravce nebo Zpracovatele z Nafizeni.

Zpracovatel je povinen umoznit provadéni inspekci a auditl ze strany Spravce tykajicich se nakladani
Zpracovatele s Osobnimi Udaji Spravce, pfipadné auditora povéfeného v této véci Spravcem,
a k témto auditim poskytovat souc€innost.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat Osobni udaje Spravce jen po dobu trvani vztahu zaloZzeného
Smlouvou. Zpracovatel se zavazuje, ze pfi ukonceni Smlouvy, nebo na zadost Spravce i kdykoli dfive,
ukon¢i zpracovani Osobnich udaju Spravce. V takovém pfipadé vrati Spravci veskeré zaznamy
obsahujici Osobni udaje Spravce, at’ uz v listinné nebo elektronické podobé, a znici vSechny existujici
kopie téchto zaznamu, nebo po dohodé se Spravcem zajisti Zpracovatel zniceni téchto zaznami
a vyda Spravci o jejich zni€eni pisemné potvrzeni.

Zpracovatel se zavazuje, Zze i po ukoneni u€innosti Smlouvy bude zachovavat micenlivost
o Osobnich udajich Spravce, k nimz v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskal pfistup, a nadale bude
dodrzovat bezpecnostni opatfeni k ochrané téchto Osobnich udaji Spravce, pfiemz se zarover
zavazuje zachovavat mi¢enlivost o téchto bezpeénostnich opatfenich.

Zpracovatel prohlasuje, ze zpracovava data pfi pInéni Smlouvy, poskytnuti Produktu nebo poskytnuti
sluzby vymezené ve Smlouvé pro Spravce v prostorach svého sidla nebo pobocek nebo v cloudovém
ulozisti umisténého v ramci EU, pficemz toto zpracovani zajistuje primarné prostfednictvim svych
zaméstnancu. Zpracovatel prohlasuje, Zze ochrana Osobnich udaji Spravce je v misté jejich ulozeni
fadné zajisténa.

6. 20. Zpracovavat Osobni udaje Spravce pro ucely vymezené v odst. 6.6 je Zpracovatel opravnén
pfi pouziti spolehlivych osob. Spravce udéluje Zpracovateli obecné povoleni zapoijit do zpracovani
Osobnich udaji Spravce dalSiho zpracovatele osobnich Udaji. Zpracovatel je povinen tyto dalSi
zpracovatele zavazat, aby pfi zpracovani Osobnich udaji Spravce dodrzovali stejna pravidla, jaka
vyplyvaji z téchto Licencnich podminek.

Zpracovatel prohlaSuje, Zze jeho zaméstnanci, ktefi zajiStuji zpracovani dat pfi plnéni Smlouvy,
poskytnuti Produktu nebo poskytnuti sluzby Zpracovatele pro Spravce vymezené ve Smlouvé
a zpracovavaji tedy Osobni udaje Spravce, byli pouceni o své povinnosti zachovavat mi€enlivost
o téchto Osobnich udajich Spravce a souvisejicich bezpe&nostnich opatfenich na ochranu téchto
Osobnich udaja Spravce. Zpracovatel prohlasuje, Ze tito zaméstnanci byli pouceni i o tom, ze
povinnost zachovavat mi€enlivost trva i po skonéeni zaméstnani i pinéni Smlouvy. Zpracovatel rovnéz
prohladuje, Ze ve stejném rozsahu pouci do budoucna vSechny své ostatni zaméstnance, ktefi budou
povéreni zajistovanim zpracovani dat pfi plnéni Smlouvy, poskytnuti Produktu nebo poskytnuti sluzby
Zpracovatele pro Spravce vymezené ve Smlouve, a to pfed tim, nez jim bude umoznén pfistup
k Osobnim Udajim Spravce.

Zpracovatel se zavazuje, Ze Osobni Udaje Spravce vyuzije vyhradné v ramci splnéni vymezeného
ucelu zpracovani. Zpracovatel se zavazuje, ze Osobni Udaje Spravce v Zzadném pfipadé nevyuzije
pro sebe ani nékoho jiného ani je neposkytne Zadné tieti osobé&, v€etné dalSiho zpracovatele, ledaze
takové zpracovani vyzaduji zavazné pravni pfedpisy nebo pokud k tomu od Spravce dostane
predchozi pisemné pokyn. Zpracovatel se zavazuje, ze bude zachovavat divérny charakter vSech
Osobnich Udaji Spravce, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zpracovatel nebude
reprodukovat, rozsifovat, resp. zpfistupnovat tfetim osobam, at' uz vcelku nebo po ¢astech, zadné
Osobni udaje Spravce, pokud k tomu od Spravce nedostane pfedchozi pisemny souhlas.
Ukonéeni Smluvniho vztahu
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Nabyvatel je opravnén Smluvni vztah upraveny t€mito Licen&nimi podminkami vypovédét. Vypovédni
doba cCini 3 mésice a za€ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
pisemna vypovéd dorucena Poskytovateli.

Po ukondeni Smluvniho vztahu je Poskytovatel opravnén po uplynuti vypovédni doby Produkt
Nabyvateli znepfistupnit, pfiCemz Poskytovatel neni povinen pofidit a uchovavat zalohy dat
Nabyvatele.

Poskytovatel je opravnén Smluvni vztah vypovédét. Vypovédni doba Cini jeden rok a pocina bézet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena Nabyvateli.
Poskytovatel je opravnén Smluvni vztah vypovédét pisemnou vypovédi v pfipadé poruseni
Smluvniho vztahu Nabyvatelem, zejména v pfipadé prodleni Nabyvatele s jakoukoliv uhradou delSi
nez 30 dnu, jakoz i v pfipadé, uziva-li Nabyvatel Produkt v rozporu s témito Licenénimi podminkami
a / nebo zakonem. Vypovédni doba Cini 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv rozhodnout o ukonéeni provozovani Produktu. V takovém pfipadé
je Poskytovatele opravnén Smluvni vztah vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni lhdtou, ktera
nesmi byt kratSi nez 3 mésice. V pfipadé ukonceni Smluvniho vztahu z tohoto dlivodu ma Nabyvatel
pravo na vraceni ¢asti jiz uhrazené Odmeény za obdobi, v kterém jiz Produkt nebude moci v disledku
ukoncéeni Smluvniho vztahu uzivat.

Ukon&enim Smluvniho vztahu nebo jeho &asti nejsou dotéena prava, a tak ani ustanoveni tykajici se
smluvnich pokut, urokl z prodleni, ochrany divérnych informaci, zaji$téni pohledavky kterékoliv
ze Smluvnich stran, feSeni sporu a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Zze maji trvat i po (Caste€ném) ukon€eni Smluvniho vztahu, zejména jde o povinnost
poskytnout penézita pinéni za pInéni poskytnuta pred (¢aste¢nym) ukonéenim Smluvniho vztahu
a Licence. Poskytovatel neni po zaniku Smluvniho vztahu €i jeho ¢asti povinen vracet jakékoli Castky
Odmény nebo jinych uplat pfijaté od Nabyvatele, nestanovi-li Licenéni podminky i zakon kogentné
vyslovné jinak.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén k plnéni svych povinnosti vyuzit subdodavatele.

Smluvni vztah se Fidi pravem Ceské republiky.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smluvni
vztah pfi svém podnikani, a na Smluvni vztah se tudiZz neuplatni ustanoveni § 1793 (neumérné
zkraceni) ani § 1796 (lichva) zak. €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku.

Pro feSeni jakychkoliv sporl tykajicich se Smluvniho vztahu je pfislusny jako soud prvniho stupné
soud ur€eny podle sidla Poskytovatele.

Nabyvatel se zavazuje oznamit Poskytovateli bez zbyte€ného odkladu, jakmile se dozvi, ze doSlo
k ohroZeni nebo poruSeni Licence a / nebo Ze tfeti osoba uplatiiuje nebo mize uplatnit narok
k Produktu. Poskytovatel poskytne Nabyvateli sou€innost k pravni ochrané jeho Licence.
Komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem probiha zasadné ve formé elektronické
(elektronicky) doru¢enim dokumentu Ci sdéleni zejména na kontaktni e-mailovou adresu strany druhé
nebo prostiednictvim Webovych stranek; tim je splnén poZadavek pisemnosti formy. Charakter
pisemného sdéleni ma také vyplnéni a odeslani formulafe/U na Webovych strankach. Vyjime¢né
probiha komunikace (zejména vyzaduje-li tak zakon) ve formé listinné, doru¢ené na kontaktni adresu
pro pisemny styk strany druhé. Smlouva mize byt ménéna a ruSena pouze pisemné, nestanovi-li
tyto Licencni podminky vyslovné jinak.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén Licenéni podminky zménit.
Zmény Licencnich podminek a datum uac€innosti aktudlniho znéni Licen¢nich podminek budou
Nabyvateli oznameny elektronicky jejich zvefejnénim na Webovych strankach. Pokud Nabyvatel
nejpozdéji ¢trnact (14) dnd od oznameni o zmeénach Licenénich podminek vyslovné pisemné
nevyjadfi svlj nesouhlas s takovymi zménami a nedorudi jej Poskytovateli, stavaji se zmény
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odsouhlasenymi Nabyvatelem a jsou vic¢i Nabyvateli u¢inné dnem ucinnosti zmény. Nabyvatel ma
pravo Smluvni vztah pisemné formou doporu¢eného dopisu vypovédét do ¢trnacti dni ode dne
oznameni o zménach, Smluvni vztah v takovém pfipadé konci dnem pfedchazejicim dni, v némz
zmény nabudou uginnosti.

8.8. Neplatnost nékterého ustanoveni Licenénich podminek nema za nasledek neplatnost celych
Licenénich podminek, pokud nejde o skuteCnost, se kterou spojuje zakon takové ucinky.

8.9.  Tyto Licen&ni podminky pozbyvaji u€innosti dnem nabyti u¢innosti pozdéjsich Licenénich podminek.

8.10. Aktualni Licen¢ni podminky jsou zvefejnény na Webovych strankach.

8.11. Tyto Licenéni podminky nabyvaiji u€innosti dne 15. 7. 2022.

9/9



