Servisni smlouva ¢. TP 25/050/PB
o provadeéni servisni a technické podpory

uzaviena v souladu s ustanovenim obchodniho zikoniku ¢. 513/1991 Sb. mezi t€mito smluvnimi stranami

1. Objednatelem : Waldorfska zikladni $kola a stFedni Skola, Ostrava-Poruba,
El‘hp!vktwé organizace
udovita Stlflra 1085/8, 708 00 Ostra\'n-Porubn

Se sidlem

Zapsino v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 737

dile jen ,,objednatel*

2. Zhotovitelem : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Obrincu miru 238:"33. 703 00 ()strma-\’itkauce
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DIC : CZ25904540
Zapséno v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 26053

dale jen ,,zhotovitel*

I.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy jsou podminky pro provadéni servisu kancelafske a prezentaéni techniky, v nichz se
zhotovitel zavazuje provadét pro objednatele kompletni tdrzbu prostredki kancelafské a prezentacni techniky
zpusobem, stanovenym v &L 11 této smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu sluzeb ve vysi a
zpusobem, stanovenym v ¢l 111 této smlouvy.

1L
Misto, termin a zpusob plnéni

1. Zhotovitel bude vedkeré sluzby definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potfeby objednatele
v prostorich sidla objednatele, nebo v sidle zhotovitele, a to v zdvislosti na sloZitosti oprav.

2. Servisni zasahy budou poskytovany po ohlaSeni poruchy na vyzadani objednatele v rozsahu a ve lhatach
stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel zajist'uje servisni zasahy v pracovni dny ( pondéli az patek ) | mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna (sobota. nedéle a o svatcich ) v servisnich kategoriich Standard
servis — zasah do tfi dna v pracovni dobé, Express servis — zasah v den sjednani v pracovni dobé a Nonstop
servis — zasah mimo pracovni dobu a ve svitky.

3. Zhotovitel nastoupi k odstranéni poruchy ve lhitach (dle pozadované servisni Kategorie) bézicich od jejiho
pritkazn¢ho ohlaseni. Pro dobu zasahu jsou rozhodujici hodiny pracovniho dne.

4. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych pivodnich nahradnich dili dostupnymi dily stejné nebo
lepsi kvality a zajistujicimi v plném rozsahu pavodni funkei.




5. Zhotovitel je povinen nechat si potvrdit servisni zasah opravnénou osobou na servisnim a montaznim listu
zhotovitele.

6. Ohlisgeni poruchy provede objednatel zpusobem dle bodu 6.a) nebo 6.b) smlouvy. Servisni zasah je zajidtovin
v kategoriich Standard servis — zasah do ti dnu, Express servis — zisah v den sjednini, Nonstop servis — zisah
mimo pracovni dobu a ve svitky.

a) v prm.m ni dny od 8.00 hod do ]b 00 hod pro servis kategorie Standard a Express:
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Potvrzeni o ptijeti a!u)‘b\ je ph ohlideni die bodu 6.b) provedeno xpéln\m volanim na telefonni ¢islo volajiciho.
V pracovni dny a tase uvedeném vyse v €L 11 bod 6.a) smlouvy sluzba nebude pfi volani na mobilni telefonni
tislo povazovina za Nonstop Servis, pokud nebude vyzadovina jind lhita zasahu ne? je uvedeno v €L 11, bod 2.
a bod 6. smlouvy.

I8
Cena

1. Cenou se rozumi ¢astka hrazena objednatelem za sluzby poskytované zhotovitelem dle &1, 1. této smlouvy.
2. Cenu tvofi nasledujici polozky:

a) cena za servisni sluzby ve vy&i dle servisni kategorie, poftu hodin a druhu price pfi provedeném

servisnim zasahu

b) cena nahradnich dili a materidlu

c) cena za ostatni poskytnuté sluzby nespadajici pod bod 2.a)
3. Uvedené ceny jsou Gétovany dle aktuglniho ceniku zhotovitele.

4. Cena uréend souttem poloZek uvedenych v ¢l 111 bodu 2. bude fakturovana vzdy po odvedeni price.

5. Objednate] uhradi vyse uvedenou cenu nejpozdéii do 14 dni od doruceni faktury,

(A
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou od 1.2.2025 s vypovédni lhitou 3 mésice.

Vypovédni Ihita zatind béet od prvniho dne nasledujiciho mésice po podini pisemné vypovédi nékterou ze
smluvnich stran druh¢ stran¢. Ukon¢enim smlouvy se zadna ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zavazki,
které vznikly za dobu trvini této smlouvy vaci druhé strang. Obe strany jsou povinny vzajemné zavazky urovnat
v fadnych terminech.



V.
Sankce

1. Pokud zhotovitel nedodrzi termin plnéni dle €l 11. odst. 3. této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0.05% hodinove sazby bézné prace servisniho technika dle platného ceniku za kazdou hodinu prodleni.

2. Pokud objednate]l neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle €l 111 odst, 5. této smlouvy, uhradi objednatel
navic smluvni pokutu ve vvii 0,05% z dluzné ¢astky za kazdv den prodleni.

VL
Zavérefna ustanoveni
1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatki ke smlouveé. a to s vyslovnym souhlasem obou
smluvnich stran. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi obecnvmi ustanovenimi obchodniho
zikoniku.

2. V piipade. Ze nékieré ustanoveni tét smlouvy pozbyde platnosti. pak tato skutenost nema vliv na platnost
celé smlouvy, tedy zbyvajici ustanoveni a tato smlouva zlistava i nadale platna.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom paré.

4. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupea obou smluvnich stran .

Priloha ¢. 1: Ceniky sluZeb a spotiebniho materialu
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Piiloha & 1: Cenik sluzeb a spotfebniho materialu

Servisni prace: 790 Ké/hod
Servisni prace pausal: 490 K¢
Cestovné pausal; 150 K¢

Ceny spotfebniho materidlu a ndhradnich dilu se fidi aktudlnim cenikem zhotovitele

Ceny jsou uvedeny bez DPH



