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CESTOVNI POJISTENI
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Infolist produktu

Informace pojistitele pro zajemce o pojisténi

Cestovni pojisténi se fidi pojistnou smlouvou uzavienou mezi cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou (déle také jen ,CK/CA" nebo
,pojistnik®) a CSOB Pojistovnou, a. s., &len holdingu CSOB (déle jen ,pojistitel”). Pojisténi se dale fidi V&eobecnymi pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi (dale jen VPP CP 2021"), které jsou k dispozici na internetovych strankach https://csobpoj.cz
a prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisu.

Informace o produktu

Cestovni pojisténi nabizi finanéni zajisténi a fadu dalSich sluzeb pro pfipad nenadalych udalosti, které mohou nastat pfed a béhem cesty

Pojisteni leCebnych vyloh
Z pojisténi se hradi néklady na zdravotni péci v pfipadé onemocnéni nebo Urazu pojisténého v zahranici, tj. naklady na oSetreni, léky
predepsané lékafem, pobyt ve zdravotnickém zafizeni apod.

Soucasti pojisténi léCebnych vyloh jsou také asistenéni sluzby, tj. organizovani pomoci pojisténému v pfipadé nouze (napfr. zajisténi
vySetreni |ékarem, repatriaci zpét do Ceské republiky).

Pojisténi urazu
Pojisténi poskytuje finanéni odskodnéni pro pripad smrti nasledkem Urazu, trvalych nasledkd Urazu, 1é¢eni Urazu (denni odSkodné) a dale
nabizf jednorazové odskodné pro pripad hospitalizace.

Pojisténi odpovednosti za Ujmu
Pojisténi poskytuje ochranu pro pripad, kdyz pojistény zplsobi jinému djmu na zdravi nebo na majetku.

Pojisténi zavazadel
Pojisténi nabizi financni nahradu pri poskozenti, zniceni nebo ztraté zavazadel pojisténého, a to v disledku Zivelnich nebezpedi (napt. poZér,
zemetreseni, povoden), odcizeni kradezi vioupanim nebo loupezného prepaden.

Pojisténi preruseni cesty, Pojisténi zmeskani odjezdu

Z pojisténi se hradi naklady:

= za nevyCerpané cestovni sluzby, pokud se musi pojistény ze zavaznych dlvodd predCasné vratit z cesty,

®  za nahradni dopravu, pokud pojistény ze zavaznych ddvodl zmeska plvodné planovany a zaplaceny zplsob dopravy.

Pojisténi zpozdéni zavazadel, Pojisteni zpozdéni letu

Z pojisténi se hradi néklady:

®  na pofizeni nahradnich véci osobni potfeby z diivodu zpoZzdéni zavazadel nejméné o 6 hodin,
= za obderstveni, ubytovani nebo Uschovu zavazadel z dlvodu zpozdéni letu nejméné o 6 hodin.

Pojisténi stornopoplatkd

Pojisténi nabizi kompenzaci pro pfipad vzniku povinnosti uhradit stornopoplatek, pokud je pojistény nucen cestu zrusit ze zavaznych
dAvodU (napt. onemocnéni, prirodni katastrofa).

Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel o¢ekavat

= V8echna pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznika opravnéné osobé pravo na pojistné
plnén.
=V piipadé oSetreni zubl v disledku akutni bolesti poskytne pojistitel pojistné pinéni pouze do limitd uvedenych v pojistné smiouve.

=V pripadé téhotenstvi se pojisténi IéCebnych vyloh vztahuije jen na Iékarské oSetreni pri neoCekavanych akutnich komplikacich béhem
prvnich 26 tydnd téhotenstvi (s vyjimkou rizikového).




Pojisténi léCebnych vyloh a Urazu se nevztahuje na pripady, kdy naklady na oSetfeni souvisi s Urazem nebo onemocnénim, které nastalo
nebo jehoz priznaky se projevily pred odjezdem pojiSténého na cestu. Vyjimkou je pouze stabilizované chronické onemocnéni, tj. jeho
priznaky se neprojevily 12 mésict pred odjezdem a zdravotni stav pojisténého nenasvédcoval, Ze by bylo nutné vyhledat lékarskou
pomoc v pribéhu pojisténi.

V pripadé, kdy byla skodna udélost zplsobena v pricinné souvislosti s pozitim alkoholu nebo jiné navykové latky, je pojistitel opravnén
snizit pojistné pinént.

Limit pojistného pInéni stanoveny na navrh pojistnika v pojistné smlouvé je limitem pojistného pInéni za jednu a vSechny pojistné
udalosti nastalé u jednoho pojisténého v pojistné dobé.

VSeobecné informace

Pojistné a poplatky

Pojistné je sjednano jako jednorazoveé a je splatné dnem pocatku pojisténi. Pojistné hradi pojistiteli pojistnik, tj. CK/CA.

Pojistény hradi pojistnikovi za sjednané pojisténi poplatek za pojisténi. O naroku na poplatek za pojisténi, jeho vysi a podminkach jeho
placeni budete informovani pojistnikem pred sjednanim pojisténi. Popis hlavni nabizené sluzby, véetné nakladd, sdéli klientovi pojistnik
v ramci smluvni dokumentace k zajezdu/cestovni sluzbé.

Nad ramec pojistného nejsou pojistitelem Uctovany zadné poplatky.

Darlové aspekty pojisténi jsou upraveny obecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmu, ve znéni pozdgjsich predpis.

Platnost informaci poskytnutych pojistitelem v tomto dokumentu neni pfedem nijak ¢asové omezena.

Informace o pojistné smlouvé a pojistéeni

Pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna v Ceském jazyce.
Pojisténi je sjednano na dobu uvedenou v prihlasce do pojistént.

Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojistény neni smiuvni stranou pojisténi. Pojistény tedy neni pojistnikem a nema pravo pojisténi ménit ani od pojistné smlouvy odstoupit
¢i pojistnou smlouvu vypovedet.

Pojistény mdze pojisténi ukoncit pisemnou Zadosti o zruSeni pojisténi. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, zadost o zruSeni
pojisténi je adresovana pojistnikovi a pojisténi zanika dnem jejiho doruceni pojistnikovi.

Neuplatni se ustanoveni § 2786 obCanského zakoniku o zméné vyse pojistného.

Pripadny zanik pojistné smlouvy nema negativni vliv na plnéni pro pojisténého, pokud jeho pojisténi bylo uzavieno v dobé platnosti
pojistné smiouvy.

Reseni sporu

Pojistna smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem.

Pro soudni fe$eni sportl z pojistné smlouvy jsou uréeny vécné a mistné prislusné soudy v Ceské republice.

Stiznosti Ize zasilat na nize uvedenou e-mailovou adresu pojistitele ¢i na adresu jeho sidla. Pojistitel vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu

stézovatele o tom, ze stiznost prijal, jakoz i o zplsobu a Ihité vyfizeni. Nasledné pojistitel stéZovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni

stiznosti. Stézovatel ma moznost obratit se s pfipadnou stiznosti na Ceskou narodni banku jako organ dohledu nad financnim trhem,
vCetné pojistovnictvi.

Pojistitel se pii svém jednani Fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na https://cap.cz).

Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmysSlenym spotrebitel, ma pravo na tzv.:

— Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu. Vécné prsIgénYm organem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl vzniklych
z jinych druhl pojisténi, nez ze Zivotniho pojisténi, je Ceska obchodni inspekce (https://coi.cz) nebo Kanceldf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z. . (https://ombudsmancap.cz) nebo Sdruzeni ¢eskych spotiebitell (https://konzument.cz) nebo
Spotrebitelsky ombudsman (https://onlinemediator.cz).

— Alternativni feSeni sporu tykajiciho se smluvniho zavazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy uzaviené on-line prostrednictvim platformy
pro fedeni sporl on-line provozované Evropskou komisi a dostupné na https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

E-mailova adresa samotné CSOB Pojistovny, a. s., ¢lena holdingu CSOB, kterd coby pojistitel pojistné smlouvy uzavira, je:

info@csobpoj.cz.

Poruseni povinnosti

Porusgeni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zakoné mize vést ke snizeni nebo neposkytnuti
pojistného plnéni, k odmitnuti pojistného plnéni, k odstoupeni od pojistné smlouvy nebo k vypovedi pojisténi (i bez vypoveédni doby)
a v pfipadeé pojisteni odpoveédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého pinil poskozenému. V pripadé poruseni
povinnosti souvisejicich se Setfenim Skodné &i pojistné udélosti ze strany Ucastnika pojisténi mize pojistiteli vzniknout vi&i icastniku
pojisténi pravo na nahradu néakladd vynaloZzenych pojistitelem na Setfeni Skodné ¢i pojistné udalosti.

Porugenim povinnosti pojistnika fadné a vcas platit pojistné miize pojistnikovi vzniknout povinnost Uhrady prislusenstvi pohledavky za dluznym
pojistnym, zejména Urok( z prodleni a naklad( spojenych s jejim uplatnénim (napr. nakladt na zaslanou upominku k thradé pojistného).




Doplnuijici informace

= Zpravu o solventnosti a financni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zverejfiované
informace) na internetové adrese https://csobpoj.cz/o-spolecnosti/kdo-jsme.

= Hromadné cestovni pojisténi nelze samostatné sjednat. V obdobnych variantdch a za srovnatelnou cenu je mozné u pojistitele

https://csobpoj.cz v sekci cestovni pojisténi, nebo na kterékoliv pobocce pojistitele.

Vase pojiStovna (pojistitel)

€SOB Pojistovna, a. s., élen holdingu ¢SOB
Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmesti

530 02 Pardubice, Ceska republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Hradci Krélové, oddil B, vioZzka 567

tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz
Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci &innost dle zékona &. 277/2009 Sb.,

o pojistovnictvi, ve znéni pozdgéjsich predpist
Nazev a sidlo organu dohledu

Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Pojistnik

Nazev/jmeéno a prijmeni, adresa sidla/mista podnikan, ICO,
RCZ, telefon, e-mail

11 N 9451




