VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY CK SKOLNi ZAJEZDY, s.r. 0.

Uvodni ustanoveni

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*)

upravuji v souladu s ustanovenimi Obc¢anského

z&koniku tykajicimi se zdjezdu a zakonem ¢&. 159/1999

Sb. v platném znéni, prava a povinnosti mezi CK Skolni

zajezdy, s.r.o., IC 05594766, se sidlem Srbska

3077/53a, 612 00 Brno (dale jen ,CK®) a zaky nebo
studenty, respektive jejich zakonnymi zastupci, ktefi za
nezletilé jednaji (dale jen ,Zak“), a pedagogickymi
pracovniky  vykonavajicimi  dohled (dale jen

.Pedagogicky dozor‘) ze smlouvy o Skolnim zajezdu

(dale jen ,SoZ*) a ze smlouvy o Skolnim vyletu.

2. Ugastniky Skolniho z&jezdu se pro ugely téchto VOP
rozumi Z&k a Pedagogicky dozor (dale jen ,Ugastnik
Skolniho z&jezdu* nebo ,U&astnik®).

3. Skolnim zajezdem se pro ugely téchto VOP rozumi
zdjezd nebo kurz pofadany pro Z2aky Skoly a jejich
pedagogy (déle jen ,Skolni z&jezd").

4. Skolnim vyletem se rozumi takova kombinace sluzeb
cestovniho ruchu, ktera neni zajezdem, typicky
jednodenni vylet, a je pofadana pro zaky Skoly a jejich
pedagogy (dale jen ,Skolni vylet®).

5. Tyto VOP se také pouziji na prava a povinnosti CK a

zakazniku, ktefi si u CK zcela nezavisle na své Skole

zakoupi U€ast na pfiméstském tabofe, letnim jazykovém
kurzu nebo letnim kempu (dale jen ,Prazdninové akce®).
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B. Skolni zajezd

1. Uzavieni SoZ a potvrzeni o jejim uzavieni

a) CK poskytuje U&astnikovi Skolniho zajezdu Skolni zajezd

na zakladé platné a ucinné SoZ. SoZ je uzaviena online

prostfednictvim pfihladovaciho portalu provozovaného CK

(dale jen ,PfihlaSovaci portal®). Informace uvedené

v PfihlaSovacim portalu v zaloZzce Zakladni informace a

Dokumenty jsou zavaznou a nedilnou soudasti SoZ.

b) Postup uzavfeni SoZ v Pfihlasovacim portalu u Zaka je

nasledujici:

- Z&k ziska od $koly pokyny pro pFistup do PFihlagovaciho
portalu.

- Z&k se zaregistruje v PFihlasovacim portalu a zada
pFistupovy kéd Skolniho zéjezdu. Tim se mu zpfFistupni
nabidka Skolniho zajezdu v zaloZce Zakladni informace
a dalSi zavazné informace v zaloZzce Dokumenty a
otevie se mu moznost prihlasit se na Skolni zajezd.

- K radnému prihlageni na Skolni z&jezd, tj. k uzavfeni
platné SoZ, je potieba, aby Zak oteviel zalozku
PFihlaska, nasledné vyplnil v nékolika krocich informace
nezbytné pro uzavfeni a plnéni SoZ, déle potvrdil, Ze se
seznamil se vSemi zavaznymi soucastmi SoZ a stiskl
tlagitko ,Objednavka zavazujici k platbé*.

- Povéfeny pedagog 3koly v PrfihlaSovacim portalu
potvrdi, Ze Zak splfiuje podminky pro G¢ast na Skolnim
zajezdu stanovené Skolou. Tim SoZ nabyva ucinnosti a
Zak je v PrihlaSovacim portalu zapogitan pro udely
sledovani minimalniho a maximainiho poétu U&astniku
Skolniho z&jezdu.

- Potvrzeny Z&k obdrzi potvrzeni o uzavieni platné a
ucinné SoZ, ktera obsahuje udaje nezbytné k provedeni
platby 1. zalohy a doplatku ceny Skolniho zajezdu
v souladu s informacemi uvedenymi v potvrzeni.

-V pfipadé leteckych zajezdl je uc€innost SoZ odlozena

na okamzik, kdy se CK, poté co obdrzi Uhradu 1. zalohy
od véech potvrzenych Zaku a bylo dosazeno minimalniho
pocétu Ugastniki Skolniho zajezdu, podafi zajistit letenky
vterminu uvedeném v zalozce Zakladni informace.
V opa&ném pripadé CK pfijatou zalohu Zakovi vrati bez
zbyte€ného odkladu.

- V pfipadé zajezdd se vstupem do Statniho muzea
Auschwitz—Birkenau je uc€innost SoZ odlozena na
okamzik, kdy se CK, poté co obdrzi uhradu 1. zalohy od
v8ech potvrzenych Zak(i a bylo dosaZzeno minimalniho
po¢tu Ugastnikil Skolniho zajezdu a je umoznéno
rezervovat vstupenky do Statniho muzea Auschwitz—
Birkenau na termin uvedeny v zéloZce Z&kladni informace
(rezervace je mozna 3 mésice pfedem), podafi tyto
vstupenky zajistit. V opacném pfipadé CK pfijatou zalohu
Zakovi vrati bez zbyte¢ného odkladu.

- Potvrdi-li povéfeny pedagog, Ze Zak splfiuje podminky pro
ugast na Skolnim zajezdu, ale maximalni poc¢et U&astniku
Skolniho zajezdu uz byl dosazen, obdrzi Zak oznameni o
tom, Ze byl zafazen mezi nahradniky. Uvolni-li se misto,
obdrzi Zak potvrzeni o uzavieni SoZ, ktera obsahuje tdaje
nezbytné k provedeni platby zaloh podle splatkového
kalendare.

- Nezaplati-li Zak 1. zalohu v souladu s informacemi
uvedenymi v potvrzeni o uzavieni SoZ, je CK opravnéna
od SoZ odstoupit. Odstoupi-li CK od SoZ, dojde k jejimu
zruSeni a na uvolnéné misto mize nastoupit nahradnik.

c) Obdobné se postupuje pfi uzavirani SoZ s Pedagogickym

dozorem.

d) Ugastnik Skolniho zajezdu uzavienim SoZ osvédéuje Ze:

- mu byly spolu s navrhem SoZ zpfistupnény informace s
podrobnym vymezenim Skolniho zajezdu (nabidky
zdjezdu v zalozce z&kladni informace), doklad o pojisténi
CK proti Upadku, pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢&.
122/2018 Sb., o vzorech formulafl pro jednotlivé typy
zajezdd a spojenych cestovnich sluzeb, a tyto VOP (v
zalozce Dokumenty) a to zplsobem umozrujicim
opakované otevieni a uchovani,

- mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych
pozadavcich pro cestu v€etné pfibliznych |hat pro vyfizeni
viz (plati pro obCany EHP), respektive byl za ucelem
zjisténi téchto informaci odkazan na jeho pfislusny
zastupitelsky Ufad (obCané ftfetich zemi), a udaje o
zdravotnich pozadavcich statu urleni a tranzitni
destinace,

- mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK (hot line),

- vptipadé Skolniho zajezdu s leteckou dopravou byl
informovan o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce,
v pfipadé, Ze byla jiz znama,

- je opravnén SoZ uzavfit, tj. u osoby mladsi 18 let,
prohlauje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem, pfipadné, ze
disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho
zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni
dostatecny.

e) Uzavienim SoZ se CK zavazuje Ug&astnikovi Skolniho

zajezdu zabezpedit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

f) Dokladem pro nastup U&astnika Skolniho z&jezdu na Skolni

zajezd je potvrzeni o uzavieni SoZ.

2. Cena a zpusob uhrady
a) Cena Skolniho zajezdu je uvedena v nabidce v zalozce




Zakladni informace a nasledné v potvrzeni o uzavieni SoZ a
je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatki
a jinych obdobnych penézitych plnéni. Souc&asti celkové
ceny Skolniho z&jezdu nejsou ceny vstupt do navétivenych
objektt a mistni jizdné. Ugastnik je ovSem pied uzavienim
SoZ informovan o obvyklé cené téchto vstupl.

b) Po uzavieni SoZ je Zak povinen zaplatit 1. zalohu a
nasledné také dalsi zalohy v terminech, ve vysSi a zplisobem
uvedenym v potvrzeni o uzavfeni SoZ. Poruseni povinnosti
uhradit jednotlivé zalohy na sjednanou cenu je porusenim
povinnosti Zaka, pro které je CK opravnéna od SoZ
odstoupit. Z&k bude v takovém pfipadé pisemné vyrozumén
a pfijatd zaloha sniZzena o odstupné, odpovidajici vysi
stornopoplatku v &lanku 5, mu bude vracena na ucet jim
pouzity pro Ghradu ceny Skolniho zajezdu. Za sluzby, které
Zak nevyuzije, se nahrada neposkytuje.

c) V ptipadé, Z?e Zak uhradi cenu zajezdu takovym
zpusobem, Ze jim vynaloZzena platba prevySuje cenu
Skolniho zajezdu o nejvyse 100 K& nebo 5 €, vy$e platby
vCetné takového preplatku bude povaZovana za platbu
poskytnutou ve prospéch SoZ.

d) CK je opravnéna zvysit cenu, a to nejpozdéji
do jedenadvacatého dne pfed sjednanym okamzikem
zahajeni Skolniho zéajezdu z davod(i zvy$eni ceny za
dopravu véetné pohonnych hmot, nebo plateb spojenych
s dopravou (letistni, pFistavni &i jiné poplatky) nebo zmény
sménného kurzu Ceské koruny, pokud se tim cena zajezdu
zvySi minimalné o 10%. Ceny byly kalkulovany pfi kurzu,
cenach dopravy a plateb spojenych s dopravou uc¢tovanych
dopravci ke dni uzavieni smlouvy. V pfipadé jejich navyseni,
se cena Skolniho zajezdu navysi o 110% navy$eni. Zak ma
v tomto pfipadé pravo od SoZ odstoupit a to do 5 dnl ode
dne oznameni zmény ceny Zakovi. Jestlize dojde mezi
uzavienim SoZ a zahajenim Skolniho zajezdu ke snizeni
vy$e uvedenych nakladl, jez predstavuji alespori 10%
z ceny zajezdu, ma Zak pravo na snizeni ceny o 90 % z
realného nakladového sniZzeni. V pfipadé snizeni ceny ma
CK pravo na odecteni skutec¢nych administrativnich nakladi
od &astky, jez ma byt Zakovi vracena.

3. Zména SoZ

a) CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén
Skolniho z&jezdu. Udaje o zméné je povinna Ug&astnikovi
srozumitelnym zpGsobem oznamit. O nepodstatnou zménu
se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych
pozadavkl pro cestu nebo zdravotnich pozadavkd pro
&erpani Skolniho zajezdu, jak v misté & staté urdeni, tak na
uzemi CR. Nepodstatné zmény nezakladaji pravo
k odstoupeni od SoZ ani pravo na slevu z ceny Skolniho
zajezdu.

b) V pfipadé podstatné zmény Skolniho zajezdu, ma
Ugastnik pravo od SoZ odstoupit. V pfipadé podstatné
zmény mize Ugastnik od SoZ odstoupit, a to do 5 dnli ode
dne oznameni takové zmény. Neodstoupi-li v uréené Ih{ité,
plati, Ze se zménou souhlasi.

c) Jestlize se v dusledku zmény SoZ snizi jakost nebo
naklady pInéni, ma Z&k pravo na pfiméfenou slevu, resp. na
odpovidajici snizeni ceny Skolniho z&jezdu.

4. Povinnosti smluvnich stran

a) Zak je povinen

—zaplatit CK sjednanou cenu Skolniho zajezdu ve vy$i a
terminech sjednanych v Soz;

—dodrzovat pokyny Pedagogického dozoru.

b) U&astnik je povinen

—mit u sebe po celou dobu Skolniho z&jezdu platny cestovni
doklad (u zahrani¢nich zajezdl), pfipadné platné vizum,
pokud je k vycestovani do dané zemé vyzadovano,

—ucinit v8e pro to, aby béhem pobytu na ubytovani (napf.
v hostitelské rodiné, hotelu, hostelu) a pfi cesté
autobusem/letadlem nezpUsobil Zadnou Skodu. V pfipadé,
ze Skodu v misté ubytovani nebo v autobuse/letadle
zpusobi, je povinen ji nahradit;

—respektovat zadkony navstivené zemé, kulturni zvyklosti a
pravidla slusného chovani;

—neposkozovat zivotni prostredi a pfirodu;

—splfiovat zdravotni a dal$i poZzadavky mista &i statu uréeni a
zemi tranzitu za ucelem vstupu a pobytu, zejména
pozadavek na bezinfek&nost pfi nastupu na Skolni zajezd.
CK je opravnéna tuto skuteCnost ovéfit napf. zmérenim
teploty ¢i jinym pfiméfenym zpusobem;

—poskytnout CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle
SoZ, zejména byt dostupny na telefonnim &i e-mailovém
kontaktu, ktery poskytl pfi uzavieni Soz;

—aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych
a zdravotnich pozadavku zemé uréeni;

—dodrzet misto nastupu, které urCila CK, dbat pokynl
pravodce Skolniho zajezdu, dodrzovat stanoveny program a
v pfipadé individualniho programu informovat prdvodce o
své planované trase;

Poruseni téchto povinnosti je divodem k odstoupeni CK od

SoZ. Naklady spojené s odstoupenim od SoZ nese v takovych

pripadech v pIné vysi Ugastnik Skolniho zajezdu.

¢) CK je povinna:

—nejpozdsiji 7 dnd pied zahajenim Skolniho z&jezdu dorugit
Ugastnikovi  prostfednictvim  PFihlaSovaciho  portalu
podrobné pokyny pro cestu, zejména udaje o planovanych
C¢asech odjezdu, Ihdtach pro odbaveni a planovanych
CGasech pfijezdu, & o zménach udaju o zdravotnich
pozadavcich pro &erpani Skolniho zajezdu a predat
Ugastnikim potfebné doklady & potvrzeni nutné pro
uskute¢néni Skolniho zajezdu;

—Fadné poskytnout sluzby vyslovné zahrnuté do Skolniho
zajezdu a jeho ceny v souladu s SoZ;

—bez zbyteéného odkladu seznamit U&astniky s pfipadnymi
zménami programu, respektive rozsahu sluzeb oproti SoZ.

5. Odstoupeni od SoZ Uéastnikem a postoupeni
a) Ugastnik je opravnén od SoZ kdykoli odstoupit. V pFipadé
odstoupeni U&astnika z jiného diivodu nez z divodu
—podstatného poruseni povinnosti CK ¢&i z dlivodu, ze CK
nemuze splnit zvlastni pozadavky U&astnika, které pfijala;
—zvySeni ceny dle ¢l. 2 & zmény SoZ dle ¢l. 3 téchto VOP;
—Z7e vmisté urleni cesty nebo pobytu nebo v jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani plnéni
nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu;
je platici Ugastnik povinen zaplatit CK odstupné -
stornopoplatek. b) Stornopoplatek se Uétuje za kazdého
Ugastnika v pfipadé:

1) autobusovych zajezdi s cenou do 3 500 K¢ (vcetné)
a priméstskych tabort ve vysi:

- vice nez 60 dnu pfed stanovenym odjezdem............ 500 K¢&
- 59-30 dn( pred odjezdem.... 30 % z ceny Skolniho zajezdu
- 29-22 dn0 pFed odjezdem.... 40 % z ceny Skolniho zajezdu
- 21-15 dn( pred odjezdem ... 50 % z ceny Skolniho zajezdu
- 14-6 dnu pfed odjezdem...... 80 % z ceny Skolniho z&jezdu



- 5 a méné dnu pred odjezdem ...... 100 % z ceny Skolniho
zajezdu

2) autobusovych zajezdtli s cenou nad 3 500 K¢ ve vysi:
- vice nez 60 dn( pfed stanovenym odjezdem ..... 1 000 K¢&
- 59-30 dnu pred odjezdem .30 % z ceny Skolniho zajezdu
- 29-22 dn0 pred odjezdem .40 % z ceny Skolniho zajezdu
- 21-15 dnu pred odjezdem 50 % z ceny Skolniho zajezdu
- 14-6 dn0 pred odjezdem ..80 % z ceny Skolniho zajezdu
- 5 a méné dnu pred odjezdem ...... 100 % z ceny Skolniho
zajezdu

3) leteckych zajezdii ve vysi 100% prvni zalohy dle SoZ
plus:

- vice nez 60 dnu pred stanovenym odjezdem ..... 1 000 K&
- 59-30 dnu pfed odjezdem........ 30 % z doplatku Skolniho
zdjezdu

- 29-22 dnu pfed odjezdem........ 40 % z doplatku Skolniho
zajezdu

- 21-15 dnu pfed odjezdem
zdjezdu

- 14-6 dnu pfed odjezdem
zajezdu

- 5 a méné dnu pred odjezdem 100 % z doplatku Skolniho
zdjezdu

....... 50 % z doplatku Skolniho

......... 80 % z doplatku Skolniho

4) jednodennich vyleta ve vysi:

- vice nez 60 dn( pfed stanovenym odjezdem ........ 100 K¢&
- 59-30 dnu pfed odjezdem .................. 30 % z ceny vyletu
- 29-22 dnu pfed odjezdem .................. 40 % z ceny vyletu
- 21-15 dnu pfed odjezdem ................. 50 % z ceny vyletu
- 14-6 dnu pred odjezdem .................... 80 % z ceny vyletu
- 5 améné dnl pred odjezdem .......... 100 % z ceny vyletu

5) pfedem uhrazeného vstupného:

- ve stejné procentni vysi jako je stanoveno pro cenu
pFislusného Skolniho zajezdu nebo vyletu. U vstupného do
Warner Bros. Studio je od okamziku zaplaceni
stornopoplatek 100%.

Pokud se Ugastnik v den odjezdu k odjezdu nedostavi,
odjezd zmeSka nebo bez pfedchoziho odstoupeni od SoZ
Skolni zajezd neéerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi
plné ceny Skolniho zajezdu.

c) Splfiuje-li tfeti osoba podminky u&asti na Skolnim
zajezdu dle SoZ, tzn. je-li potvrzena S$kolou, mulze ji
Ugastnik SoZ postoupit. Nezletilého Ug&astnika Ize nahradit
jen nezletilym ugastnikem a zletilého zletilym U&astnikem.
V pfipadé postoupeni ve |haté kratsi nez 10 dnl pred
zah&jenim Skolniho zajezdu musi novy a postupujici
Ugastnik splnit rovnéz podminku stejného pohlavi. Zména
v osobé Ugastnika je vagi CK Gginna, dorugi-li Ugastnik
o tom v€as oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim
nového Ugastnika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi, a
potvrzenim $koly, Ze novy Ugastnik spini podminky G&asti
na Skolnim z&jezdu. Oznameni je véasné, je-li dorudeno
alespon 7 dnu pred zahajenim Skolniho zajezdu. V pfipadé
postoupeni SoZ Ugastnik stornopoplatek neplati. Plati
pouze naklady spojené se zménou knihovani u letecké
spole¢nosti. Obdobné je Ugastnik povinen uhradit naklady
spojené se zménou knihovani u letecké spolecnosti pfi
zméné jednotlivého Ugastnika Skolniho zajezdu. V pfipadé
autobusového Skolniho zajezdu je zména Ugastnika
bezplatna.

d) Odstoupeni od SoZ ze zdravotnich diivod Ugastnika musi
byt CK nahlaseno pisemné nebo emailem pred odjezdem za
ucelem uplatnéni pfipadného storna z pojisténi storna u
pFislusné pojistovny (plati v pfipadé, ze ma Ugastnik toto
pojisténi sjednano). Ugastnik bere na védomi, Ze v pfipadé
nesplnéni této povinnosti nemusi pojiStovna poskytnout
plnéni z pojisténi storna.

e) CK je opravnéna zapocist svlj narok z titulu naroku na
Uhradu stornopoplatku dle ¢l. 5 téchto VOP vici své
povinnosti vratit Zakovi uhrazené finanéni prostfedky
z dGvodu zaniku SoZ odstoupenim.

6. Odstoupeni od SoZ ze strany CK

a) CK si vyhrazuje pravo zru$it Skolni zajezd a zruSeni
Ugastnikovi oznamit nejpozdé&;ji 10 dni (popf. 20 dni v pFipadé
Skolniho zajezdu, ktery trva déle nez Sest dni) pied jeho
zahajenim, neni-li dosazen minimalni poget 42 Ug&astnikd
Skolniho zajezdu realizovaného autobusem, nebo 30
Ugastnikd ugastnicich se leteckého Skolniho zajezdu, anebo
jestlize uskuteénéni Skolniho zajezdu neni ani po vy&erpani
v8ech moznosti z divodu pfekro€eni hranice hospodarnosti
proveditelné.

b) CK si vyhrazuje pravo zrusit Skolni zajezd v dusledku vy$si
moci, tj. z dbvodu, kterym nebylo mozno zabranit, nebo je pfi
uzavirani smlouvy predvidat (nepfiznivé klimatické ¢i politické
podminky, zaplavy, vale¢né ohrozeni atd.) a tyto davody brani
poskytnuti sluzeb zahrnutych ve Skolnim z&jezdu.

c) Bude-li Zakovi v dobé& poéinajici uzavienim SoZ a kongici
pogatkem pInéni SoZ Skolou udéleno kazefiské opatfeni a
Skola zaroven nedoporuéi Zakovu uéast na Skolnim zajezdu
nebo bude Zak ze Skoly vylouden, jednani Zaka bude
povazovano za poruseni SoZ podstatnym zplsobem, které je
dlvodem odstoupeni CK od SoZ.

d) V ptipadé odstoupeni od SoZ CK vrati Ugastnikovi bez
zbyteéného odkladu vSechny finanéni prostfedky uhrazené
Ugastnikem na sjednanou cenu. U&astnik bere na védomi, Ze
v takovych pfipadech nema narok na nahradu ceny jiz
zaplacenych vstupt, pfipadné na dalSi nahrady.

7. Reklamace Skolniho zajezdu

a) CK odpovida za fadné poskytnuti Skolniho zajezdu a ma
povinnost poskytnout Ugastnikovi pomoc v nesnazich.

b) V pfipadé, Zze Skolni zajezd nema sjednané vlastnosti, ma
vadu, pak je CK povinna sjednat napravu. U&astnik je povinen
vytknout vadu (reklamovat) bez zbyte€ného odkladu po jejim
zjisténi tak, aby mohla byt sjednana naprava na misté samém.
Reklamovat Ize u zastupce CK nebo pravodce v misté cesty.
CK odstrani vadu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni
vady vyZaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah
vady a hodnotu vadného plnéni. Neodstrani-li CK vadu v
uréené Ihaté, ma Ugastnik pravo odstranit vadu sam
a pozadovat nahradu nezbytnych nakladud. Jde-li o podstatnou
vadu, mize Ugastnik bez zbytedného odkladu odstoupit
od SoZ bez zaplaceni odstupného-storna. Vyskytnou-li se po
odjezdu podstatné vady, nabidne CK na své naklady
Ugastnikovi vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné
nebo vy$si jakosti, neZ jaka byla sjednana v SoZz, aby Skolni
zajezd mohl pokralovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat
Ugastnika do mista odjezdu uskuteénén jinym nez sjednanym

jakou uréuje SozZ, poskytne CK Z&kovi pfiméfenou slevu.
Ugastnik mize navrhované nahradni FeSeni odmitnout pouze
tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo sjednano v SoZ, nebo
neni-li poskytnuta sleva pfiméfena.

Ve vyjimecCnych pfipadech neocekavaného nedostatku



hostitelskych rodin v ramci Skolnich zajezd, kde je
ubytovani zajiStovano v hostitelskych rodinach, si CK
vyhrazuje pravo na své naklady zajistit ubytovani Ugastnik
v alternativnim ubytovacim zafizeni (hotel, penzion,
guesthouse apod.) V takovych prfipadech nevznika
Ugastnikiim zajezdu pravo odstoupit od SoZ bez zaplaceni
odstupného-storna, ani pravo na slevu.

CK je povinna, pokud Skolni zajezd zahrnuje pfepravu,
poskytnout bez zbyte¢ného odkladu a dodate¢nych nakladu
pro Ugastnika rovnocennou prepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.
Zada-li Zak o slevu, je povinen tak uginit bez zbytedného
odkladu po skong&eni Skolniho zajezdu. Proml&eci Ihita pro
pravo Zaka na slevu je dva roky.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych
okolnosti zajistit navrat U¢astnika v souladu s SoZ, nese CK
naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovhocenné
kategorii, a to nejvy$e za tfi noci na jednoho Ugastnika. CK
se nemUze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
jestlize se na takové okolnosti nemuze podle platnych
pravnich predpist odvolat pfislusny dopravce.

8. Cestovni pojisténi a pojisténi pro pripad upadku

a) CK nabizi Zakim moznost v souvislosti s uzavieni SoZ

pfistoupit jako pojistény k pojistné smlouvé, kterou uzavrela

s CSOB Pojistovna, a. s. Podminky tohoto pojisténi se Fidi

pojistnou smlouvou. Pojistné podminky pojisténi 1éEebnych

vyloh CSOB Pojistovny, a. s. tvofi pfilohu SoZ.

Kromé Iécebnych vyloh CK zajistuje

—pojisténi odpovédnosti za Skodu ob¢anl zplsobenou pfi
cestach a pobytu;

—Urazové pojisténi;

—pojisténi zavazadel;

—pojisténi storna v pfipadé odstoupeni ze zdravotnich
dlvodu.

b) CK je pojisténa proti tpadku u CSOB Pojistovny, a.s., &len

holdingu CSOB, Masarykovo namésti 1458, Zelené

Predmésti, 530 02 Pardubice, tel. 466 100 700.

c. Skolni vylet

1. CK se na zékladé smlouvy o Skolnim vyletu zavazuje
obstarat Skolni vylet ve sjednaném rozsahu a kvalité a
Zak se zavazuje zaplatit za to CK smluvenou cenu.

2. Sméfuje-li jednani CK a Zaka k uzavieni smlouvy o
Skolnim vyletu, postupuje se obdobné& podle &asti B,
¢lanku 1 a ¢lanku 2 pism. a) a b). Podle €asti B se ve
zbytku postupuje s vyjimkou téch ustanoveni, které
provadéji zakonnou Upravu zajezdu. Ugastnik zejména
bere na védomi, Ze odliSné od z4jezdu:

a) pojisténi CK pro pfipad upadku se nevztahuje na Skolni
vylety;

b) Ugastnik i CK mohou pfed zahajenim poskytovani
sluzeb odstoupit od smlouvy vzdy. Odstoupi-li Ugastnik
od smlouvy pro nevyhnutelné a mimofadné okolnosti,
které maji dopad na plnéni Skolniho vyletu, nema narok
na vraceni ceny. CK a Ugastnik se v takovém piipadé
dohodnou na nahradnim terminu, v opacném pfipadé si
CK naudtuje odstupné odpovidajici skuteCnym
nakladim CK, nedohodnou-li se s Zakem jinak.

c) VySe stornopoplatku je upravena v Casti B ¢lanku 5
pism. b).

D. Priméstsky tabor, letni jazykovy kurz a letni
kemp (Prazdninové akce)

1. CK organizuje vedle Skolnich zajezd(i a Skolnich vylett
zpravidla o prazdninach také akce pro nezletilé nezavisle
na jejich Skole. Prazdninové akce jsou zajezdem nebo
kombinaci sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou
zajezdem. O povaze kombinace je U&astnik informovan
pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti takové sluzby.

2. V pfipadé, ze ma zakoupena sluzba povahu zajezdu, ma
Ugastnik Prazdninové akce stejna prava a povinnosti jako
Ugastnik  Skolniho  zajezdu v souladu s pravidly
popsanymi v ¢asti A.

3. Vpfipadé, Ze zakoupena sluzba neni zajezdem, ma
Ugastnik Prazdninové akce prava a povinnosti jako
Ugastnik Skolniho vyletu v souladu s pravidly popsanymi
v Casti B.

4. \VySe stornopoplatku je upravena v €asti B ¢lanku 5 pism.
b).

5. Jelikoz v pfipadé poskytovani Prazdninové akce do
poskytovani sluzeb zadnym zplsobem nezasahuje $kola
nebo pedagogicky dozor Skoly, nepouziji se ta ustanoveni
¢asti A a B, ktera pocitaji s pInénim nékterych tkoll Skolou
nebo jejimi pedagogickymi pracovniky.

E. Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

1. Ochrana osobnich udaijti

a) Ugastnik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ugely
plnéni SoZ a smlouvy o Skolnim vyletu a za G&elem pinéni
zakonnych povinnosti zpracovavat osobni Gdaje Ug&astnik,
pfipadné jejich zakonnych zastupcl, vrozsahu zejména:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Ccislo (pro ucely
pojisténi) nezbytné pasové udaje, bankovni spojeni, bydliste,
pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni
spojeni, Cislo letu, PNR kod rezervace letu, udaje o alergiich,
lécich a jinych zdravotnich potizich (dale jen osobni Udaje).
VSechny osobni udaje budou uchovavany pouze po dobu
stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

b) Pro ugely pinéni SoZ nebo smlouvy o Skolnim vyletu
budou osobni udaje v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim CK (zejména ubytovatellm, pfepravnim
spole¢nostem, pravodcdm). Identifikaéni udaje o téchto
dodavatelich jsou uvedeny zejména v pfedodjezdovych
pokynech, pfipadné je obdrzi Ugastnik nejpozdsii
pFi zahajeni Skolniho zajezdu nebo vyletu.

c) U&astnik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat osobni
Udaje minimalné vrozsahu jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni e-mailem, poStou ¢i telefonicky. Proti
zasilani obchodnich sdéleni a marketingovému vyuziti
osobnich udajd mize Ugastnik vznést kdykoliv ndmitku &i
souhlas odvolat, ato bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: info@skolnizajezdy.cz.

d) Ugastnik mGze vyjadiit souhlas s pofizovanim fotografii a
videozaznamu, zejména zaskrtnutim pfislusného policka
v Pfihladovacim portélu, ale i jinym prohlasenim. Fotografie
a videozdznamy je na zakladé uvedeného souhlasu CK
opravnéna pouzit v ramci propagacnich materiald CK, jak v
hmotné podobé&, tak na webovych strankach. Ugastnik
prohlasuje, Ze je opravnén udélit tyto souhlasy, at uz sam za
sebe nebo na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

e) Ugastnik bere na védomi, e ma jako subjekt Gdajl
zejména nasledujici prava:

« odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejfiovanim fotografif;

* pozadovat pfistup ke svym osobnim udajam;

* pozadovat opravu nepfesnych ¢&i neuplnych osobnich



mailto:info@skolnizajezdy.cz

udaju;

* pozadovat vymaz osobnich udaj;

* pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;

* vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

« podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udajl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7.

2. Reseni sporfi

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SoZ, smlouvou
o Skolnim vyletu nebo smlouvou o Prazdninové akci, na
kterou se vztahuji tyto VOP, ma Ugastnik, ktery je
spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské
obchodni inspekce. Nedojde-li k mimosoudnimu vyfeseni
spor( vzniklych ze smluv, na které se vztahuji tyto VOP,
budou s koneénou platnosti fe§eny obecnymi soudy CR.

Tyto vSeobecné podminky jsou ucinné od 24. 1. 2025.



