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PRAVNI ODBOR

0008 / 2025

Ceskd republika — Ministerstvo zdravotnictvi

se sidlem:
ICO:
jednajici:

bankovni spojeni:

dale ,Objednatel”
a

Servodata a.s.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zapsana:

zastoupena:
bankovni spojeni:

dale ,Poskytovatel”

Palackého namésti 375/4, 128 00 Praha 2
00024341

I povérenou Fizenim sekce informacénich a

komunikacnich technologii
Ceskd narodni banka; €. G. 2528001/0710

Karolinska 661/4, PSC 186 00 Praha 8 - Karlin
25112775
CZ 25112775

v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka

4593

I piedsedou predstavenstva

Ceska sporitelna, a.s.; ¢. U. 1366872/0800

(spolecné jako ,,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana“)

uzaviraji tuto Dohodu o vzdjemném vyporddadni zavazki (déle jen ,,Dohoda“):

1.1 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze dne 18.8.2022 mezi sebou uzaviely Smlouvu na
poskytovani sluZeb Call centra pod registracnim Cislem Objednatele 0649/22 (déle ,,Smlouva ¢.
0649/22"), jejimz predmétem byl zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzby call
centra vybavenim, fizenim a cinnosti operatord call centra prostiednictvim aktivnich

1. Uvodni ustanoveni

operator(, a dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné plnéni sjednanou cenu.

1.2 Celkova cena za radné plnéni byla Smluvnimi stranami sjednana v ¢l. 3.1 Smlouvy ¢. 0649/22
na ¢astku maximalné 7 713 090,- K¢ bez DPH, jez byla splatnd vidy po castech na zakladé

Poskytovatelem vystavovanych faktur.

1.3 Smlouva ¢. 0649/22 byla uzaviena na dobu urcitou, a to do vycerpani celkové ceny 7 713 019,-

K¢ bez DPH.
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2. Pfedmét Dohody

Smluvni strany se dohodly na vyporadani vzajemnych zavazkl, jez vznikly v souvislosti
s pInénim poskytnutym Objednateli v fijnu a listopadu roku 2024 ze strany Poskytovatele, kdy
doslo k prekroceni finanéniho limitu 7 713 090,- K¢ bez DPH sjednaného v ¢l. 3.1 Smlouvy
C. 0649/22.

Z divodu vycerpani celkové ceny 7 713 090,- K¢ bez DPH doslo k zaniku Smlouvy ¢. 0649/22, ).
Objednatel nemohl zaplatit Poskytovateli za plnéni poskytnuté v fijnu a listopadu roku 2024.

Smluvni strany prohlasuji, Ze plnéni poskytnuté Poskytovatelem v fijnu a listopadu roku 2024
Objednateli povazuji za fadné plnéni, za néz nalezi Poskytovateli odména. Konkrétné se jedna
o C¢astku 188 349,81 K¢ véetné DPH za plnéni poskytnuté v fijnu 2024 a o ¢astku 177 768,36 K¢
v€etné DPH za plnéni poskytnuté v listopadu 2024, celkem se jednd o odménu pro
Poskytovatele ve vysi 366 118,17 K¢ véetné DPH.

Objednatel deklaruje, Ze uhradi ¢astku 366 118,17 K¢ véetné DPH, kterd predstavuje celkovou
vySi odmény pro Poskytovatele za plnéni poskytnuté v fijnu a listopadu roku 2024, jez bylo
kvalitativné zcela srovnatelné s plnénim poskytovanym dle Smlouvy ¢. 0649/22.

Castka 366 118,17 K¢ véetné DPH byla vypoctena v souladu s €l. 3.1 Smlouvy & 0649/22 a bude
Poskytovateli uhrazena na zakladé danového dokladu (faktury), a to bezhotovostné v ¢eské
méné na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny na titulni strané této Dohody. Splatnost
prislusného darnového dokladu (faktury) je 30 dnl od data dorudeni radné vystaveného
danového dokladu (faktury) Objednateli. Poskytovatel doruci darnovy doklad (fakturu)
s veskerymi povinnymi naleZitostmi elektronicky do datové schranky Objednatele (IDDS:
pv8aaxd), a to nejpozdéji do 5 kalendarnich dnli ode dne vystaveni tohoto dafiového dokladu
(faktury).

Faktura (danovy doklad) musi obsahovat nalezZitosti obchodni listiny dle § 435 zakona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v G¢inném znéni, a naleZitosti dariového dokladu obsazené
v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v G¢inném znéni. Faktura musi
obsahovat rovnéZ registracni Cislo této Dohody stanovené Objednatelem (¢. 0008/2025).
Povinnou pfilohou faktury (dariového dokladu) je souhrnny akceptaéni protokol opatfeny
podpisy opravnénych osob Smluvnich stran ([ 2 Objednatele a [l
2 Poskytovatele) a datem jejich podpisu. Nedilnou soudasti souhrnného
akceptacniho protokolu jsou mési¢ni vykazy prace. Souhrnny akceptacni protokol podepsany
obé&ma Smluvnimi stranami opraviiuje Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuté sluzby
v daném obdobi. Vzor souhrnného akceptacniho protokolu je Pfilohou €. 2 této Dohody; vzor
vykazu prace tvofi Prilohu ¢. 1 této Dohody. Pokud faktura (danovy doklad) nebude mit
sjednané nalezitosti, je Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli a nova |hlita splatnosti
zacCne bézZet az okamzikem doruceni nové, opravené faktury (darnového dokladu) Objednateli.

Dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni bude den podpisu souhrnného akceptacniho protokolu
opravnénou osobou Objednatele.
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2.8 Objednatel a Poskytovatel vyslovné konstatuji, Ze touto Dohodou jsou vyporadany vSechny
zavazky, které vznikly ¢i vzniknout mohly v disledku pInéni specifikovaného v bodech 2.1a 1.1
této Dohody (napf. troky z prodleni), pficem?z jiné zavazky vici sobé nemaiji.

3. Zavérecna ustanoveni

3.1 Tato Dohoda a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim radem
Ceské republiky a spadaji pod jurisdikci soud(i Ceské republiky.

3.2 Tato Dohoda nabyva platnost dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zverejnéni této Dohody v registru smluv. Zverejnéni Dohody v registru smluv zajisti
Objednatel bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni.

33 Tuto Dohodu Ize ménit pouze pisemné, a to formou dodatku uzavieného obéma Smluvnimi
stranami. Jind forma zmény této Dohody se nepfipousti.

34 Tato Dohoda je vyhotovena v elektronické podobé a obéma Smluvnimi stranami je podepsana
elektronicky.

3.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Dohodu uzaviely po vzdjemném projednani na zakladé
svobodné vile a Ze tato Dohoda nebyla sjedndna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

3.6 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Vzor vykazu prace
Pfiloha €. 2: Vzor souhrnného akceptacniho protokolu
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne (vyznaceno u el. podpisu): V Praze dne (vyznaceno u el. podpisu):

povérena fizenim sekce informacnich

predseda predstavenstva

a komunikacnich technologii
CR — Ministerstvo zdravotnictvi Servodata a.s.
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P¥iloha €. 1 - Vzor vykazu prace

Vykaz prace je veden ve formé dvoustrankového excelového souboru:

Prvni stranka obsahuje seznam — vZdy jeden zdznam (rfddek) pro kazdy den a kaZzdého operdtora
aktivniho v ten den v niZe uvedené podobé:

Datum Vsedni Jméno a prijmeni Login Inbound/ Vykaz Poznamka
den outbound hodin

Druhd stranka obsahuje shrnuti, tj. identifikaci Poskytovatele a soucty hodin a MD v jednotlivych
cenovych kategoriich formou niZe uvedené tabulky:

Poskytovatel:

Smlouva:

Mésic:

Celkovy pocet MD inbound vsedni dny:
Celkovy poc¢et MD inbound vikend/svatek:
Celkovy pocet MD outbound vSedni dny:
Celkovy poc¢et MD outbound vikend/svatek:
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P¥iloha €. 2: Vzor souhrnného akceptacniho protokolu

Objednatel Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Poskytovatel < Servodata a.s >

Smlouva Dohoda o vzajemném vyporadani zavazku (¢. 0008/2025)
Mésic <XXX>

Pfedmét akceptace

Popis

Akceptovano ANO/NE

Celkovy pocet MD inbound vsedni dny:
Celkovy pocet MD inbound vikend/svatek:
Celkovy pocet MD outbound vsedni dny:
Celkovy pocet MD outbound vikend/svatek:

Seznam priloh
<vykaz prdace>

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji akceptaci dle vySe specifikované Dohody.

Jméno a pfijmeni

Datum

Podpis

Akceptoval za
Poskytovatele

Akceptoval za
Objednatele
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