ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ

KAMEROVÝ SYSTÉM UMÍSTĚNÝ NA OX POINTU
Společnost CONTEG Czech a.s., IČO: 01866621, se sídlem Štětkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 28450, jako správce osobních údajů Vás informuje o tom, jak zpracovává Vaše osobní údaje v souvislosti s provozováním kamerového systému na OX Pointu umístěného na adrese Fakultní Thomayerova nemocnice, Vídeňská 800, Praha 4. 
Zpracování osobních údajů probíhá vždy pouze v rozsahu daném konkrétním účelem zpracování. Při zpracování Vašich osobních údajů postupujeme s řádnou péčí a v souladu s právními předpisy, zejména nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). 
Pokud budete mít jakékoliv dotazy, rádi Vám je zodpovíme. Pro Vaše dotazy využijte e-mail XXX
Jaké osobní údaje zpracováváme?

Zpracováváme osobní údaje uživatelů OX Pointu, kteří využívají jeho služeb. 

Osobními údaji, které o Vás zpracováváme, je Vaše podoba a obrazové informace o Vašem chování a jednání zachycené na kamerovém záznamu ze 2 kamer umístěných na OX Pointu.

Z jakých zdrojů osobní údaje pocházejí?

Zpracováváme osobní údaje, které jsme získali přímo od Vás při užívání OX Pointu.

Pro jaké účely osobní údaje zpracováváme a z jakých důvodů?

Vaše osobní údaje zpracováváme v nezbytném rozsahu pro příslušný účel, kterým je zajištění prokázání splnění závazků ze smlouvy, tzn. vložení a vyzvednutí zásilek uživateli OX Pointu. 

Vaše údaje také potřebujeme za dalším účelem, kterým je ochrana našeho majetku (samotného OX Pointu), majetku uživatelů OX Pointu, včetně života a zdraví osob OX Point užívajících. Například se zpracováním osobních údajů snažíme předcházet páchání trestné činnosti. Zároveň







	Účel zpracování
	Popis
	Právní důvod zpracování

	Kontrola vložení a vyzvednutí zásilek
	Potřebujeme při poskytování služeb uložení zásilek v OX Pointu prokázat, zda došlo k vložení či vyzvednutí zásilky uživatelem, abychom byli schopni zkontrolovat splnění závazku.
	Takto můžeme zpracovávat osobní údaje, protože je zpracování nezbytné pro splnění smlouvy.

	Ochrana majetku, života a zdraví osob
	Potřebujeme chránit zejména fyzický majetek správce a osob užívající OX Point a zároveň osoby, které jeho služby využívají – prevence a objasňování krádeží, vandalismu nebo násilných protiprávních jednání. Proto jsme nainstalovali a provozujeme kamerový systém. V této souvislosti zpracováváme kamerové záznamy.
	Takto můžeme zpracovávat osobní údaje, protože je to nezbytné pro ochranu našich oprávněných zájmů a oprávněných zájmů subjektu údajů v podobě ochrany majetku, života a zdraví.




Zpracování Vašich osobních údajů za výše uvedenými účely neprovádíme, protože to po nás požaduje zákon, nicméně potřebujeme zajistit dostatečnou ochranu majetku a všech osob užívajících OX Point a být schopni prokázat vyzvednutí a vložení zásilek uživatelem OX Pointu. Bez jejich poskytnutí Vám nemůže být služba OX Pointu poskytnuta.

Kdo je příjemcem osobních údajů?

V odůvodněných případech orgány činné v trestním řízení, případně jiné zainteresované subjekty pro naplnění účelu zpracování (např. uživatel požadující prokázat dodání, pojišťovna, sám poškozený).

Jak dlouho osobní údaje uchováváme?

Záznamy z kamerového systému provozovaného na OX Pointu jsou uchovávány po dobu nejdéle 30 dnů. Záznam zachyceného incidentu je uchován po dobu nezbytnou pro projednání případu a pro právní ochranu.












Jaká máte zákonná práva při zpracování osobních údajů? 

   Název práva		                           Co můžete požadovat
	Právo na přístup k osobním údajům
	Máte právo nás požádat o poskytnutí informace o osobních údajích o Vás zpracovávaných, účelu a povaze zpracování osobních údajů, o příjemcích osobních údajů, o době, po kterou osobní údaje ukládáme, o právu podat stížnost, o zdroji osobních údajů.



	Právo na opravu
	Pokud zjistíte, že o Vás zpracováváme nepřesné či chybné údaje, máte právo na to požádat nás o opravu takových údajů.



	Právo na výmaz („právo být zapomenut“)
	Pokud Vaše osobní údaje zpracováváme z důvodu plnění nějakého účelu a tento účel již odpadl, automaticky je mažeme. Dále je třeba uvést, že právo na výmaz není absolutní a pokud máme nějakou objektivní povinnost osobní údaje dále uchovávat, dojde k výmazu těch osobních údajů, které již nadále nepotřebujeme pro původní účely zpracování.



	Právo na omezení zpracování
	Máte právo na to, abychom zpracování osobních údajů omezili, pokud:
·  popíráte přesnost osobních údajů, a to na dobu potřebnou k tomu, abychom mohli přesnost osobních údajů ověřit; nebo  
· zpracování je protiprávní a Vy odmítáte výmaz osobních údajů a žádáte místo toho o omezení jejich použití; nebo 
· Vaše osobní údaje již nepotřebujeme pro účely zpracování, ale Vy je požadujete pro určení, výkon nebo obhajobu Vašich právních nároků; nebo 
· pokud jste vznesli námitku proti zpracování, zůstane jejich zpracování omezeno, a to do doby, dokud nebude ověřeno, zda naše oprávněné důvody převažují nad Vašimi oprávněnými důvody.


	Právo vznést námitku
	Kdykoli v průběhu zpracování Vašich údajů máte právo vznést námitku proti tomuto zpracování, na jejíž základě posoudíme, zda je skutečně ve Vašem oprávněném zájmu Vaše osobní údaje pro daný účel zpracovávat nebo zda převažuje Vaše právo na to, aby Vaše osobní údaje nebyly nadále zpracovávány.

	Právo podat stížnost
	Pokud se domníváte, že zpracováváme osobní údaje v rozporu s ochrannou Vašeho soukromého a osobního života nebo v rozporu s právními předpisy, můžete podat stížnost na porušení našich povinností k Úřadu pro ochranu osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. 234665111, web www.uoou.cz.





Vaše žádosti můžete zasílat písemně na adresu CONTEG Czech a.s., IČO: 01866621, se sídlem Štětkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, nebo e-mailem na adresu XXX



Jak Vaše osobní údaje chráníme?

Pro ochranu Vašich osobních údajů jsme přijali veškerá technická a organizační opatření k zabezpečení ochrany osobních údajů a k vyloučení možnosti neoprávněného nebo nahodilého přístupu k osobním údajům, náhodného nebo protiprávního zničení, ztrátě, pozměnění, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů.

Používáme moderní bezpečnostní a kontrolní mechanismy, zajišťující maximální možnou ochranu dat. Využíváme řízení uživatelských přístupů, systém řízení práv a rolí, čímž zajišťujeme ochranu dat před neoprávněným přístupem. Veškeré osoby, které s Vašimi osobními údaji přicházejí do styku v rámci plnění svých pracovních či smluvně převzatých povinností, musí dodržovat povinnost mlčenlivosti, která pro ně plyne přímo z právních předpisů nebo ji převzaly smluvně. Využíváme pouze zpracovatele, kteří splňují podmínky pro ochranu a zabezpečení osobních údajů a se všemi jsme uzavřeli smlouvy o zpracování osobních údajů.

