
Servisni smlouva

uzavfené dle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékoniku, v platném zném’, mezi:

1. objednatelem:
nézev: Fakultni nemocnice Hradec Krélové

sidlo: Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové — Novy Hradec Krélové

IC: 00179906

DIC: CZOO179906

bankovnl' spojenl': Ceské nérodni banka

6.1]. 24639511l0710

zastoupeny: MUDr. Aleéem Hermanem, Ph.D.,

feditelem

(déle jen ,,objednatel“)

2. poskytovatelem:
nézev: Solutia s.r.o.

sidlo: Vréovické 1461/64, 101 00 Praha 10 - Vréovice

IC: 27127982
DIC: 0227127982
bankovnl' spojenl': CSOB v Praze

6.1]. 189725477l0300
zastoupeny:

zapsanéQ'I) v OR C 98364 vedené u Méstského soudu v Praze

(déle jen ,,poskytovatel“)

Objednatel a poskytovatel uzavirajl' tuto smlouvu v souladu se zadévaci dokumentaci objednatele, a to na zékladé

vysledku vefejné zakézky zadévané dle internl' smérnice 6. 2 o zadévéni vefejnych zakézek v souladu s ust. § 31

zékona é. 134/2016 8b., 0 zadévém’ vefejnych zakézek, ve znénl' pozdéjéich pfedpisfi s nézvem Aktualizace a

podpora desktop managementu FN HK.

1. Pfedmét smlouvy

PFedmétem smlouvy je zévazek poskytovatele provést vychozi aktualizace, prflbéiné aktualizace a servis systémfl
vlastnénych objednatelem, konkrétné potom Ivanti EPM a HelpDesk (déle také jen ,,software“ nebo ,,SW“) dle

Pfilohy 6. 1 Cenové nabl'dka.

Servis bude zajiét’ovén bud’ vlastnl'mi pracovnl'ky poskytovatele, nebo smluvné zajiéténymi servisnl'mi pracovnl'ky

jinych spoleénosti.

Provédény servis musi byt bez vad fakticky'Ich i prévnl'ch.

2. Cena

2.1 Cena

Smluvni cena servisu dle této smlouvy éini 1 891 801,00 Kc": bez DPH za 12 mésicfl.

Smluvnl' cena bez DPH je stanovena jako nejvyée pfipustné a nepfekroéitelné po celou dobu platnosti této

smlouvy.

Cena zahrnuje veékeré néklady (napf. néklady na dopravu, néklady na néhradnl' dI’ly, mzdové néklady atd.), rizika,

zisk a finanénl' vlivy (inflaéni, kursovy) p0 celou dobu platnosti této smlouvy v souladu s podml'nkami uvedem'Imi

v této smlouvé a v zadévaci dokumentaci. Déle zahrnuje Iikvidaci obalfl a odpadu.



3. Fakturace, platebni podminky

3.1. Platebni podminky

Dafiovy doklad — faktura musi obsahovat veékeré néleiitosti stanovené zékonem é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané

hodnoty, vplatném zném’, a daléimi platnYmi dafiovymi a fléetnl'mi pfedpisy, véetné § 435 odst. 1 zékona 6.

89/2012 8b., obéanského zékoniku, v platném znénl'. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolévka na tuto

servisnl' smlouvu, nézev vefejné zakézky a evideném’ (“:I'slo vefejné zakézky, prohlééem’ poskytovatele, ie ke dni

vystavenl' faktury nenl' veden v registru nespolehlich plétcfl dané z pfidané hodnoty, soupis pfl’loh, kontaktnl'

Udaje osoby, které dar'lovy doklad vystavila.

Z dar'lového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy zéklad dané pro sniienou sazbu DPH a zéklad dané pro

zékladnl' sazbu DPH ke dni uskuteéném’ zdanitelného plnénl'.

Lhflta splatnosti faktur je sjednéna na 30 kalendéfnich dnl‘]. Cena plnénl' uvedeného v fédcich 1 - 8 v Pfiloze 6. 1

této smlouvy (Cenové nabidka) bude poskytovatelem objednateli dotovéna po realizaci provedenych praci a

dodévek, a to na zékladé akceptaém’ho protokolu. Cena provédéného servisu uvedeného v fédku 9 v Pfiloze 6. 1

této smlouvy (Cenové nabidka) bude poskytovatelem objednateli uétovéna zpétné, a to vidy za uplynuly mésic.

Lhflta splatnosti faktury zaéiné béiet ode dne nésledujl'ciho po dni prokazatelného doruéeni dafiového dokladu

objednateli. Za uhrazem’ faktury se povaiuje den, kdy byla pfedmétné ééstka odepséna z L'Jétu objednatele ve

prospéch L'Jétu poskytovatele.

V pfl’padé, Ze faktura nebude obsahovat VS/ée uvedené néleiitosti éi bude-li trpét jinYmi vadami, je objednatel

oprévnén fakturu vrétit v prfibéhu béhu Ihfity splatnosti zpflsobem, ktery prokazuje, ie do tohoto data poskytovatel

vrécenou fakturu od objednatele pfevzal. V takovém pfl’padé je poskytovatel povinen fakturu opravit (“:i vystavit

fakturu novou. Opravené 6i nové faktura musi bYt znovu zasléna objednateli. Lhflta splatnosti, co do poétu a'

nikoli kratél' neZ lhflta pflvodnl', zaéiné béiet ode dne doruéem’ opravené éi nové vystavené faktury objednateli.

Jestliie bez zavinéni poskytovatele dojde v prflbéhu provédém’ servism’ch praCI' k nutnosti jejich provedenl'

odchylné 0d zadéni, a um i k moZnému zvyéeni nékladl‘] a zvy'IéenI' smluvnl' ceny, mohou byt poskytovatelem tyto

préce provedeny jen s pisemnYm souhlasem objednatele, na zékladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se

zékonem é. 134/2016 Sb., v platném zném’.

Jestliie poskytovatel bez pl'semného souhlasu objednatele provede préce ajiné plném’ nad rémec smlouvy, nemé

nérok na jejich zaplacenl'. Vimkou jsou pouze préce bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoélo ke vzniku ékody na

majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokézat, 2e hrozici

ékoda nevznikla v dfisledku vadného provédéni servisu, ale pouze v dflsledku skuteénosti a udélostl', které nemohl

pfi vynaloZenI' veékeré odbornosti pfedpoklédat.

Veékeré platby mezi smluvnl'mi stranami se uskuteéfiuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zéhlavi

této smlouvy. Poskytovatel prohlaéuje, 2e uvedené (“:I'slo jeho bankovnl'ho L'Jétu splfiuje poZadavky dle § 109 zékona

é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném znénl', a jedné se 0 zvefejnéné él'slo L'Jétu registrovaného

plétce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlaéuje, ie ke dni uzavfenl' smlouvy nenl' veden v registru nespolehlivych plétcfl dané z pfidané

hodnoty a ani mu nejsou znémy iédné skuteénosti, na zékladé kterych by s nI'm sprévce dané mohl zahéjit fizeni o

prohlééem’ za nespolehlivého plétce dané dle § 1063 zékona é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném

znénL

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnénl', je oprévnén, v ph’padé, 2e poskytovatel je v okamiiku uskuteéném’

zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlich plétcfl dané z pfidané hodnoty, uhradit ééstku odpovidajl'ci vyéi

dané z pfidané hodnoty na fléet sprévce dané za poskytovatele. Uhrazenl' ééstky odpovidajl'ci v9§i dané z pfidané

hodnoty na fléet sprévce dané za poskytovatele bude povaZovéno v tomto rozsahu za splnéni zévazku objednatele

uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plnéni a ostatni ujednéni

4.1. Doba plnéni

PFedmét plnénl' bude na zékladé této smlouvy zajiét’ovén prflbéiné po dobu 12 mésicfl 0d doby nabytl' jejl'

06innosti.



Oprévnénym zaméstnancem objednatele je pracovnik odboru vyipoéetnich systémt‘i objednatele

Tento odbor objednatele je jedinym pracoviétém povéfenym objednatelem kjakémukoliv jednéni ve véci smluvniho

plnéni dle této smlouvy.

4.2. Misto plnéni

Mistem plnéni je Fakultnl' nemocnice Hradec Krélové, Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové — Novy Hradec

Krélové, Odbor vypoéetnich systéml‘].

4.3. Pfedéni a pi'evzeti servisnich praci

Zévazek poskytovatele provédét aktualizace a servis je prfibéiné plnén Fédnym provédénim die podminek

vyplyvajicich ze zadévaci dokumentace, prévnich pfedpisi’i, pokynl‘] vyrobce a této smlouvy.

Bude-li pi'edmét plnéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedéni vady 6i nedodélky, budou tyto

vpi'edévacim protokolu nebo vHelpdesku poskytovatele specifikovény a bude zde uvedena Ihflta k jejich

odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povaiuje za dokonéeny okamiikem podpisu pi'edévaciho

protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele p0 odstranéni vad a nedodélkfl povéfenymi zéstupci

smluvnich stran.

4.5. Souéinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veékeré Usili k vytvoi'eni poti’ebnYch podminek pro realizaci piedmétu smlouvy,

které vyplaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v piipadech, kde to neni VS/slovné uloieno v jednotlich

ustanovenich smlouvy. Pi'edevéim jsou smluvni strany povinny vyvinout souéinnost v rémci smlouvou upravenych

postupl‘i a vyvinout poti’ebné Lisili, které lze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poiadovat, k

iédnému splnénijejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znémy okolnosti, které ji bréni, aby dostéla svym smluvnim povinnostem,

sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v rémci svy'Ich

moinosti véechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které bréni splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k

odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druhé smluvni strana oprévnéna poiadovat splnéni povinnosti v néhradnim

terminu, ktery stanovi s pi'ihlédnutim k povaze zéleiitosti.

Objednatel umoini pfijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisu.

4.6. Smluvni pokuty

V pfipadé pozdniho néstupu poskytovatele na servisnl' zésah, nebo neodstranéni reklamovanych vad, nebo pokud

bude odstranéni zévady trvat déle, nei je stanoveno vél. 5. Servisni podminky, bude Objednatel oprévnén

vyl'Jétovat poskytovateli smluvnl' pokutu dle tabulky v 6|. 5. maximélné véak 50.000,- K6, 3 to za kaidy pi'ipad

prodleni zvléét’, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

V pfipadé, 2e poskytovatel poruéi nékterou svou povinnost uvedenou v (“:I. 6 této smlouvy, je Objednatel oprévnén

uplatnit vfléi poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 500.000,- Kc“: za kaidé takovéto poruéeni zvléét’, a to i

opakované.

Uhrazenim smluvni pokuty neni iédny'Im zpt‘isobem dotéen nérok objednatele na néhradu celé piipadné vzniklé

ékody.

fipadé pozdni L'ihrady faktury objednatelem, se Objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni fuck

2 prodleni ve vy'Iéi 0,025 % z dluiné ééstky za kaidy i zapoéaty den prodleni.

4.7. Zénik zévazkl‘]



Zévazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:

o pisemnou dohodou smluvnich stran,

o objednatel je oprévnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, i bez uvedeni dt’ivodu, doruéenou druhé

smluvni strané. vypovédni doba éini 3 mésice a poéiné béiet prvnim dnem kalendéiniho mésice nésledujiciho

po mésici, v némi byla v9povéd’ doruéena poskytovateli.

5. Servisni podminky

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost podpory v nésledujicim min. rozsahu:

Poskytovatel poskytuje servis pro SW nebo HW éést v tomto rozsahu:

- Urover'i servisu na celé i'eéenije 8 x 5 x 12 mésicfi (tzn. 8 hodin denné, 5 dnfi v tydnu, 12 mésicfl)
- Poskytovatel garantuje provozuschopnost instalovaného zboZi po dobu trvéni této smlouvy.

- Pokud se smluvni strany nedomluvi jinak, garantuje poskytovatel po dobu trvéni této smlouvy nésledujici

parametry SLA k odstrar'iovéni vad:

Zévainost Kategorie
P0 is vad

vady vady p y

Vada se projevuje jednim z nésledujicich zpflsobl‘]:

- na jakémkoli serveru, jakékoli pracovni stanici nebo na

jakémkoli mobilnim zai'izeni:

o programové vybaveni jako celek nelze pouiivat;

o doélo nebo dochézi k naruéeni dflvérnosti nebo

integrity dat zpracovévany'Ich v programovém

Kritické A vybaveni;

o dochézi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti

programového vybaveni jako celku;

- doélo nebo dochézi k naruéeni dflvérnosti nebo integrity dat

piedévanych z programového vybaveni;

- doélo nebo dochézi k pieruéeni komunikace s databézi nebo

k naru§eni dflvérnosti nebo integrity komunikace s databézi.

Vada se projevuje jednim z nésledujicich zpflsobl‘]:

- na jakémkoli serveru, jakékoli pracovni stanici nebo na

jakémkoli mobilnim zai'izeni:

o v§IZnamnou (":a'st programového vybaveni nelze

pouZivat;

o dochézi k naruéeni dostupnosti dat Zpracovévam'Ich

Zévainé B
v programovém vybaveni;

o dochézi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti

kterékoli (":ésti programového vybaveni;

o odezvy programového vybaveni znemoifiuji nebo

v§IZnamné omezuji préci administrétort‘] nebo

uiivatelfl v reélném éase;

- dochézi k naruéeni dostupnosti dat, které maji byt pfedévény z

programového vybaveni do jinych informaénich systémfl.

Vada se na kterémkoli serveru nebo na kterékoli pracovni stanici nebo

Béiné C na jakémkoli mobilnim zaiizeni projevuje omezenimi, chybami nebo

deléimi odezvami, avéak programové vybaveni Ize pfesto vyuiivat.

- tity a smluvni pokuty za jejich nedodrieni jsou sjednény takto: Tyto Iht’ity zaéinaji béiet okamiikem

zadéni poiadavku na vyfeéeni vady (bez ohledu na to, kdy bude poskytovatelem piijeti tohoto

poiadavku potvrzeno), jsou-Ii sjednény v hodinéch, lhfity sjednané v pracovnich dnech zaéinaji béiet

tim pracovnim dnem, kdy doélo knahlééeni vady poskytovateli. fipadé, 2e bude poskytovatel

v prodleni se zahéjenim praci na odstranéni vady nebo s odstranénim vady, je objednatel oprévnén



poiadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty sjednané v tabulce niie, a to za kaidou vadu

zvléét’.

Smluvni
pokuta

za
Smluvni okuta za

. Lhflta pro zahéjeni prodleni Lhi‘ZIta pro p ,
Kategorle , - . prodleni

pracl na Poskytovatele se odstranem
vady - , ,. , , Poskytovatele s

odstranem vady zahajenlm praCI na vady - ,
- . odstranenim vady

odstranem vady

4 hodin v racovni
1.000 Kc": za kaidou, i 500 Kt": za kaidou, i

A filer? zapoéatou, hodinu 6 hodin zapoéatou, hodinu

prodleni prodleni

Nésledujici 1'090 [(0
za

kazdy,
I

5 pracovnich
500

[(6 2a kazdy, '.
B . zapocaty, pracovni den ., zapocaty, pracovni

pracovni den . dnu .
prodleni den prodleni

500 Kc": za kaidy, i 10 500 Kc": za kaidy, i
C 5 pracovnich dnfl zapoéaty, pracovni den pracovnich zapoéaty, pracovni

prodleni dnL‘] den prodleni

- Komunikace se servisnim technikem bude probihat vymadné v éeském jazyce.

- Servisni technik je dostupny nepfetriité (tedy 24 hodin denné) telefonicky na éisle +420 267 314 066

a elektronickou poétou na adrese servicedesk@solutia.cz a/nebo na adrese

https://servicedesk.solutia.cz Poskytovatel garantuje potvrzeni nahlééené zévady do 2 hodin od jejiho

piijeti.

Objednatel mé prévo na zaplaceni nékladi’i na odstranéni zéruénich vad poskytovatelem v pfipadé, kdy vady

opravi nebo odstrani sém nebo pouiije k jejich odstranéni tieti osoby. Tohoto préva Objednatel mL‘iZe vyuiit pouze

po dohodé smluvnich stran nebo v pi'ipadé, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy véas, nebo bude v

prodleni s odstranénim vady.

6. Mléenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovévat pi'isnou mléenlivost a bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele

nezveiejnit (“:i jinym zpflsobem nezpfistupnit, at’ ui zémérné (“:i nevédomé, tietim osobém informace Wkajici se

plnéni piedmétu této smlouvy, a to i po skonéeni éi zéniku platnosti této smlouvy.

Poskytovatel neni oprévnén jakkoliv naklédat s daty obdrienflmi 0d objednatele, pienééetje, zélohovat 6i kopirovat

jakoukoliv jejich éést bez pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje udriovat v tajnosti piedané podklady, technickou dokumentaci i daléi informace, které se

dozvédél v souvislosti s touto smlouvou.

7. Zévéreéné ustanoveni

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu oprévnénymi zéstupci obou smluvnich stran a L'iéinnosti dnem

akceptace vychozi reinstalace.

Smlouvu lze ménit éi doplnovat pouze pisemnYmi dodatky, akceptovanYmi oprévnénymi zéstupci obou smluvnich

stran.

Veékeré textové dokumentace, kterou pi'i plnéni smlouvy pfedévé (“:i piedklédé poskytovatel objednateli, musi bylt

piedéna (“:i pfedloiena v éeském jazyce.

V piipadé sporu rozhodne na névrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné pfisluény soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadi'uje souhlas se zvei’ejnénim véech podminek tohoto smluvniho vztahu.

Obé smluvni strany souhlasi, 2e tato smlouva bude uvefejnéna dle zékona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv,

v platném znéni.

Poskytovatel na sebe pfebiré nebezpeéi zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zékona 6. 89/2012 Sb., obéanského

zékoniku, v platném znéni.

Mimo piipady poddodévek dle zékona é. 134/2016 8b., ve znéni pozdéjéich piedpisfi, se pro ['16e této smlouvy

vyluéuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjéich

piedpisfi, tj. poskytovatel neni oprévnén postoupit své préva a povinnosti z této smlouvy nebo jeji éésti tieti osobé.



Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZ obsahem je spojen vznik, zména nebo zénik prév a povinnostl'

upravenych touto smlouvou (zejména odstoupenl' od smlouvy) se doruéujl' osobné nebo doporuéenou poétou, neni-

Ii v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvnl' strany doruéit pisemnost doporuéené druhé smluvnl' strané je

splnéna pfi doruéovéni poétou, jakmile poéta pisemnost adresétovi doruél' proti podpisu. V pfl’padé nedoruéenl'

navé odstoupem’ od smlouvy 06innosti tfetl' den po odeslém’ oznémeni o odstoupem’ na adresu druhé smluvnl'

strany.

Smluvnl' strany prohlaéuji, 2e si tuto smlouvu pfeéetly, jejimu textu rozuml' a souhlasi 5 him. Smluvnl' strany rovnéi

prohlaéujl', 2e tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, véinou, pravou a UpaU vflli, prostou omylfl a 2e tuto

smlouvu neuzavirajl' vtl'sni za népadné nevf/hodnych podml'nek. Na dflkaz shora uvedeného pfipojuji oprévném’

zéstupci smluvnl'ch stran své podpisy.

Pfiloha 6. 1 Cenové nabl'dka

Pfiloha 6. 2 Zpracovatelské smlouva

V Hradci Krélové dne ............ V Praze dne ...........

Datum: 2025.02.19 Datum:
2025:0218

09:32:31 +0100: 13:52:34 +01 00

Za objednatele Za poskytovatele

Fakultnl' nemocnice Hradec Krélové Solutia s.r.o.

MUDr. Aleé Herman, Ph.D.

Reditel



Pil’loha 6. 1 Cenové nabidka

poloiky

Oznaéeni Poéet licenci/

jednotek

Cena za jeden

projekt V K?) bez DPH

Cena celkem v K6

bez DPH

Cena celkem

v Kc': vc': DPH

CELKEM

x Ivanti Service Desk Enterprise Server

3 Maintenance (server integrovany'l s Ivanti 1

3 Enpoint Managerem)
U

E Ivanti Service Desk Con Analyfi Mnt, powered
6

g by Landesk

E
an Ivanti Service Desk d Analyst Mnt, powered
> 25
H by Landesk

“ 5 E m
IvantI Endpomt

Manager
PMA, (formerly

3675

.5 1'5 *1 3
Management SUIte)

3&5:
C + + 1|) _ . ."J L ._ U) IvantI Patd'l Manager — Subscnptlon 3675

E 8 w u
an ‘5 3’ 3

E. 5 = a
z Z” Ivanti Virtual Cloud Svcs Appliance Mnt 1

= g“ Ivanti Endpoint Manager Mobile Secure per

'3 E 3 Device On-premise Subsa'iption with 300
2 E Assurance Support

> Provedeni upgrade systémfi na aktuélni verzi 1

#3
2
(D ‘1 , o

SLA support (5x8)/ 12 meSIcu 1

21% 90 247,10 Ké 109198,99 Kt":

21% 72 656,40 Ké 87 914,24 Kt":

21% 177 862,50 Ké 215213,63 Kt":

21% 516 337,50 Ké 624 768,38 Kt":

21% 452 025,00 Ké 546 950,25 Kt":

21% 1 2 065,00 K6 1 4 598,65 Kt':

21% 239 700,00 Ké 290 037,00 Kt':

21% 170 467,50 Ké 206 265,68 Kt':

21% 1 60 440,00 Ké 194132,40 Kt':

2 289 079,21 KE



Pfiloha 6. 2 Zpracovatelské smlouva

Zpracovatelské smlouva

Fakultni nemocnice Hradec Krélové

Se sidlem: Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové — NOV}? Hradec Krélové

16:0: 00179906
(déle jen ,,nemocnice“ nebo také ,,spr2'1vce“)

a

nézev: Solutia s.r.o.

sidlo: Vréovické 1461/64, 101 00 Praha 10 - Vr§ovice

16:: 27127982
DIC: C227127982
bankovni spojeni: CSOB V Praze

6.11. 189725477/0300

zastoupeny:

zapsané(§'l) V OR C 98364 vedené u Méstského soudu V Praze

(déle jen ,,zpracovatel“)

uzaViraji mezi sebou nésledujici smlouvu o zpracovéni osobnich fidajfi mezi sprévcem a zpracovatelem V6

smyslu (:1. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 6. 2016/679 0 ochrané fyzickych osob V

souVislosti se zpracovénim osobnich fidajfi a o volném pohybu téchto fidajfi (déle jen ,,GDPR“):

I. Obecné ustanoveni

1. Nemocnice je dle GDPR ve Véci zpracovévéni osobnich fidajfi svych zaméstnancfi sprévcem osobnich

fidajfi, pfiéemé druhé smluvni strana je zpracovatelem osobnich fidajfi.

2. Pfedmétem zpracovatelské smlouvy je ochrana osobnich fidajfi dle GDPR a dal§ich pfedpisfi
na ochranu osobnich fidajfi, zejména dle zékona é. 110/2019 Sb., 0 zpracovéni osobnich fidajfi, V platném

znéni, pfi zpracovéni osobnich fidajfi zpracovatelem za sprévce. Nemocnice

je povinna pfijmout Vhodné organizaéni a technické opatfeni k ochrané osobnich fidajfi.

3. Pojmy pouiivané V rémci ochrany osobnich fidajfi jsou pojmy uvedené V GDPR:

3.1 Zpracovénim se rozumi jakékoliv operace nebo soubor operaci, které jsou provédény s osobnimi

1'1daji nebo soubory osobnich fidajfi pomoci éi bez pomoci automatizovanych postupfi, jako je

shroméidéni, zaznamenéni, uspofédéni, strukturovéni, uloieni, pfizpfisobeni nebo pozménéni, vyhledéni,

nahlédnuti, pouiiti, zpfistupnéni pfenosem, éifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni éi

zkombinovéni, omezeni, Vymaz nebo zniéeni.

3.2 Osobni lidaje jsou veékeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjekt

fidajfi); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzické osoba, kterou lze pfimo éi nepfimo identifikovat,

zejména odkazem na uréity identifikétor, napfiklad jméno, identifikaéni éislo, lokaéni fidaje, sit’ovy

identifikétor nebo na jeden 6i Vice zvlé§tnich prvkfi fyzické, fyziologické, genetické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo spoleéenské identity této fyzické osoby.

8



3.3 Pseudonymizace je zpracovéni osobnich fidajfi tak, ie jii nemohou byt prirazeny konkrétnimu

subjektu fidajfi bez pouiiti dodateénych informaci, pokud jsou tyto dodateéné informace uchovévény

oddélené a vztahuji se na né technické a organizaéni opatfeni, aby bylo zaji§téno, 26 nebudou prifazeny

identifikované éi identifikovatelné fyzické osobé.

3.4 Poru§enim zabezpeéeni osobnich lidajl‘i je poruéeni zabezpeéeni, které vede k néhodnému nebo

protiprz’wnimu zniéeni, ztrété, zméné nebo neopra'wnénému poskytnuti nebo zpristupnéni pfené§enych,

uloienych nebo jinak zpracovévanych osobnich fidajfi.

II. Uéel a rozsah zpracovz’nni osobnich lidaifi

1. Povaha a fiéel zpracovéni: Zpracovatel bude pristupovat do systému Helpdesk a systému pro sprévu

koncovych zarizeni za fiéelem poskytovéni sluieb podpory, fidriby a rozvoje systému.

2. Typ osobnich fidajfi: e-mailové adresa, jméno a prijmeni, a daléi informace, které mohou byt

V dotéenych informaénich systémech obsaieny.

3. Kategorie osobnich fidajfi: osobni fidaje

4. Doba trvéni zpracovéni fidajfi: po dobu platnosti servisni smlouvy

III. Préva a povinnosti

Zpracovéni zpracovatelern se ridi touto smlouvou, které pisemné zavazuje zpracovatele Vfiéi sprévci. Tato

smlouva stanovi, fie zpracovatel:

a) zpracovévé osobni fidaje pouze na zékladé doloienych pokynfi sprévce, Véetné predéni osobnich

fidajfi do treti zerné nebo mezinérodni organizaci;

b) zajiét’uje, aby se osoby oprévnéné zpracovévat osobni fidaje zavézaly k mléenlivosti, pokud se na né

mléenlivost jii nevztahuje ze zékona;

c) s prihlédnutim ke stavu techniky, nékladfim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu afiéelfim
zpracovéni i k rfizné pravdépodobnym a rfizné za’wainym rizikfim pro préva a svobody fyzickych

osob, prijme se sprévcem Vhodné technické a organizaéni opatreni, aby zajistili firovefi zabezpeéeni

odpovidajici danému riziku, pripadné véetné:

o pseudonymizace a §ifrovéni osobnich fidajfi;
o schopnosti zajistit neustélou dfivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémfi a sluieb

zpracovéni;

o schopnosti obnovit dostupnost osobnich fidajfi apristup knim Véas V pripadé fyzickych éi

technickych incidentfi;
o procesu pravidelného testovéni, posuzovéni a hodnoceni fiéinnosti zavedenych technickych

a organizaénich opatreni pro zaji§téni zabezpeéeni zpracovéni;

o opatreni pro zajiéténi toho, aby jakékoliv fyzické osoba, které jedné

z povéreni sprévce nebo zpracovatele a mé pristup k osobnim fidajfim, zpracovévala tyto osobni

L'ldaje pouze na pokyn sprévce,



d)

g)

h)

j)

k)

priéemé se pri posuzovéni Vhodné firovné zabezpeéeni zohledni zejména rizika, které pfedstavuje

zpracovéni, zejména néhodné nebo protipra'wni zniéeni, ztréta, pozméfiovéni, neoprévnéné

zpfistupnéni predévanych, uloienych nebo jinak zpracovévanych osobnich fidajfi, nebo neoprévnény

pristup k nim;

zpracovatel nezapoji do zpracovéni iédného daléiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo

obecného pisemného povoleni sprévce;

zohledfiuje povahu zpracovéni, je sprévci népomocen prostrednictvim Vhodnych technickych

a organizaénich opatfeni, pokud je to moiné, pro splnéni sprévcovy povinnosti reagovat na iédosti

o Vykon préV subjektu fidajfi;

zpracovatel je sprévci népomocen pfi zajiét’ovéni souladu s povinnostmi podle GDPR, ato pfi

zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, j62 mé zpracovatel k dispozici, zejména pak je zpracovatel

povinen, jakmile zjisti poruéeni zabezpeéeni osobnich fidajfi, ohlésit jej bez zbyteéného odkladu

sprévci (e-mail DPO FNHK: gdpr@fnhk.cz);

zpracovatel po splnéni fiéelu smlouvy V§echny osobni fidaje vymaie nebo je, je—li to moiné, vréti

spre’wci po ukonéeni poskytovéni sluieb spojenych se zpracovénim, a vymaie existujici kopie;

poskytne sprévci veékeré informace potrebné k doloieni toho, 26 byly splnény povinnosti stanovené

pro zpracovatele dle GDPR, a umoini audity, Véetné inspekci, provédéné sprévcem nebo jinym

auditorem, kterého sprévce povéfil, a téchto auditfi se bude aktivné fiéastnit;

zpracovatel informuje neprodlené sprévce V pripadé, 26 podle jeho nézoru uréity pokyn poru§uje toto

nafizeni nebo jiné predpisy na ochranu osobnich fidajfi;

pokud zpracovatel zapoji dal§iho zpracovatele, aby jménem sprévce proved] uréité éinnosti

zpracovéni, musi byt tomuto da1§imu zpracovateli uloieny na zékladé smlouvy stejné povinnosti na

ochranu osobnich fidajfi, jaké jsou uvedeny ve smlouVé mezi sprévcem a prvotnim zpracovatelem, a

to zejména poskytnuti dostateénych zéruk, pokud jde o zavedeni Vhodnych technickych a

organizaénich opatfeni tak, aby zpracovéni splfiovalo poiadavky GDPR (neplni-li uvedeny daléi

zpracovatel SVé povinnosti V oblasti ochrany osobnich fidajfi, odpovidé sprévci za plnéni povinnosti

dotéeného daléiho zpracovatele i nadéle plné prvotni zpracovatel);

poruéi-li zpracovatel GDPR tim, ie uréi 1'16e 3 prostredky zpracovéni, povaiuje

se ve vztahu k takovému zpracovéni za sprévce.

IV. Technickzi a organizaéni opati‘eni k ochrané osobnich lidail‘i dle GDPR

Zpracovatel pfijal a zavazuje se udriovat p0 celou dobu zpracovéni dle této smlouvy Vhodnz'l technické a

organizaéni opatfeni, aby zajistil firovefl zabezpeéeni odpovidajici danym rizikfim pro préva a svobody

subjektfi fidajfi, a to zejména V oblastech:

1. Dl‘ivérnost

1.1 Kontrola vstupu
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Zabezpeéeni systémfi pro zpracovévéni osobnich fidajfi pied pfistupem neoprévnénych osob, napf.

prostrednictvim identifikaénich éipovych karet, kliéfi, elektrickych otviraéfi dvefi, bezpeénostni slqy

a/nebo vrétného, alarmu, Videosystémfi apod.;

1.2 Kontrola pristupu

Zabezpeéeni systémfi pred neoprévnénym pouiitim, napf. prostfednictvim (bezpeénostnich) hesel,

mechanismfi automatického zamykéni, dvoufaktorového ovéfovéni pfistupu

do informaénich systémfi, éifrovéni nosiéfi fidajfi apod.;

1.3 Kontrola pristupovych oprévneni

Zabezpeéeni, aby osoby bez prislu§neho oprévneni nemohly fidaje éist, kopirovat, upravovat

6i vymazévat, napr. prostrednictvim autorizaénich konceptfi, pfistupovych préV na zékladé pfislu§nych

potreb a evidence pristupfi;
1.4 Kontrola oddéleného zpracovévéni

Oddélené zpracovévéni osobnich fidajfi, které byly shroméidény pro rfizné fiéely, napi: zaji§téni, 2e

budou zpracovévény Vyhradne fidaje daného klienta (multi—tenancy), nebo zpracovévéni V izolovaném

prostredi (sandboxing);

1.5 Pseudonymizace

Zpracovéni osobnich fidajfi tak, ie jii nemohou byt prirazeny konkrétnimu subjektu lidajfi bez pouZiti

dodateénych informaci, pokud jsou tyto dodateéné informace uchovévény oddélene a vztahuji se na né

technické a organizaéni opatreni (napr. databéze oznaéené kodem, priéemi kod mé Vidy pouze jedna

strana).

2. Integrita

2.1 Kontrola zpristupfiovéni osobnich fidajfi
Zabezpeéeni, aby V prfibéhu elektronického prenosu nebo pfepravy nemohly osoby bez pfislu§ného

oprévneni tyto 1'1daje éist, kopirovat, upravovat éi vymazévat, napf. prostfednictvim éifrovéni, Virtuélnich

privétnich siti (VPN), elektronického podpisu apod.;

2.2 Kontrola zadévéni osobnich fidajfi
Zajiéténi, aby bylo moiné zpetne overit a zjistit, zda a kym byly osobni fidaje do systémfi pro

zpracovévéni fidajfi zadény, upravovény nebo z techto systemfi vymazény, napf. prostrednictvim evidence

oprévneni, vedeni zéznamfi o zadévéni osobnich fidajfi apod.

3. Dostupnost a odolnost systéml‘i

3.1 Kontrola dostupnosti

Ochrana osobnich fidajfi pied néhodnym nebo fimyslnym zniéenim a/nebo ztrétou, napr. prostfednictvim

zélohovéni (online/offline; on-site/off—site), nepreru§itelnych zdrojfi napéjeni (UPS), antivirové ochrany,

firewallfi, zaznamenévéni prenosovych tras a krizovjlch plénfi;
3.2 Schopnost obnovit dostupnost osobnich fidajfi (napr. ze zélohy).

4. Proces pravidelného testovz’mi, posuzovz’mi a hodnoceni

4.1 Rizeni ochrany osobnich fidajfi;
4.2 Rizeni reakci na incidenty;

4.3 Vychozi nastaveni, které zaji§t’uji standardni ochranu fidajfi;
4.4 Kontrola smluvnich stran (fizeni dodavatelfi):
Zékaz smluvniho zpracovévéni osobnich fidajfi ve smyslu élénku 28 GDPR bez pfislu§nych pokynfi od

sprévce, napr. jednoznaéné smlouva, formélni Vybérové fizeni, prisny Vybér poskytovatele sluieb,

povinnost provédeni dfikladnych kontrol predem a provédeni néslednych kontrol k dodriovéni opatfeni

k ochrané osobnich fidajfi, pravidelné §koleni z ochrany osobnich fidajfi, audit poverence pro ochranu

osobnich fidajfi ve FN HK.
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V. Zz’lvéreénz’l ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit a doplflovat pouze pisemnymi dodatky s jejich podpisy na téie listiné éi ve

stejném dokumentu, jinak jsou zmény a doplfiky této smlouvy neplatné a nefiéinné.

2. Smluvni strany prohlaéuji, 26 Si smlouvu pfeéetly a déle prohla§uji, fie tato smlouva je projevem jejich

svobodné a Véiné Vfile. Na dfikaz toho pfipojuj i oprévnéni zéstupci smluvnich stran své podpisy.

3. Tato smlouva nabyvé platnosti a fiéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a je

uzavfena na dobu platnosti primérni servisni smlouvy.

Za zpracovatele: Za sprévce:

V Praze V Hradci Krélové

dne: dne:

Datum: 2025.02.18 Datum:
13:53:15 +01 '00' 2025.02.19

09:33:04 +01 '00'

MUDr. Aleé Herman, Ph.D.

feditel

Falmltni nemocnice Hradec Krélové
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