Servisni smlouva

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, mezi:

1. objednatelem:

nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
¢.Uu. 24639511/0710
zastoupeny: MUDr. AleSem Hermanem, Ph.D.,
reditelem

(dale jen ,objednatel”)

2. poskytovatelem:

nazev: Solutia s.r.o.
sidlo: VrSovicka 1461/64, 101 00 Praha 10 - VrSovice
IC: 27127982
DIC: CZz27127982
bankovni spojeni: CSOB v Praze
€.U. 189725477/0300
zastoupeny:
zapsana(y) v OR C 98364 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,poskytovatel”)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele, a to na zakladé
vysledku vefejné zakazky zadavané dle interni smérnice €. 2 o zadavani vefejnych zakazek v souladu s ust. § 31
zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsSich pfedpisl s nazvem Aktualizace a
podpora desktop managementu FN HK.

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele provést vychozi aktualizace, prubézné aktualizace a servis systému
vlastnénych objednatelem, konkrétné potom Ivanti EPM a HelpDesk (dale také jen ,software” nebo ,SW*) dle
PFilohy €. 1 Cenova nabidka.

Servis bude zajiStovan bud vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajist€nymi servisnimi pracovniky
jinych spole€nosti.

Provadény servis musi byt bez vad faktickych i pravnich.
2. Cena

2.1 Cena

Smluvni cena servisu dle této smlouvy ¢ini 1 891 801,00 Ké bez DPH za 12 mésicu.

Smiuvni cena bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna a neprekrocitelnd po celou dobu platnosti této
smlouvy.

Cena zahrnuje veskeré naklady (napf. naklady na dopravu, naklady na nahradni dily, mzdové naklady atd.), rizika,
zisk a finanéni vlivy (inflaéni, kursovy) po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi
v této smlouvé a v zadavaci dokumentaci. Dale zahrnuje likvidaci oball a odpadu.



3. Fakturace, platebni podminky
3.1. Platebni podminky

Danovy doklad — faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a dalSimi platnymi dafiovymi a u€etnimi predpisy, v€etné § 435 odst. 1 zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto
servisni smlouvu, nazev vefejné zakazky a evidenCni Cislo vefejné zakazky, prohladeni poskytovatele, Ze ke dni
vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych platci dané z pfidané hodnoty, soupis pfiloh, kontaktni
Udaje osoby, ktera danovy doklad vystavila.

Z dafiového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy z&klad dané pro snizenou sazbu DPH a zaklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni.

Lhuta splatnosti faktur je sjednana na 30 kalendarnich dnli. Cena plnéni uvedeného v fadcich 1 - 8 v P¥iloze €. 1
této smlouvy (Cenova nabidka) bude poskytovatelem objednateli U¢tovana po realizaci provedenych praci a
dodavek, a to na zakladé akceptacniho protokolu. Cena provadéného servisu uvedeného v fadku 9 v Pfiloze ¢&. 1
této smlouvy (Cenova nabidka) bude poskytovatelem objednateli G¢tovana zpétné, a to vzdy za uplynuly mésic.

Lhata splatnosti faktury za€ina bézet ode dne nasledujiciho po dni prokazatelného doruéeni danového dokladu
objednateli. Za uhrazeni faktury se povazuje den, kdy byla pfedmétna ¢astka odepséana z uc¢tu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti €i bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel
opravnén fakturu vratit v prdb&hu b&hu lhaty splatnosti zpisobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data poskytovatel
vracenou fakturu od objednatele prfevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen fakturu opravit ¢i vystavit
fakturu novou. Opravena ¢i nova faktura musi byt znovu zaslana objednateli. Lhita splatnosti, co do poc¢tu dni
nikoli krat8i nez Ihita pavodni, zaina bézet ode dne doruceni opravené &i nové vystavené faktury objednateli.
Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v prabéhu provadéni servisnich praci k nutnosti jejich provedeni
odchylné od zadani, a tim i k moznému zvySeni nakladl a zvySeni smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zakladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se
zakonem ¢. 134/2016 Sb., v platném znéni.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku Skody na
majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, ze hrozici
Skoda nevznikla v dusledku vadného provadéni servisu, ale pouze v disledku skute¢nosti a udalosti, které nemohl
pfi vynalozeni veSkeré odbornosti pfedpokladat.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute€nuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohladuje, ze uvedené Cislo jeho bankovniho G¢tu splfiuje pozadavky dle § 109 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné Cislo Uctu registrovaného
platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platcd dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skute€nosti, na zékladé kterych by s nim spravce dané mohl zahdjit fizeni o
prohlaSeni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v plathném
znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pinéni, je opravnén, v pfipadé, ze poskytovatel je v okamziku uskutecnéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcd dané z pfidané hodnoty, uhradit €astku odpovidajici vySi
dané z pfidané hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vySi dané z pfidané
hodnoty na uc€et spravce dané za poskytovatele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plnéni a ostatni ujednani

4.1. Doba plInéni

Pfedmét plnéni bude na zakladé této smlouvy zajiStovan pribézné po dobu 12 mésicd od doby nabyti jeji
ucinnosti.



Opravnénym zaméstnancem objednatele je pracovnik odboru vypoéetnich systémua objednatele | N

Tento odbor objednatele je jedinym pracovi§tém povéfenym objednatelem k jakémukoliv jednani ve véci smluvniho
plnéni dle této smlouvy.

4.2. Misto plnéni

Mistem plInéni je Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec
Krélové, Odbor vypocletnich systéma.

4.3. Predani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provadét aktualizace a servis je pribézné plnén Ffadnym provadénim dle podminek
vyplyvajicich ze zadavaci dokumentace, pravnich pfedpist, pokynl vyrobce a této smlouvy.

Bude-li pfedmét pInéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady &i nedodélky, budou tyto
v pfedavacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovatele specifikovany a bude zde uvedena l|hata k jejich
odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokonfeny okamzikem podpisu pfedavaciho
protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po odstranéni vad a nedodélkd povéfenymi zastupci
smluvnich stran.

4.5. Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veSkeré Usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci predmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné& ulozeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. PfedevS8im jsou smluvni strany povinny vyvinout sou€innost v ramci smlouvou upravenych
postupl a vyvinout potfebné Usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poZadovat, k
fadnému spinéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych
moznosti v8echny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani spInéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat splnéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zalezitosti.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista pInéni na dobu nezbytné& nutnou k realizaci servisu.

4.6. Smluvni pokuty

V pfipadé pozdniho nastupu poskytovatele na servisni zasah, nebo neodstranéni reklamovanych vad, nebo pokud
bude odstranéni zavady trvat déle, nez je stanoveno v ¢l. 5. Servisni podminky, bude objednatel opravnén
vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu dle tabulky v ¢l. 5. maximalné vSak 50.000,- K&, a to za kazdy pfipad
prodleni zvlast, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi nékterou svou povinnost uvedenou v &l. 6 této smlouvy, je objednatel opravnén
uplatnit va¢&i poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdé takovéto poruSeni zvlast, a to i
opakované.

Uhrazenim smluvni pokuty neni zadnym zplisobem dotCen narok objednatele na nahradu celé pfipadné vzniklé
Skody.

V pfipadé pozdni uUhrady faktury objednatelem, se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni urok
z prodleni ve vySi 0,025 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

4.7. Zanik zavazku



Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaiji:

e pisemnou dohodou smluvnich stran,

e objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, i bez uvedeni divodu, doru¢enou druhé
smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena poskytovateli.

5. Servisni podminky

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost podpory v nasledujicim min. rozsahu:

Poskytovatel poskytuje servis pro SW nebo HW ¢ast v tomto rozsahu:
- Uroven servisu na celé feSeni je 8 x 5 x 12 mésict (tzn. 8 hodin denng, 5 dnd v tydnu, 12 mésicd)
- Poskytovatel garantuje provozuschopnost instalovaného zbozi po dobu trvani této smlouvy.

- Pokud se smluvni strany nedomluvi jinak, garantuje poskytovatel po dobu trvani této smlouvy nasledujici
parametry SLA k odstrarfiovani vad:

Zavaznost Kategorie Popis vad
vady vady P y

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zpGsobu:
- na jakémkoli serveru, jakékoli pracovni stanici nebo na
jakémkoli mobilnim zafizeni:
o programové vybaveni jako celek nelze pouzivat;

o doSlo nebo dochazi k naruSeni divérnosti nebo
integrity dat zpracovavanych v programovém

Kriticka A vybaveni;

o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
programového vybaveni jako celku;

- doS8lo nebo dochazi k naruSeni davérnosti nebo integrity dat
predavanych z programového vybaveni;

- doslo nebo dochazi k pferuSeni komunikace s databazi nebo
k naruSeni divérnosti nebo integrity komunikace s databazi.

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zpGsobu:
- na jakémkoli serveru, jakékoli pracovni stanici nebo na
jakémkoli mobilnim zafizeni:
o vyznamnou €ast programového vybaveni nelze
pouzivat;
o dochazi k naruSeni dostupnosti dat zpracovavanych
Zavaina B Vv programovém vybavent;

o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
kterékoli ¢asti programového vybaveni;

o odezvy programového vybaveni znemozriuji nebo
vyznamné omezuji praci administratord nebo
uzivatell v redlném Case;

- dochazi k naruSeni dostupnosti dat, které maji byt pfedavany z
programového vybaveni do jinych informacnich systému.

Vada se na kterémkoli serveru nebo na kterékoli pracovni stanici nebo
Bézna C na jakémkoli mobilnim zafizeni projevuje omezenimi, chybami nebo
del8imi odezvami, av8ak programové vybaveni |ze pfesto vyuzivat.

- Lhdty a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni jsou sjednany takto: Tyto |haty zacinaji bézet okamzikem
zadani pozadavku na vyfeSeni vady (bez ohledu na to, kdy bude poskytovatelem pfijeti tohoto
pozadavku potvrzeno), jsou-li sjednany v hodinach, lhity sjednané v pracovnich dnech zacinaji bézet
tim pracovnim dnem, kdy doslo k nahladeni vady poskytovateli. V pfipadé, Ze bude poskytovatel
v prodleni se zahajenim praci na odstranéni vady nebo s odstranénim vady, je objednatel opravnén




pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty sjednané v tabulce niZe, a to za kazdou vadu

zvlast.
Smluvni pokuta za Smluvni bokuta za
. Lhata pro zahajeni prodleni Lhita pro poku
Kategorie . . prodleni
praci na Poskytovatele se odstranéni
vady - I ; Poskytovatele s
odstranéni vady zahéjenim praci na vady . .
. odstranénim vady
odstranéni vady
4 hodiny v pracovni 1.000 K¢ za kazdou, i 500 K¢ za kazdou, i
A {:ier? zapocatou, hodinu 6 hodin zapocatou, hodinu
prodleni prodleni
Nasledujici 1'090 P’<c za kazd’y, ! 5 pracovnich 500 KC ga kazdy, ',
B . zapocaty, pracovni den a zapocaty, pracovni
pracovni den i dnd .
prodleni den prodleni
500 K¢ za kazdy, i 10 500 K¢ za kazdy, i
C 5 pracovnich dnl zapocaty, pracovni den pracovnich zapocaty, pracovni
prodleni dnd den prodleni

- Komunikace se servisnim technikem bude probihat vyhradné v eském jazyce.

- Servisni technik je dostupny nepfetrzité (tedy 24 hodin denné) telefonicky na Cisle +420 267 314 066

a  elektronickou postou na adrese  servicedesk@solutia.cz  a/nebo na adrese

https://servicedesk.solutia.cz Poskytovatel garantuje potvrzeni nahlaSené zavady do 2 hodin od jejiho

pFijeti.
Objednatel ma pravo na zaplaceni nakladd na odstranéni zarucnich vad poskytovatelem v pfipadé, kdy vady
opravi nebo odstrani sdm nebo pouzije k jejich odstranéni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel mize vyuzit pouze
po dohodé smluvnich stran nebo v pfipadé, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy v&as, nebo bude v
prodleni s odstranénim vady.

6. Micenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat pfisnou mi€enlivost a bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
nezvefejnit i jinym zplsobem nezpfistupnit, at uz zamérné ¢i nevédomé, tfetim osobam informace tykajici se
plnéni pfedmétu této smlouvy, a to i po skon€eni €i zaniku platnosti této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén jakkoliv nakladat s daty obdrzenymi od objednatele, pfenaset je, zalohovat &i kopirovat
jakoukoliv jejich ¢ast bez pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v tajnosti pfedané podklady, technickou dokumentaci i dal$i informace, které se
dozvé&dél v souvislosti s touto smlouvou.

7. Zavérecéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a G¢innosti dnem
akceptace vychozi reinstalace.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Veskera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy pfedava €i predklada poskytovatel objednateli, musi byt
pfedana i pfedlozena v Ceském jazyce.

V pFipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné prislugny soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim v8ech podminek tohoto smluvniho vztahu.
Obé smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy,
v platném znéni.

Poskytovatel na sebe pfebira nebezpe&i zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obfanského
zakoniku, v platném znéni.

Mimo pfipady poddodavek dle zakona €. 134/2016 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisll, se pro ucely této smlouvy
vylu€uje postoupeni smlouvy dle § 1895 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jSich
predpis, tj. poskytovatel neni opravnén postoupit své prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji Casti tfeti osobé.



Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zmé&na nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se doruuji osobné nebo doporu¢enou postou, neni-
li v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorugit pisemnost doporu¢ené druhé smluvni strané je
splnéna pfi doru€ovani postou, jakmile poSta pisemnost adresatovi doruéi proti podpisu. V pfipadé nedoruceni
nabyva odstoupeni od smlouvy U&innosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé smluvni
strany.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a uplnou vili, prostou omyll a ze tuto
smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své podpisy.

Priloha &. 1 Cenova nabidka

PFiloha €. 2 Zpracovatelska smlouva

V Hradci Kralové dne ............ V Praze dne

Datum: 2025.02.18

Datum: 2025.02.19

09:32:31 +01°00" 13:52:34 0100
Za objednatele Za poskytovatele
Fakultni nemocnice Hradec Kralové Solutia s.r.o.
MUDr. Ale$ Herman, Ph.D. ]
Reditel [



Priloha ¢. 1 Cenova nabidka

Cena celkem
v K¢ vé DPH

Cena celkem v K¢
bez DPH

Pocet licenci/
jednotek

Oznaceni Cena za jeden

projekt v K¢ bez DPH

polozky

-~ Ivanti Service Desk Enterprise Server
3 Maintenance (server integrovany s Ivanti 1 90 247,10 K¢ 21% 90 247,10 K¢ 109 198,99 K¢
3 Enpoint Managerem)
U - -
z Ivanti Service Desk Con Analyst Mnt, powered 6 12 109,40 K& | 21% 72 656,40 K& 87 914,24 Ké
3 by Landesk
E
g Ivanti Service Desk Fxd Analyst Mnt, powered 25 7 114,50 K& | 21% 177 862,50 Ké 215213,63 Ké
= by Landesk
w58, [Lvanti Endpoint Manager PMA, (formerly 3675 140,50 K& | 21% 516 337,50 K& 624 768,38 K&
ESge Management Suite)
233¢
E 5 ;'_- % Ivanti Patch Manager - Subscaription 3675 123,00 K¢ 21% 452 025,00 K¢ 546 950,25 K¢
£9573
s2so
- O (8}
= 2" Ivanti Virtual Cloud Svcs Appliance Mnt 1 12 065,00 K¢ 21% 12 065,00 K¢ 14 598,65 K¢
=9 Ivanti Endpoint Manager Mobile Secure per
o S @ |Device On-premise Subsciption with 300 799,00 Ké 21% 239700,00 K¢ 290037,00 K¢
= £ Assurance Support
- Provedeni upgrade systém na aktudlni verzi 1 170 467,50 K¢ 21% 170 467,50 K¢ 206 265,68 K¢
N
=l
7]
SLA support (5x8)/12 mésicl 1 160 440,00 K¢ 21% 160 440,00 K¢ 194 132,40 K¢
CELKEM 1891 801,00 K¢ 2 289 079,21 K¢



PFiloha €. 2 Zpracovatelska smlouva

Zpracovatelska smlouva

Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Se sidlem: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kréalové
ICO: 00179906

(dale jen ,,nemocnice* nebo také ,,spravce®)

a
nazev: Solutia s.r.o.

sidlo: Vrsovicka 1461/64, 101 00 Praha 10 - VrSovice
IC: 27127982

DIC: CZ27127982

bankovni spojeni: ~ CSOB v Praze
¢.u. 189725477/0300
zastoupeny: I
zapsana(y) v OR C 98364 vedena u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,,zpracovatel)

uzaviraji mezi sebou nasledujici smlouvu o zpracovani osobnich tdaji mezi spravcem a zpracovatelem ve

smyslu ¢l. 28 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaju (dale jen ,,GDPR®):

1. Obecna ustanoveni

1. Nemocnice je dle GDPR ve véci zpracovavani osobnich udajii svych zaméstnancti spraveem osobnich
udaji, pricemz druhd smluvni strana je zpracovatelem osobnich udaji.

2. Predmétem zpracovatelské smlouvy je ochrana osobnich udaji dle GDPR a dalSich ptedpist
na ochranu osobnich udajl, zejména dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt, v platném
znéni,  pii  zpracovani  osobnich  udaji  zpracovatelem za  sprdvce. =~ Nemocnice
je povinna pifijmout vhodné organiza¢ni a technicka opatfeni k ochrané osobnich udaju.

3. Pojmy pouzivané v rdmci ochrany osobnich tidajti jsou pojmy uvedené v GDPR:

3.1 Zpracovanim se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich udaji pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupti, jako je
shromazdéni, zaznamenani, uspotadani, strukturovani, uloZeni, pfizpiisobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pirenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni C¢i
zkombinovéni, omezeni, vymaz nebo zniceni.

3.2 Osobni udaje jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osob¢ (subjekt
udajir); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze piimo ¢i nepiimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni ¢islo, loka¢ni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychickeé,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.
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3.3 Pseudonymizace je zpracovani osobnich tdaju tak, ze jiZ nemohou byt pfifazeny konkrétnimu
subjektu udajii bez pouziti dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné informace uchovavany
oddélené a vztahuji se na n¢ technické a organizacni opatfeni, aby bylo zajiSténo, ze nebudou pfifazeny
identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobé.

3.4 PoruSenim zabezpeceni osobnich udaji je poruSeni zabezpeceni, které vede k ndhodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni piendsenych,
uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

I1. Ucel a rozsah zpracovani osobnich udaju

1. Povaha a ucel zpracovani: Zpracovatel bude pfistupovat do systému Helpdesk a systému pro spravu
koncovych zatizeni za ucelem poskytovani sluzeb podpory, idrzby a rozvoje systému.

2. Typ osobnich udaji: e-mailova adresa, jméno a piijmeni, a dal§i informace, které mohou byt
v dotCenych informacnich systémech obsaZeny.

3. Kategorie osobnich udajii: osobni udaje

4. Doba trvani zpracovani udaji: po dobu platnosti servisni smlouvy

II1. Prava a povinnosti

Zpracovani zpracovatelem se fidi touto smlouvou, kterd pisemné zavazuje zpracovatele vici spravcei. Tato

smlouva stanovi, Ze zpracovatel:

a) zpracovava osobni udaje pouze na zaklad¢ dolozenych pokynu spravce, veetné piedadni osobnich
udaju do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci;

b) zajist'uje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavéazaly k ml€enlivosti, pokud se na n¢
mlcenlivost jiz nevztahuje ze zdkona;

c) spiihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani 1 k rizné€ pravdépodobnym a rizné¢ zévaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob, pfijme se spravcem vhodna technickd a organizacni opatieni, aby zajistili uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, ptipadné vcetné:

e pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju;

e schopnosti zajistit neustdlou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémul a sluzeb
zpracovani;

e schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaju a pfistup knim vcéas v ptipade fyzickych ¢&i
technickych incidentt;

e procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatieni pro zajiSténi zabezpeceni zpracovani;

e opatieni pro  zajisténi  toho, aby  jakdkoliv  fyzickd  osoba, kterd  jedna
z povéteni spravee nebo zpracovatele a ma ptistup k osobnim udajim, zpracovavala tyto osobni
udaje pouze na pokyn spravce,



d)

2)

h)

)

k)

priemz se pfi posuzovani vhodné urovné zabezpeceni zohledni zejména rizika, kterd predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniCeni, ztrdta, pozménovani, neopravnéné
zptistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajii, nebo neopravnény
pfistup k nim;

zpracovatel nezapoji do zpracovani zddného dalSiho zpracovatele bez piedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni spravce;

zohlediiuje povahu zpracovani, je spravci napomocen prostiednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti
o vykon prav subjektu udaju;

zpracovatel je spravci napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi podle GDPR, ato pii
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici, zejména pak je zpracovatel
povinen, jakmile zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udaji, ohlésit jej bez zbyte¢ného odkladu
spravci (e-mail DPO FN HK: gdpr@fnhk.cz);

zpracovatel po splnéni ucelu smlouvy vSechny osobni udaje vymaze nebo je, je-li to mozné, vrati
spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie;

poskytne spravci veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
pro zpracovatele dle GDPR, a umozni audity, véetné¢ inspekci, provadéné sprdvcem nebo jinym
auditorem, kterého spravce povéril, a téchto auditii se bude aktivné ucastnit;

zpracovatel informuje neprodlené spravce v piipade€, Ze podle jeho ndzoru urcity pokyn porusuje toto
nafizeni nebo jiné piedpisy na ochranu osobnich udaju;

pokud zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem spravce provedl urcité cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zaklad¢ smlouvy stejné povinnosti na
ochranu osobnich udaji, jaké jsou uvedeny ve smlouvé mezi spravcem a prvotnim zpracovatelem, a
to zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde ozavedeni vhodnych technickych a
organizaCnich opatieni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR (neplni-li uvedeny dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaji, odpovida spravcei za plnéni povinnosti
dotceného dalSiho zpracovatele i nadale pln€ prvotni zpracovatel);

porusi-li  zpracovatel GDPR tim, zZe wur¢i ucely aprostiedky zpracovani, povazuje
se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce.

IV. Technicka a organiza¢ni opatieni k ochrané osobnich udaju dle GDPR

Zpracovatel pfijal a zavazuje se udrZzovat po celou dobu zpracovani dle této smlouvy vhodna technicka a
organiza¢ni opatfeni, aby zajistil Groven zabezpeceni odpovidajici danym rizikim pro prava a svobody
subjektt udaji, a to zejména v oblastech:

1. Divérnost
1.1 Kontrola vstupu
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Zabezpeceni systémil pro zpracovavani osobnich udaji ptfed pfistupem neopravnénych osob, napf.
prostiednictvim identifikacnich Cipovych karet, klica, elektrickych otviract dveti, bezpecnostni sluzby
a/nebo vratného, alarmu, videosystému apod.;

1.2 Kontrola pfistupu

Zabezpeceni systémii pred neoprdvnénym pouZzitim, napt. prostfednictvim (bezpecnostnich) hesel,
mechanismu automatického zamykani, dvoufaktorového ovefovani pristupu
do informacnich systémd, Sifrovani nosica tidaji apod.;

1.3 Kontrola piistupovych opravnéni

ZabezpeCeni, aby osoby bez piisluSného opravnéni nemohly tdaje Cist, kopirovat, upravovat
¢1 vymazavat, napi. prostfednictvim autorizacnich konceptl, pfistupovych prav na zakladé piislusnych
potieb a evidence piistupti;

1.4 Kontrola oddéleného zpracovavani

Oddélené zpracovavani osobnich udaju, které byly shroméazdény pro rtizné ucely, napf.: zajiSténi, ze
budou zpracovavany vyhradné tidaje dan¢ho klienta (multi-tenancy), nebo zpracovavani v izolovaném
prostfedi (sandboxing);

1.5 Pseudonymizace

Zpracovani osobnich udaju tak, ze jiz nemohou byt pfitazeny konkrétnimu subjektu tdaji bez pouziti
dodate¢nych informaci, pokud jsou tyto dodatecné informace uchovavany oddélené a vztahuji se na né
technicka a organizacni opatieni (napt. databaze oznacena kédem, pricemz kéd ma vzdy pouze jedna
strana).

2. Integrita

2.1 Kontrola zpfistupfiovani osobnich udaji

Zabezpeceni, aby v pribéhu elektronického pfenosu nebo piepravy nemohly osoby bez ptisluSného
opravnéni tyto udaje Cist, kopirovat, upravovat ¢i vymazavat, napi. prostiednictvim Sifrovani, virtudlnich
privatnich siti (VPN), elektronického podpisu apod.;

2.2 Kontrola zad4vani osobnich udajt

Zajisténi, aby bylo mozné zpétné ovéfit a zjistit, zda a kym byly osobni udaje do systémi pro
zpracovavani udajii zadany, upravovany nebo z téchto systémi vymazany, napt. prostiednictvim evidence
opravnéni, vedeni zdznamti o zadédvani osobnich idaj apod.

3. Dostupnost a odolnost systémiu

3.1 Kontrola dostupnosti

Ochrana osobnich udaji pfed nahodnym nebo imyslnym znicenim a/nebo ztratou, napft. prostiednictvim
zalohovani (online/offline; on-site/off-site), nepterusitelnych zdroji napédjeni (UPS), antivirové ochrany,
firewalli, zaznamenavani ptenosovych tras a krizovych plant;

3.2 Schopnost obnovit dostupnost osobnich tidaji (napft. ze zalohy).

4. Proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni

4.1 Rizeni ochrany osobnich adaji;

4.2 Rizeni reakci na incidenty;

4.3 Vychozi nastaveni, kterd zajiStuji standardni ochranu udaju;

4.4 Kontrola smluvnich stran (fizeni dodavateli):

Zakaz smluvniho zpracovavani osobnich udajii ve smyslu ¢lanku 28 GDPR bez pfislusnych pokynt od
spravce, napf. jednoznacnd smlouva, formdalni vybérové fizeni, pfisny vybér poskytovatele sluzeb,
povinnost provadéni ditkladnych kontrol pfedem a provadéni néslednych kontrol k dodrzovani opatieni
k ochran¢ osobnich udaji, pravidelné Skoleni z ochrany osobnich udaji, audit povéfence pro ochranu
osobnich udaji ve FN HK.
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V. Zavérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky s jejich podpisy na téze listin€ Ci ve
stejném dokumentu, jinak jsou zmény a dopliiky této smlouvy neplatné a neti¢inné.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu piecetly a dale prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich
svobodné a vazné vule. Na ditkaz toho ptfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

3. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a je
uzaviena na dobu platnosti primarni servisni smlouvy.

Za zpracovatele: Za spravce:
V Praze V Hradci Kralové
dne: dne:

Datum: 2025.02.18 Datum:
13:53:15 +01'00' 2025.02.19
09:33:04 +01'00'

MUDr. Ales Herman, Ph.D.
feditel
Fakultni nemocnice Hradec Kralové
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