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Servisni smlouva
¢. 4052504

uzavfend dle ust. §1746 odst.2 zikona ¢.89/2012 Sb., obéanského zikoniku ve znéni pozdéjsich predpist
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku (dale jen ,,Smlouva®)
mezi

I. Smluvni strany

Dodavatel: OFFICE-CENTRUM s.r.o.
Ceskobrodska 53, Praha 9 190 11
zastoupena panem Tomadsem Liskou  jednatelem spole¢nosti
IC: 27143562  DIC: CZ27143562
zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 99565

Bankovni spojeni:  Moneta Money Bank, a.s.
(ddle jen ,,Dodavatel”)

Odbératel: ~ Méstské statni zastupitelstvi v Praze
Namésti 14.#fjna 2188/9, Praha 5
zastoupena feditelem spravy MSZ v Praze Ing. Pavlem Ttamou

IC: 00026000 DIC: CZ00026000

Bankovni spojent: Ceska narodni banka Praha _

(ddle jen ,,Odbératel”)

I1. Pfedmét Smlouvy
1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele zabezpecovat plnou provozni schopnost
multifunkéniho tiskového stroje specifikovaného v ¢l. II. odst. 2 této Smlouvy (dale jen
»pfedmét smlouvy®) ve vlastnictvi Odbératele, a to dle podminek specifikovanych v ¢l. I11. této
smlouvy.
2. Specifikace pfedmétu smlouvy pro ucely této Smlouvy:

Model vyrobni &islo
Bizhub C300i Dle instala¢niho listu

PfisluSenstvi vyrobni Cislo

DF-632 Dle instalaé¢niho listu
FS-533 Dle instala¢niho listu

DK-516 nema
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Model vyrobni Cislo
Bizhub C300i Dle instala¢niho listu

Prislusenstvi vyrobni Cislo
DF-632 Dle instala¢niho listu
FS-533 Dle instalac¢niho listu
DK-516 nemai

ITI. Servis
Dodavatel po dobu trvani smlouvy zajist'uje servis predmétu smlouvy za nize uvedenych
podminek.
Servis Dodavatele zahrnuje dodavku spotfebniho materialu (mimo dodavek papiru a sponek
do sesivaciho finiSeru).
Servis Dodavatele zahrnuje praci technika véetné dopravného.
Servis Dodavatele zahrnuje vyménu vadnych dila a nahradnich dild po uplynuti Zivotnosti
stanovené vyrobcem pfedmétu smlouvy za podminky, ze poskozeni nebylo zapficinéné
neodbornym ¢i nekvalifikovanym zasahem Odbératele ¢i tretf osoby, které Odbératel umoznil
k pfedmétu smlouvy piistup.
Servisem, resp. adrzbou, opravami a odstrafiovanim provoznich poruch pfedmétu smlouvy se
pro ucely této Smlouvy rozumi ¢innost nad ramec ukont popsanych v navodé na obsluhu k
pfedmétu smlouvy.
Dodavatel provadi servis na zakladé objednavek Odbératele. Pokud neni umoznéno provadeét
servis na zaklad¢ automatickych hlasek pfimo ze stroje, lze objednavku ucinit formou
pisemného sdéleni na e-mailovou adresu Dodavatele helpdesk@office-centrum.cz
Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu potvrdit Odbérateli pfevzeti objednavky, a to
sdélenim zaslanym na e-mailovou adresu Odbératele ¢i telefonicky.
Dodavatel zajisti ptichod servisntho technika nejdéle do 2 (pracovnich) dnt ode dne pfevzeti
objednavky Odbeératele, jedna-li se o zavadu, ktera bezprostfedné brani fadnému uzivani
pfedmétu smlouvy. V ostatnich pifipadech (napf. vyiména ,,materialu bézné servisni udrzby* ¢i
jina bézna udrzba) zajisti Dodavatel pfichod servisniho technika nejdéle do 5 (pracovnich) dnu
ode dne pfevzeti objednavky. V ptipade¢, ze Dodavatel nedokaze odstranit zavadu pfedmétu
smlouvy branici v jeho fadném uzivani do 3 (pracovnich) dnt od uplynuti lhit pro servisni
zasah dle tohoto ¢lanku, zaptj¢i Odbérateli bezplatné nahradn{ stroj odpovidajicich parametrt
nebo jeho ¢ast, a to do dne zprovoznéni predmétu smlouvy.
Servis nezahrnuje naklady na premisténi pfedmétu smlouvy.
Po provedeni servisu bude vyhotoven servisnim technikem Dodavatele ,,Servisni montazni
list®, ktery dostane zastupce Odbératele ke schvaleni a podepsani.
Dodavatel na zadost Odbératele poskytne technickou pohotovostni sluzbu nad ramec téchto
smluvnich podminek, ktera se vyactuje samostatné (napf. na mimoradné akce Odbératele,
vystavy, prezentace). Tuto sluzbu je nutné objednat nejméné 5 (pracovnich) dni pfedem.

IV. Odména
Dodavateli nalezi za servisni sluzby odména.
Pro ucely této Smlouvy se odména stanovi jako mésicni pohybliva castka stanovena jako
soucin ceny za 1 ¢ernobilou a 1 barevnou kopii/tisk uvedené v ¢lanku IV. odst. 2 a-b této
Smlouvy a poctu uskute¢nénych cernobilych a barevnych kopii/tiski v ramci kalendafniho
mésice.
Cena za kopie:
a) za Cernobilou kopii/tisk je stanovena ve vysi 0,19 K¢ bez DPH za 1 kopii/tisk
b) za barevnou kopii/tisk je stanovena ve vysi 1,20 K& bez DPH za 1 kopii/tisk
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Kopii/tiskem se pro ucely této Smlouvy rozumi zhotoveni kopie/tisku ve formatu A4
(kopie/tisk formatu A3 se pocita jako 2 kopie/tisky formatu A4). Dle smluvnich stran je pro
ucely této Smlouvy stanoven maximalni limit kopii/ tiskd za mésic ve vysi 25 000 ks cernobilych
kopii/tiska a ve vysi 20 000 ks barevnych kopii/tiska. Uvedena cena za 1 ¢ernobilou i barevnou
kopii/tisk, je stanovena pro tisky, kdy nebude Odbératelem pfekrocen maximalni limit
kopii/tiska za mésic.

Ceny uvedené v této Smlouvé jsou smluvnimi cenami, ke kterym se pfipocita DPH podle
platnych pravnich pfedpist v dob¢ fakturace.

Odména dle ¢l. IV. odst. 1 této Smlouvy, je splatna jednou za mésic po provedeni kontrolniho
odectu uskutecnénych cernobilych kopii/tiska v ramci kalendafniho mésice, a to na zakladeé
danového dokladu (faktury) vystavené Dodavatelem po skoncen{ kalendainiho mésice, za ktery
je tato ¢ast odmény hrazena. Odména je hrazena na bankovni ucet Dodavatele u MONETA
Money Bank, ¢islo tctu I Pokud neni umoznéno provadét odpocet ze stroje
automaticky pfimo na e-mail Pronajimatele, je N4jemce povinen jej provést do péti dnd po
skonceni piislusného kalendafniho mésice a nahlasit odpovédnou osobou stavy pocitadel na
servisni stfedisko Pronajimatele tel.: 281 930 288, nebo e-mail helpdesk@office-centrum.cz
Pronajimatel si vyhrazuje pravo provést kontrolu spravnosti odec¢tu servisnim technikem pfi
nejblizsim servisnim zasahu.

Pii ukonceni Smlouvy provede kone¢ny odecet servisni technik Dodavatele za pfitomnosti
zastupce Odbératele. Vysledek kone¢ného odectu se zapiSe do Servisntho montazniho listu,
ktery podepisi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodli, Ze testovaci kopie/tisky zhotovené servisnim technikem pfi
servisnich zdsazich se odpocitivaji od celkového poctu vyhotovenych kopii/tisktt na zakladé
zapisu servisnfho technika v Servisnim montaznim listé.

Odbératel je povinen nepiekracovat maximalni mési¢ni limit uskute¢nénych kopii/tiski
stanovenych v ¢l IV. odst.2 této Smlouvy. V piipadé, ze Odbératel piekroci stanoveny
maximalni mésicn{ limit, ma Dodavatel privo na jednostranné zvyseni ceny za 1 kopii/tisk
v daném obdobi, a to o procento prekroceni stanoveného maximalnftho mésicniho limitu (napft.
ptekro¢i-li Odbératel maximalni mésicni limit o 5 %, cena za 1 kopii/tisku se zvysi o 5 %, ale
pouze u kopii/tisku, které se zhotovily nad stanoveny maximalni mési¢ni limit v dané dobg).
Dodavatel je opravnén zvysit cenu za 1 kopii/tisk dle tohoto odstavce za obdobi, ve kterém
doslo dle provedeného odpoctu k pfekroc¢eni maximalnitho mési¢niho limitu.

Stanovena cena za 1 kopii/tisku plati pfi pokryti stranky s 5 % sytosti ¢erné barvy a s 20 %
sytost ostatnich barev (cyan, magenta, yellow). V pfipadé¢, ze Odbératel bude pouzivat vétsi
nez shora uvedenou sytost, je tato skutecnost duvodem pro dofakturovani toneru
spotfebovanych Odbératelem nad ramec vyse uvedené¢ho pokryti jedné strany A4, které je
definovano vyrobcem. Cena za tonery bude Dodavatelem stanovena podle skutec¢né
spotfebovaného mnozstvi a béznych cen stanovenych jejich prodejci.

Smluvn{ strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén kazdorocné jednostranné zvysit
sjednanou odménu, a to o miru inflace vyjadfené prirastkem pramérného roé¢niho indexu
spotiebitelskych cen vyhlasenou Ceskym statistickym dfadem za predchézejici kalendain rok.
Takovéto zvyseni odmeény je Dodavatel povinen oznamit Odbérateli pisemné. Dorucenim
tohoto oznameni se méni ustanoveni Smlouvy o vysi odmény.

Splatnost faktur vystavenych Dodavatelem je 14 dni ode dne vystaveni nebo 14 dni ode dne
doruceni Odbérateli.

Odberatel neni opravnén jednostranné zapocitat jakékoli své pohledavky za Dodavatelem proti
naroku Dodavatele na zaplaceni odmeny.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel udrzuje po celou dobu smlouvy pfedmét smlouvy ve stavu zpusobilém k béznému
uzivani a provadi na zakladé objednavek Odbératele pravidelny servis, resp. adrzbu dle
ustanoveni ¢l. III. této Smlouvy.
Dodavatel zabezpeci na své naklady fadnou likvidaci opotfebovanych spotfebnich materialt a
vadnych ¢i vyménénych nahradnich dila. Vyménéné dily se stavaji majetkem Dodavatele.
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Odbératel se zavazuje zejména:

a) dodrzovat navod a pokyny vyrobce na obsluhu predmétu smlouvy,

b) neni-li dohodnuto jinak, pouzivat k provozu pfedmétu smlouvy spotfebni materialy
pfedepsané vyrobcem a dodané Dodavatelem,

¢) pouzivat vyhradné papir pro xerograficky tisk o vaze 80 g/m2, v ptipadé pouzivani jiného
xerografického materialu, jako napt. samolepici folie, kartony, polyesterové folie, je mozné
pouzivat jen material doporuceny vyrobcem,

d) nepouzivat recyklovany a jinak nevhodny spotfebni material,

e) umistit pfedmét smlouvy v souladu s podminkami stanovenymi vyrobcem.

Veskerou odpovédnost za bezpecny provoz predmétu smlouvy a dodrzen{ pokyna vyrobce a

navodu na obsluhu pfedmétu smlouvy nese Odbératel.

Veskeré Skody na pfedmétu smlouvy nebo nadmérné opotfebeni pfedmétu smlouvy

zpusobené jeho nespravnym pouzivanim Odbératelem a spocivajici zejména v pouzivani

nevhodného materialu ke kopirovani, ¢i neodbornych zasazich Odbératele do pfedmétu

smlouvy, ¢i vjeho mechanickém poskozeni, ¢i v dusledku poruseni této Smlouvy, hradi

Odbeératel.

Souhlas ke zméné umistén{ pfedmétu smlouvy si Odbératel musi vyzadat predem u Dodavatele.

V opacném ptipadé ma Dodavatel pravo odstoupit od této Smlouvy s okamzitou platnosti a

provést opatfeni z toho vyplyvajici. Dodavatel pfemisti pfedmét najmu na naklady Odbératele

na zakladé jeho ozniameni (nejméné 3 pracovni dny pied planovanym premisténim). Skody

zpusobené vlastni pfepravou ¢i jakoukoliv jinou neodbornou manipulaci hradi Odbératel.

Odbeératel se zavazuje vcas hlasit servisnimu stfedisku Dodavatele svoje pozadavky podle této

Smlouvy, umoznit pracovnikim Dodavatele pfistup k pfedmétu najmu k provedeni objednané

sluzby a vytvofit podminky pro fadné plnéni této Smlouvy.

Odbeératel je povinen po predchozim oznimeni Dodavatele (nejméné 5 pracovnich dni

pfedem) umoznit Dodavateli nebo jim povéfené osobé (za piitomnosti zastupce Odbératele)

v nezbytné nutném rozsahu vstup do prostor, kde je pfedmét smlouvy umistén, a to za ucelem

kontroly stavu pfedmétu smlouvy.

VI. Trvani Smlouvy a sank¢ni ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 60 mésict.

Platnost této Smlouvy kond¢i pfed uplynutim sjednané doby:

a) vypovedi Odbératele nebo Dodavatele
Smluvni strany jsou opravnéné vypoveédét tuto Smlouvu kdykoliv bez udani
davodu. Vypoveéd musi byt pisemna. Vypovédni doba je tfi mésice a pocina bézet
od prvnfho dne mésice nasledujictho po meésici v némz byla dorucena vypoved
druhé smluvni strané. Pisemna vypoveéd je povazovana za dorucenou dle § 573
obcanského zakoniku.

b) odstoupenim Odbératele nebo Dodavatele
Smluvn{ strany jsou opravnéné odstoupit od této Smlouvy z davodu stanovenych
zakonem ¢i touto Smlouvou. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruceno
druhé smluvni stran¢ na adresu sidla uvedenou v zdhlavi Smlouvy. Pisemné
odstoupeni je povazovano za dorucené dle § 573 obcanského zakoniku. Smluvni
strany se dohodly, ze v dasledku odstoupeni se tato Smlouva rusi s ucinky do
budoucna.

¢) pisemnou dohodou smluvnich stran

d) v dusledku ztraty, zniceni nebo odcizeni pfedmétu smlouvy.

Odbeératel a Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v piipadé, je-li druha smluvni

strana v likvidaci, nebo je na majetek druhé smluvni strany vyhlaseno fizeni podle

insolvenéniho zdkona, nebo je-li navrh zamitnut pro nedostatek majetku dluznika, nebo byl-li

konkurz zrusen proto, ze majetek byl zcela nedostacujici k uspokojeni véfitelt, nebo byla-li

zavedena nucena sprava podle zvlastnich predpisa.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé nize uvedeného poruseni smlouvy

Odbératelem:



a) nezaplacenim odmény nebo jeji ¢asti po dobu delsi jak 30 kalendafnich dnu oproti
terminu stanovenému touto smlouvou,

b) poskozenim predmétu smlouvy zavinénim Odbératele nebo tfeti osobou, jestlize
Odbératel vznik takové §kody umoznil svym jednanim nebo opomenutim,

¢) pouzivanim pfedmétu smlouvy v rozporu s navodem k obsluze, pokyny vyrobce nebo
Dodavatele,

d) zménou umisténi predmétu smlouvy bez souhlasu Dodavatele.

5. Odbératel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé niZze uvedeného poruseni smlouvy
Dodavatelem:

- prodleni Dodavatele s dodanim nahradnfho stroje podle ¢l. IIL. bod 7 této Smlouvy po
dobu delsi jak 10 kalendarnich dnt.

6. V pfipadé, ze Odbératel bude v prodleni s placenim odmény dle ¢lanku IV. této Smlouvy, je
Odbeératel povinen platit Dodavateli smluvni drok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné castky
denné az do zaplaceni.

7. V ptipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a
v terminech stanovenych touto Smlouvou, je Dodavatel povinen uhradit Odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdy den prodleni a ptipad.

VII. Zavére¢né ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem
k 01.03.2025.

2. Tuto Smlouvu lze platné ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi
dodatky potvrzenymi obéma smluvnimi stranami, neni-li dohodnuto jinak.

3. Vztahy vyslovené neupravené touto Smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni a technické informace, které jim byly zpfistupnény
druhou smluvni stranou, poklddaji za davérné ve smyslu § 1730 odst. 2 zakona ¢.89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist.

5. Smluvni strany jsou povinny se bezodkladné informovat o jakychkoliv zménach, které mohou
mit vliv na plnéni této Smlouvy, zejména se jedna o zmény v dorucovatelskych adresach.
Doruceni zpravy na posledni znamou adresu se povazuje za pravné zavazné.

6. Odbératel je povinen pii uzavfeni této Smlouvy predlozit vypis z obchodniho rejstiiku nebo
zivnostensky list.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s hodnotou originalu, pficemz
Dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni a Odbératel jedno vyhotoveni.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, a Ze ta tato
Smlouva je projevem jejich pravé, svobodné, omylu prosté a srozumitelné vule a ze nebyla
sepsana v tisni nebo za jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 2025

za Odbératele

za Dodavatele
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