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Servisni smlouva ¢. .........

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, mezi

1. objednatelem:

nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s., Praha
¢.0. 916-2651552/0800
zastoupeny: prof. MUDr. Romanem Prymulou, CSc., Ph.D.,
feditelem

(dale jen ,objednatel)

a
2. poskytovatelem:
nazev: SYSMEX CZ s.r.o.
sidlo: Elgartova 683/4, 614 00 Brno - Husovice
IC: 27752356
DIC: CZ27752356
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Praha

¢€.0. 5010018055/5500
zapsana(y) v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZzka 56576
(dale jen ,poskytovatel)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu na provadéni pozaru¢niho servisu v souladu se zadavaci
dokumentaci objednatele ze dne 24.4.2014 (dale jen ,servis®), a to na zakladé nabidky poskytovatele a vysledku
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku na dodavku vybaveni s nazvem ,Analyzator KO s natérovym automatem*
(dale jen ,vefejna zakazka“) zadané podle zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni,
v otevieném fizeni pod evidenénim Cislem pridélenym ve Veéstniku verejnych zakazek 374690 a nabidkou
poskytovatele ze dne 27.6.2014.

1. Pfedmét smlouvy

Predmeétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele po dobu neurcitou servis zdravotnické
pristrojové techniky blize specifikované v Priloze ¢. 1 této smlouvy vEetné bezpecnostné technickych kontrol na
automatickych hematologickych linkach.

Servis musi byt zabezpecen v rozsahu a za podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci objednatele ze dne
24.4.2014 (dale jen ,zadavaci dokumentace®) pro nadlimitni vefejnou zakazku na dodavku vybaveni s nazvem
,Analyzator KO s natérovym automatem“av nabidce poskytovatele ze dne 27.6.2014. Podrobna specifikace
zajistovanych ¢innosti v ramci této smlouvy je uvedena v Pfiloze &. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy a
odpovida specifikaci uvedené v nabidce poskytovatele ze dne 27.6.2014.

Servis bude provadén v souladu se zakonem ¢&. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, v platném znéni,
zejména v souladu s ustanovenimi § 4 odst. 2, § 22, § 23 odst. 1, § 27 a § 28.

Servis bude zajistovan bud vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajisténymi servisnimi pracovniky
jinych spole¢nosti. Nedilnou souéasti pozaruéniho servisu jsou:
e servis, udrzba, opravy, validace, kalibrace a revize, které jsou nezbytné pro zajisténi fadného a
bezvadného provozu zdravotnické pristrojové techniky, véetné vzdalené servisni podpory,
e nastup na provedeni pozaruéni opravy je do 24 hodin od jejiho nahlaseni,
e dokonceni pozaruéni opravy do 48 hodin,

Tento projekt ,Modernizace a obnova pfistrojového vybaveni komplexniho onkologického centra FN Hradec
Kralové 2“ (reg. ¢.: CZ. 1.06/3.2.01/14.08961) je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro
regionalni rozvo;.
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e v piipadé neopravitelnosti zbozi do 48 hodin pozaduje kupujici zapujéeni shodného nebo kvalitativng
vy$§iho zbozi veéetné spotfebniho materidlu a nezbytnych reagencii po dobu opravy zdarma. Zapuj¢eni
probéhne maximainé do 48 hodin,

e bezpecnostné technické kontroly. Ty provadi servis v pfedepsanych terminech automaticky, a tedy jej
k jejich provedeni nemusi objednatel vyzyvat,
doprava, likvidace oballi a odpadd,

e pravidelné vyménované nahradnimi dily potfebné k zajisténi bezvadné a spolehlivé funkénosti pfistroji v
souladu se zakonem ¢&. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, v platném znéni, § 4 odst. 2, § 22, §
23 odst. 1, § 27 a § 28. Jejich cena je zapoctena v cené servisu,

e dodavka nahradnich dilli potfebnych pro odstranéni vzniklé zavady na zbozi. Cena téchto nahradnich dill
neni zahrnuta do ceny servisu a bude ze strany poskytovatele fakturovana samostatné.

Objednatel si vyhrazuje pravo na pfi¢lenéni pfedmétu smlouvy v plném rozsahu Kk jiné, jiz existujici servisni
smlouve.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za bezvadné provadéni servisnich praci v souladu s pozadavky
uvedenymi v této smlouvé, sjednanou smluvni cenu.

Provadény servis musi byt bez vad faktickych i pravnich a provedeny servisni Ukon bude pfevzat az po jeho
uplném a uspésném dokoné&eni.

2. Cena
2.1 Cena servisu

Smiuvni cena servisu dle této smlouvy bez DPH je stanovena jako nejvy$e pfipustna a neprekrocitelna po dobu 48
mésicl od data ucinnosti smlouvy — tedy po dobu 48 mésicl od konce zaru¢ni doby na dodané zdravotnické
prostfedky vramci realizace vefejné zakazky na dodavku vybaveni s nazvem ,Analyzator KO s natérovym
automatem® v rozsahu nabidky poskytovatele ze dne 27.6.2014.

e Smluvni cena servisu dle této smlouvy ¢ini 33 100 K& bez DPH ro¢né.
e Fakturovanou smluvni cenou servisu véetné DPH bude cena bez DPH zvySena o aktualné platné sazby
DPH.

Specifikace ceny — rozpocet — v polozkovém ¢&lenéni je uvedena v Pfiloze ¢. 2, ktera je nedilnou soucasti této
smiouvy.

Cena servisu zahrnuje veskeré naklady (napf. naklady na dopravu, mzdové naklady, atd.), rizika, zisk a finan¢ni
vlivy (inflaéni, kursovy) po celou dobu platnosti servisni smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi v této
smlouvé a v zadavaci dokumentaci. Dale zahrnuje likvidaci oball a odpadu.

Cena servisu mlze byt, po uplynuti 48 mésicl platnosti smlouvy, upravena. Tato Uprava muze byt provedena
maximalné 1x v kalendarnim roce s platnosti min. 12 mésicl. Pfipustna zména ceny je nasledujici:
e Cena servisu:
o Cena bez DPH (maximalné mulze ¢&init cenu puvodni dle této smlouvy, navy$enou o primérnou
vysi inflace za uplynuly kalendarni rok)
o DPH xx % (aktualné platna snizena sazba)
o DPH xx % (aktualné platna sazba zakladni)
o Cena celkem, véetné DPH
Tato uprava mlze byt provedena jednostrannym pisemnym pravnim ukonem.

3. Fakturace, platebni podminky
3.1. Zaloha

Objednatelem nebudou zalohy poskytovany.

3.2. Platebni podminky

Cena za servis uvedena v Cl. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena v pravidelnych mésicnich splatkach po
skonceni zaruky na dodanou technologii. Uhrada bude vzdy provedena na zakladé danového dokladu - faktury

Tento projekt ,Modernizace a obnova pfistrojového vybaveni komplexniho onkologického centra FN Hradec
Kralové 2* (reg. €.: CZ. 1.06/3.2.01/14.08961) je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj.
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vystavené poskytovatelem za uplynuly kalendaini mésic. Samostatné bude fakturovana pausaini Castka za
provadéni servisu, samostatné bude hrazena fakturovana ¢astka za spotfebované nahradni dily. Cena servisu
musi byt na danovém dokladu - faktufe uvedena v ¢eské méné a musi byt rozepsana dle jednotlivych polozek
pfedmétu smiouvy.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a dalSimi platnymi danovymi a ucetnimi pfedpisy, v€etné § 435 odst. 1 zékona €.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto
servisni smlouvu, prohlaseni poskytovatele, Ze ke dni vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych platct
dané z pfidané hodnoty, soupis pfiloh, razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni danového dokladu.

Z danového dokladu — faktury musi byt mimo jiné ziejmy zaklad dané pro snizenou sazbu DPH a zaklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Splatnost faktur za servis je sjednana na 45 kalendarnich dnu.

Lhlta splatnosti faktury za servis zacina bézet ode dne prokazatelného doruceni darového dokladu objednateli. Za
uhrazeni faktury se povazuje den, kdy byla pfedmétna ¢astka odepsana z uétu objednatele.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vy$e uvedené nalezitosti, je objednatel opravnén fakturu vratit v pribéhu
béhu Ihity splatnosti zplsobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data poskytovatel vracenou fakturu od objednatele
pfevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen vystavit fakturu novou. Nova faktura musi byt znovu zaslana
objednateli. Lhlta splatnosti, co do poc¢tu dni nikoli krat$i nez Ihita plvodni, za¢ina bézet ode dne doruceni
opravené ¢i nové vystavené faktury objednateli. Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v prib&hu provadéni
servisnich praci k nutnosti jejich provedeni odchylné od zadani, atim i k moznému zvySeni nakladl a zvyseni
smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na
zakladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném
znéni.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku $kody na
servisovaném zdravotnickém prostfedku nebo na majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlaseni
objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, Ze hrozici $koda nevznikla v dusledku vadného provadéni servisu, ale
pouze v dusledku skute¢nosti a udalosti, které nemohl pfi vynaloZeni ve$keré odbornosti predpokladat.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute¢riuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze uvedené Eislo jeho bankovniho uétu splfiuje poZzadavky dle § 109 zak. &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné Cislo uctu registrovaného platce
dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct dané z pridané
hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skute¢nosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané mohl zahajit fizeni o
prohlaseni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pinéni, je opravnén, v pfipadg, ze poskytovatel je v okamziku uskute¢néni
zdanitelného pinéni veden v registru nespolehlivych platci dané z pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici
vy8i dané z pfidané hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané
z pfidané hodnoty na et spravce dané za poskytovatele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku
objednatele uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plnéni a ostatni ujednani
4.1. Doba pInéni

Servis bude na zakladé této smlouvy zajistovan pribézné po dobu neurgitou.

4.2. Realizace servisu

Tento projekt ,Modernizace a obnova pfistrojového vybaveni komplexniho onkologického centra FN Hradec
Kralové 2“ (reg. ¢.: CZ. 1.06/3.2.01/14.08961) je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj.
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Servis bude poskytovatelem provadén v souladu se zakonem €. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostfedcich,
v platném znéni, zejména v souladu s ustanovenimi § 4 odst. 2, § 22, § 23 odst. 1, § 27 a § 28.

Soucasti servisu jsou opravy, dodavatelska udrzba, kalibrace a technické kontroly dle § 27 zakona ¢. 123/2000
Sb., o zdravotnickych prostfedcich, v platném znéni, které jsou nezbytné pro provoz tohoto zafizeni, dale vSechny
kontroly predepsané nebo doporu¢ené vyrobcem, nebo vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist a to vcetné
veskerého spotfebniho materidlu potfebného k jejich provedeni. Technické kontroly a kalibrace zboZi jsou
poskytovatelem provadény ve vyrobcem danych terminech, minimainé 1x roéné. Objednatel neni povinen vyzyvat
poskytovatele pisemnou formou k jejich provedeni. Pokud tak ale ucini, potom poskytovatel na tyto prohlidky
nastoupi nejpozdeji do 10 pracovnich dnd od doruéeni vyzvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Objednatel je opravnén kvalitu a spravnost provadéného servisu kontrolovat sam nebo prostifednictvim povéfenych
osob. Témto pfislusi kdykoli pravo vstupu do prostor, kde je servis zajistovan, s moznosti proveéfit, zda prace na
servisovanych zdravotnickych prostfedcich jsou provadény v souladu se zadavaci dokumentaci, touto smlouvou
a technickymi normami.
Poskytovatel je povinen na své naklady bezprostiedné odstranit odpady a neistoty vzniklé pfi provadéni
servisniho zasahu.
Poskytovatel je dale povinen zabezpedit:

o respektovani pozadavkl zdravotnickych provozl, aby ¢innost v objektech byla co nejméné omezena,

o veskeré atesty na vyrobky, prohlaseni o shodé apod. potfebné pro prevzeti piné funkéniho a bezpeé¢ného

servisovaného zdravotnického prostfedku po provedeni servisniho zasahu

4.3. Predani a prevzeti servisnich praci

Zéavazek poskytovatele provést servis je pribé&zné plnén radnym provadénim servisu dle podminek vyplyvajicich
ze zadavaci dokumentace, zakonnych predpist (zejména zakona ¢. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostredcich,
v platném znéni) pokynl vyrobce a této smilouvy, a to na zakladé podpisu predavaciho protokolu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Soucasti provadéného servisu je i dokumentace a povinné doklady k pouzitym
nahradnim dilim. Predavaci protokol je za objednatele opravnén podepsat pracovnik povéfeny statutarnim
organem objednatele. Jedno vyhotoveni predavaciho protokolu zistava poskytovateli pro jeho potfeby a druhé
vyhotoveni zistava objednateli.

Bude-li zdravotnicky prostfedek po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady ¢i nedodélky, budou
tyto v pfedavacim protokolu specifikovany a bude zde uvedena lh(ta k jejich odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokonéeny okamzikem podpisu pfedavaciho
protokolu po odstranéni vad a nedodélkl poveéfenymi zastupci smluvnich stran.

4.4. Misto pinéni

Mistem pInéni jsou laboratofe IV. interni hematologické kliniky, budova & 22 (Ustav klinické biochemie a
diagnostiky), 2. NP, mistnosti ¢. 211 a 220 v sidle objednatele.

4.5. Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré Usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci predmétu smiouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné ulozeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. Pfedevsim jsou smiuvni strany povinny vyvinout sou€innost v ramci smlouvou upravenych
postupl a vyvinout potiebné usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poZadovat, k
fadnému spinéni jejich smiluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smiuvni strané. Smiuvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych
moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani spinéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smiuvni strana opravnéna pozadovat spinéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zalezitosti.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista pInéni na dobu nezbytné nutnou ke sloZzeni materiall
potfebnych k realizaci servisu.

Tento projekt ,Modernizace a obnova pfistrojového vybaveni komplexniho onkologického centra FN Hradec
Kralové 2“ (reg. ¢.: CZ. 1.06/3.2.01/14.08961) je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro
regionalni rozvo;.
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4.6. Smluvni sankce

V pfipadé zavady na servisované technice, které zpusobi jeji nefunkénost, bude v pfipadé pozdniho dokonéeni
servisniho zasahu poskytovatelem dle ¢l. 1. této smlouvy objednatel opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni
pokutu. Za zavadu objednatel povazuje téz véasné neprovedeni ukond touto smlouvou sjednanych. Jedna se
predevSim o neprovedeni UkonU, které objednateli neumozni postupovat v souladu s § 4 odstavce 2, § 22, § 23
odstavce 1, § 27 a § 28 zakona 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostfedich, v platném znéni. Tato smluvni pokuta
¢ini 10.000,- K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni, a to az do Uplného odstranéni reklamovanych vad.

V pfipadé pozdni uhrady faktury poskytovatele objednatelem se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé Skody.

4.7. Zanik zavazku
Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:

e Pisemnou dohodou smluvnich stran.

e Odstoupenim od kupni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami v souvislosti s vefejnou zakazkou.

e Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu nejdfive po 6 letech ode dne nabyti G€innosti této smlouvy.
Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné. Vypovédni Ihlta ¢ini 6 mésicl a po¢ina bézet dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi objednateli.

e Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu doru¢enou druhé
smluvni strané. Vypovédni Ihlta ¢ini 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorucena poskytovateli.

5. Zaruka, servisni podminky a reklamace

Poskytovatel prohlasuje, ze provadény servis bude bez jakychkoli faktickych &i pravnich vad, bude provadén
v souladu s pokyny vyrobce (§ 27 a 28 zakona €. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, v platném znéni) a
zavazuje se, Ze servisovany zdravotnicky prostfedek bude mit vlastnosti stanovené zadanim objednatele,
obsahem nabidky poskytovatele, touto smlouvou, pokyny vyrobce a technickymi normami vztahujicimi se na
provadéné servisni prace, a to po celou dobu platnosti servisni smlouvy.

Poskytovatel zaru€uje na provedené servisni prace zaruku 6 kalendarnich mésicl, na pouzité nahradni dily zaruku
12 kalendarnich mésicu. Tyto zaruéni podminky tvori Pfilohu &. 3.

Objednatel ma viéi poskytovateli tato prava z odpoveédnosti za vady:
a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad,
b) pravo na zaplaceni nakladi na odstranéni vad v pfipadé, kdy si objednatel vady &i nedodélky opravi
nebo odstrani sam nebo pouzije k jejich odstranéni treti osoby,
C) pravo na poskytnuti pfimérené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad ¢i nedodélkd,
d) pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady & nedodélky jsou takového charakteru, Ze podstatné
ztéZuji ¢ dokonce brani v uzivani servisovanych zdravotnickych prostredku.

Lhita pro nastup poskytovatele na provedeni opravy je do 24 hodin od nahléseni zavady, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Lhita pro dokon&eni pozaruéni opravy &ini 48 hodin. V pfipadé neopravitelnosti zbozi do 48 hodin pozaduje
kupujici zapUjéeni shodného nebo kvalitativné vy$$iho zbozi po dobu opravy zdarma. Zapujéeni probé&hne
maximalné do 48 hodin.

V ostatnim plati pro uplathovani a zpusob odstrafiovani vad pfislusna ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

6. Zavérec¢na ustanoveni

Tento projekt ,Modernizace a obnova pfistrojového vybaveni komplexniho onkologického centra FN Hradec
Kralové 2“ (reg. ¢.: CZ. 1.06/3.2.01/14.08961) je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj.
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Smlouva nabyva platnosti dnem svého podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G¢€innosti dnem
ukongeni zaruky na zbozZi dodané v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 24.4.2014, a to na
zakladé vysledku zadavaciho fizeni na verejnou zakazku na dodavku vybaveni s nazvem ,Analyzator KO s
natérovym automatem“ a nabidkou poskytovatele ze dne 27.6.2014.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurg¢itou.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Veskera textova dokumentace, kterou pfi pInéni smlouvy pfedava &i pfedklada poskytovatel objednateli, musi byt
pfedana Ci piedlozena v Ceském jazyce.

V pfipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smiuvnich stran vécné a mistné piislusny soud v Ceské republice.
Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim véech podminek tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni.

Mimo pfipady subdodavek dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, se pro Uc¢ely této
smlouvy vylu€uje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni,
tj. poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti tieti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zmé&na nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji osobné nebo doporu¢enou postou, neni-
li v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost doporu¢ené druhé smiuvni strané je
spinéna pfi doru€ovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi doruci proti podpisu. V pripadé nedoruceni
nabyva odstoupeni od smlouvy ucinnosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé smiuvni
strany.

Smilouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a
poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a Uplnou vdli, prostou omyll a Ze tuto
smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji smluvni
strany své podpisy.

Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu smlouvy a servisované zdravotnické pfistrojové techniky
Pfiloha €. 2: Specifikace ceny — rozpo&et — v polozkovém ¢&lenéni
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Za objednatele:

FAKU

¢ 00179906, tel. 495 832 881

Tento projekt ,Modernizace a obnova pfistrojového vybaveni komplexniho onkologického centra FN Hradec
Kralové 2“ (reg. ¢.: CZ. 1.06/3.2.01/14.08961) je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj.
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Servisni smlouva é. ......

Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu smlouvy a servisované zdravotnické
pristrojové techniky

Servisovana zdravotnicka pristrojova technika:
Hematologicka linka XN-3000 s pfislusenstvim, sériové ¢&islo ..........

Hematologicka linka XN-3000 s pfislusenstvim, sériové Cislo ..........
HW a SW Extended IPU s prisluSenstvim

Rozsah poskytovanych sluzeb

e Technicka telefonicka podpora

e 2x ro¢né samostatna servisni preventivni prohlidka dle doporu€eni vyrobce (maintenance).

e 1x ro¢né verifikace analyzatoru (BTK), v€etné& ceny kontrolniho a kalibraéniho materialu
pouzitého pfi verifikaci a vystaveni protokolu o verifikaci.

e Servisni preventivni prohlidka a verifikace pfistroje zahrnuje cenu prace, cenu nahradnich dild
podléhajici béznému opotrebeni a cestu technika v pracovni dobé od 8:00 do 17:00 pondéli
az patek.

e Pravidelnd vyména nahradnich dild podléhajicich béznému opotrebeni podle doporuceni
vyrobce, mimo spotfebniho materialu tiskaren (naplné, pasky).

e Aktualizace fidiciho softwarového vybaveni dle doporuceni vyrobce.

Sluzba C-RAS: Vzdalena servisni sprava

e Hardware: Box C-RAS (router) pro internetové pfipojeni.
Sluzba SNCS: Sysmex Network Communication System.

e Automatické odesilani chybovych hlaSeni do servisniho stfediska v rezimu 24/7/365 umoznuje
vzdalenou analyzu poruch.

e Vzdaleny pfistup umoznujici vzdaleny monitorovany pfistup servisniho technika do fidiciho
pocitace pfistroje na zadost laboratore.

e IQAS (externi mezinarodni kontrola kvality) - automatické odesilani vysledkd meéfeni kontrolni
krve e-CHECK na Sysmex server do Japonska. Pfistup k vysledkim je uzivateli umoznén
pfes webové rozhrani na zakladé pfideleného hesla. Vysledky jsou pfistupné do 10 min. od
mérfeni. Je mozna hromadna administrace nékolika pfistrojh, laboratofi atd.

1. IQAS ONLINE

e Monitoring méfeného kontrolniho materialu e-CHECK dodavaného firmou Sysmex CZ s.r.o.
Vysledky méfeni kontrolni krve vSech hladin e-CHECK jsou pfi aktivaci sluzby odesilany jako
e-mailova zprava fidici jednotkou analyzatoru na centraini server firmy Sysmex, kde jsou
statisticky vyhodnoceny ve vztahu k ostatnim G€astnikim této sluzby na celosvétové urovni.
E-mail nepfendsi zadna data pacientl ani informace o laboratofi, pfenos dat probiha jednim
smérem — z analyzatoru na server Sysmex. Statistickd data kvality méfeni dané Sarze a
hladiny kontrolniho materialu e-CHECK vztazena na urcity typ analyzatoru kazdého ucastnika
jsou Ucastnikim sluzby pfistupna na zabezpecenych webovych strankach www.sysmex-
europe.com/sncs/. Individualni pfistupové heslo je uCastnikovi sluzby poskytnuto v ramci
pfidéleni licence pro vyuziti sluzby. IQAS ONLINE — ,IQAS ONLINE LICENCE".

2. Vzdaleny monitoring

e Analyzator napojeny na sluzbu "vzdaeny monitoring " odesila na server Sysmex pfi ukonceni
provozu "Shut Down" technicka data souvisejici s provozem analyzatoru a chybovymi
hlaskami pfistroje. Servisni dispecink obdrzi v pfipadé vyznamnych odchylek od normalniho
stavu analyzatoru nebo pfi ¢astém opakovani stejné chyby hlaseni ze systému a provede
ovéfeni stavu analyzatoru.

1C: 277 52 356, DIC: CZ277 52 356
Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 56576
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3. Vzdaleny pristup

e V pfipadé nahlaseni zavady, hlaseni systému vzdaleného monitoringu nebo potfeby servisni
konzultace ze strany objednatele, servisni technik firmy Sysmex CZ s.r.o. s pfistupovymi
pravy do Centralniho vzdaleného prfistupového serveru (dale jen C-RAS) se pfipoji na fidici
jednotku analyzatoru a provede jeho diagnostik.

e Je-li to mozné, provede opravu pristroje na dalku. Kazdy vzdaleny pfistup technika na
analyzator je systémem C-RAS monitorovan firmou Sysmex.

e Vyhodou vzdalené spravy a monitoringu je systematicky dohled technikl fy. Sysmex nad
analyzatory, mozZnost predikce poruch a rychlého zasahu “na dalku®.

e Dochazi k minimalizaci ¢asovych ztrat pfi feseni potizi a taktéz k prodlouzeni Zivotnosti
pristrojl.

V Brné dne 5}& /é /5’/?
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Priloha ¢. 2 — Specifikace ceny — rozpocet — v polozkovém clenéni

Ro¢ni naklady na servis

Polozka Nazev Pocet ks/rok Cg:za ;Ia):s Ce;:zcs:,k:m
44264865 Tube Pharmed BPT_1/4IN X 1/8IN 20 57 K¢ 1140 K&
BL89086 ASP_Assy (PM) No.7 1 1114 KE 1114 K&
443-6841-7 Piston Ring No.A01B012180 4 111 K& 444 K¢
443-6833-7 O-Ring S-63 No.A01P 4 26 K& 104 K&
443-2606-1 Membrane Drier Tube IDG1-02 4 438 K& 1752 K&
CV958284 1000 G- W-FL-459478 AIR 4 133 K& 532 K&
AR911723 Syringe ASSY No.30 (RBC) 1 160 K& 160 K&
346-6573-8 Seal No.23 4 42 K& 168 K¢
343-2477-1 O-ring No.25 4 4 K¢ 16 K&
368-4499-7 Sponge No.19 = 3 KeE 12 K&
BH641501 Syringe_Assy No.32 (FCM) 2 421 K& 842 K&
| BF785130 Seal No.156 4 40 K& 160 K¢
AP540323 O-ring No. 123 4 3Ke 12 K¢
: AN432653 Syring_ASSY No.31( WB pump) 2 616 K& 1232 K¢
{ 443-7053-1 RB-SSMK-2-1 4 443 K& 1772 Ke
[L CR090017 Regulator Valve Assy No.144 3 188 K& 564 K&
4 BL893086 Pipette No.101 4 1114 K& 4 456 K&
% ‘ 34693564 BAL SEAL X210574 2 82 K¢ 164 K&
;" 44310623 NEEDLE VALVE NO.2 2 8 K¢ 16 K&
44317156 PISTON NO. 80 2 46 K& 92 K¢
44233678 RUBBER JOINT NO.27 2 12 K& 24 K¢
36800796 Rubber plate NO. 39 8 28 K& 224 K&
36382786 SEAL FIXTURE NO.4 2 27 K¢ 54 K&
44368528 CYLINDER NO.A01B014950 4 150 K¢ 600 K&
44368417 PISTON RING NO. A01B012180 4 111 Ke 444 K¢
44368368 VALVE NO. A01B012070 8 51 K& 408 K&
44368337 O-RING S-63 NO. AO1P 4 26 K¢ 104 K&
44368371 GASKET NO. A01B008510 4 26 K¢ 104 K¢
44116492 PIPETTE NO.71 2 186 K& 372 Ké
44115005 PIPETTE NO.74 2 244 K& 488 K&
44233681 RUBBER JOINT NO.28 2 24 K¢ 48 K&
4102316 PIERCER SET NO6 2 611 K& 1222 K&
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Verifikace XN 2 1 300 K¢ 2 600 K&
Verifikace SP 2 878 K¢ 1756 Ké&
Vzdalena sprava 2 0 K& 0 K&
Prace 22 hod. 450 K¢ 9900 K¢
Cesta 4 0 Ke 0 K&
Rocné bez DPH 33 100,00 K&
DPH 21% 695,10 K&
Rocné s DPH 40 051,00 K&
V Brné dne j[/[ /Z/y
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