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na stran¢ jedné (dale jen Objednatel nebo téZ smluvni strana)

a
Seyfor, a.s.

Zapsand ve vetejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil B, vlozka 7072
Sidlo: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno

Provozovna: BU CSC

Zastoupena: B o dscdou piedstavenstva

IC: 01572377

DIC: CZ01572377

Penéni tstav: I
Cislo actu (CZK): I

E-mail pro zasilani faktur:  faktury CSC@seyfor.com

na stran¢ druhé (dale jen Poskytovatel nebo téZ smluvni strana)

uzaviraji tuto Smlouvu o zajiSténi bezpecnostnich dohledovych sluZeb a servisni podpory
IT infrastruktury (dale jen Smlouva) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢.

89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli na
svij naklad a nebezpeci Sluzby spocivajici v bezpecnostnim dohledu Security
Operations Center (sluzba zaméfena na monitorovani, detekci, analyzu a reakci
na bezpecnostni incidenty v IT infrastruktufe Objednatele. SOC je klicovym
prvkem kybernetické bezpecnosti, ktery zajiStuje ochranu systémd, siti,
aplikaci a dat pted riznymi hrozbami, jako jsou kybernetické utoky, malware
nebo neopravnény piistup), dale jen “SOC,” nad prostiedim informacnich
systémui Objednatele a servisni podpoie provozu informac¢niho systému a jeho
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1.2.

1.3.

1.4.

rozvoji (dale téz jen ,Sluzby*) a zavazek Objednatele platit za tyto
poskytované Sluzby sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu a za podminek
uvedenych v Ptilohéch této smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pii ¢innosti dle této smlouvy s odbornou
péci tak, aby dosahl vysledku uréeného v této smlouve.

Objednatel se zavazuje provedené Sluzby pfevzit a zaplatit Poskytovateli za
realizovanou Sluzbu sjednanou cenu.

MISTO PLNENI

2.1.

2.2.

Mistem plnéni smlouvy bude sidlo Objednatele uvedené v zdhlavi této
smlouvy a k provadéni predmétu této smlouvy Objednatel umozni
Poskytovateli vzdaleny ptistup do technické infrastruktury, na které¢ je
informacéni systém provozovan, a to v rozsahu nezbytném k poskytovani
pozadovanych Sluzeb. Poskytovatel bezpodmine¢né akceptuje pravidla
Objednatele pro uzivani vzdaleného ptistupu.

Poskytovatel si pfi plnéni predmétu smlouvy musi pocinat tak, aby co nejméné
zté¢zoval bézny pracovni provoz Objednatele.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

3.1.

3.2.

3.3.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb cenu dle
Ptilohy €. 4, ktera se sklada z nasledujicich polozek.

3.1.1. zpausalni Castky za poskytované Sluzby dle Ptilohy €. 5, bod 1
3.1.2. tuhrady za poskytnuté Sluzby v cené dle Ptilohy €. 5, bod 2

Strany se dohodly, Ze pausalni ¢astka uvedena v Ptiloze €. 5 obsahuje:
3.2.1. zajisténi sjednané urovné Sluzeb dle Ptilohy ¢. 2

Infla¢ni dolozka. Ceny sluzeb Ize ménit jednou za kalendaini rok, nejdiive vSak
od 1. 1. 2026 (na zaklad¢ pisemné Zadosti Poskytovatele dorucené druhé
smluvni stran¢), a to ve vysi odpovidajici zméné primérného rocniho indexu
spotfebitelskych cen vyhlaseného Ceskym statistickym ufadem (dale jen ,,mira
inflace®) za ptedchozi kalendairni rok za dale uvedenych pravidel. Poskytovatel
je opravnén o tuto miru inflace navysit nebo povinen snizit ceny jednotlivych
sluzeb uvedené ve smlouvé.

Zvysit ceny sluzeb o vysi inflace 1ze pouze v piipadé prekroceni hranice indexu
0 3 %, a to jen o vysi piesahujici tuto hranici, maximalné vSak do vyse 10 %.
Ke snizeni cen dojde, pokud inflace dosahne zaporné hodnoty (deflace) a je
nizsi nez — 3 % (minus 3 %), a to pouze o vysi, o kterou je inflace nizsi nez
tato hranice, maximaln¢€ vSak do — 10 % (minus 10 %).

Pti jakékoliv aktivaci inflaéni dolozky musi byt postupovano takto:
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

a) Poskytovatel musi pisemné, a to elektronicky prostfednictvim profilu
zadavatele, piipadné¢ prostiednictvim datové schranky informovat
Objednatele o zméné¢ ceny v diusledku zmény ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen s uvedenim konkrétni procentni vySe miry inflace za
piedchozi rok plnéni, a to do jednoho mésice od uvetejnéni ozndmeni
Ceského statistického Giadu,

b) zvySené ceny mohou byt uctovany Objednateli od 1. kalendainiho dne
mésice nasledujiciho po oznameni Poskytovatele dle bodu 3.3. tohoto
¢lanku,

¢) adekvatni postup dle pismen a) az c¢) je uplatnén i v piipadé sniZeni cen.

Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadéji, Ze k Upravé ceny dle
tohoto ustanoveni neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

Cena jednotlivych Sluzeb sjednanych nad ramec této smlouvy je mezi stranami
vyslovné sjednavéna dle hodinové sazby dle Piilohy ¢&. 5. Nejmensi
fakturovatelnou jednotkou je jedna hodina za kazdy pozadavek.

Sluzby v ramci predplacenych hodin a Sluzby nad ramec ptredplacenych hodin
jsou rozdeleny chronologicky dle ¢isla pozadavku uzavieného v daném
fakturacnim obdobi. Piedplacené hodiny (uvedené v piiloze €. 5) jsou Cerpany
prednostné. Nacenéni Sluzeb nad ramec ptedplacenych hodin je zavislé na
priorit¢ poZadavku. PoZadavek typu A-Vysokd se nezahrnuje do
piedplacenych hodin.

Nevycerpané piedplacené pausalni hodiny v ramci ptislusSného mésice lze
pfevést pouze do bezprostfedné nasledujiciho kalendarniho mésice, pficemz
primarné jsou Cerpany predplacené pauSalni hodiny piipadajici na ptislusny
mésic a az po jejich vyCerpani lze Cerpat pauSdlni hodiny pievedené z
predchoziho mésice.

Sjednanou cenu sluzeb poskytovanych Poskytovatelem hradi Objednatel
formou mésicnich uhrad. Fakturace bude provedena vzdy k poslednimu dni v
meésici se splatnosti 30 dni ode dne jejiho vystaveni a doruc¢eni Objednateli. Za
den zdanitelného plnéni je pokladan posledni kalendaini den piislusného
fakturovaného mésice.

Faktura miize mit listinnou nebo elektronickou podobu. Objednatel timto
souhlasi s elektronickou formou fakturace ve formatu PDF a ISDOC a zavazuje
se neprodlen¢ informovat Poskytovatele o jakékoliv zmeéné e-mailové adresy
pro zasilani faktur a dale se zavazuje, ze zajisti fadnou funk¢énost uvedené e-
mailové adresy po dobu trvani této smlouvy. Jestlize bude z okolnosti zfejmé,
ze fakturu nelze na uvedenou e-mailovou adresu dorucit, napft. se zprava vrati
jako nedorucitelna, bude neprodlené na adresu sidla Objednatele uvedenou v
uvodnich ustanovenich této smlouvy zaslana faktura v listinné podob¢.

Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat zalohy. Platby budou probihat
vyhradné v CZK. Cenu uhradi Objednatel formou bezhotovostniho pfevodu na
ucet Poskytovatele uvedeny v Cl. 1. této smlouvy.
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3.10.

3.11.

Danovy doklad (faktura) bude mit nalezitosti fddné¢ho tcetniho dokladu ve
smyslu piislusnych pravnich ptedpisii, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle jen ,,ZDPH®).

Zhotovitel je opravnén v piipad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim ceny
nebo jakékoliv jeji ¢asti o vice nez 30 dnil pozastavit plnéni této Smlouvy a
soucasné o tom pisemné informovat Objednatele. V takovém piipadé nebézi
lhiity stanovené pro plnéni Zhotovitele, a to az do doby splnéni povinnosti
Objednatele dle prvni véty a s pfipoctenim doby nezbytné pro znovuzahajeni
plnéni této Smlouvy Zhotovitelem.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Objednatel se zavazuje piedat Poskytovateli nebo mu umoznit pfistup k
nezbytnym informacim a podkladiim, které se tykaji plnéni této smlouvy,
pfi¢emz odpovida za v€asnost jejich pfedani, Gplnost a spravnost.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou
pro fadné plnéni této smlouvy Poskytovatelem.

Objednatel je rovnéz povinen zajistit soucinnost ostatnich dodavatelil
aplikacnich systémi na strané¢ Objednatele, pokud bude soucinnost téchto
dodavateli nezbytna pro plnéni této smlouvy Poskytovatelem.

Po dobu prodleni Objednatele se zajiSténim informaci a podkladd ¢i
s poskytnutim poZadované soucinnosti dle ¢lanki 5.1. az 5.3. se pozastavuje
plynuti lhit stanovenych pro plnéni Poskytovatele, které je zavislé na fadném
plnéni Objednatele.

Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani Sluzeb. Pokud Objednatel zjisti,
ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi této smlouvy nebo
pravnich pfedpist, je opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do dvou pracovnich dnli, nebude — li
smluvnimi stranami v konkrétnim ptipad¢ stanoveno jinak, zajistil ndpravu a
nadale poskytoval Sluzby fadnym zpisobem a/nebo odstranil vady vzniklé
vadnym postupem Poskytovatele.

Objednatel je povinen respektovat aktualni naroky na hardwarové a softwaroveé
pocitatové vybaveni pro potieby provozu APV.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1.

5.2.

Poskytovatel je povinen vykonavat ¢innost dle této smlouvy poctive, s
vynalozenim odborné péce, v dobré vife, je povinen dbat zajml a pokynl
Objednatele a sd¢lovat Objednateli veSkeré informace, které méa v souvislosti
s plnénim této smlouvy k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou na zékladé obsahu dat vkladanych
do systému ¢i v jejich disledku.
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu a za podminek
uvedenych v jednotlivych Ptilohach této smlouvy.

V ptipadé¢, ze Poskytovatel plni tuto smlouvu u Objednatele, je pfi tom povinen
postupovat v souladu s vnitinimi organiza¢nimi pfedpisy Objednatele, které
mu byly v€as poskytnuty.

Poskytovatel neodpovida za Skodu a poruseni povinnosti, kterd byla zptisobena
vy$$i moci nebo okolnostmi, které nelze ovlivnit ani pfedvidat (napf. piirodni
katastrofy, valky, stavky, vyluky, pandemie) a které¢ nevznikly z nedbalosti ¢i
umyslu Poskytovatele.

Poskytovatel neni provozovatelem cloudové sluzby, ke které je poskytovana
technickd a systémova (servisni) podpora dle této smlouvy. Poskytovatel tedy
neni schopen dostupnost této sluzby jakkoliv zajistit nebo ovlivnit. Z tohoto
divodu Poskytovatel neposkytuje ohledn¢ dostupnosti cloudovych sluzeb
zadné zaruky, at’ jiz vyslovné, odvozené, ¢i jiné vcetn€ zaruk vhodnosti pro
urcity ucel.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni dle této smlouvy si
mohou vzijemné umysIlné nebo i opomenutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,,divérné informace®) nebo ze jejich
zaméstnanci €1 na plnéni této smlouvy se podilejici tfeti osoby mohou ziskat
védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pristup k davérnym
informacim druhé strany.

Veskeré diavérné informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici
strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S
vyjimkou plnéni této smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zddnym
zpisobem diivérné informace druhé strany, nepiedat je tfeti stran¢€ ani svym
vlastnim zaméstnanclim a zastupciim s vyjimkou téch, kteti s nimi potiebuji
byt seznameni, aby mohli plnit smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této
smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné
implicitné€ vSechny informace, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti
s predmétem této smlouvy, a dale informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad ale nejenom popisy nebo ¢asti
popist technologickych procest a vzorcti, technickych vzorct a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodaieni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz
zvetejnéni piijimajici stranou by piedavajici strané¢ mohlo zptsobit Skodu.
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6.4.

6.5.

6.6.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace,
které:

6.4.1. se staly vefejn¢ znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim
piijimajici strana,

6.4.2. méla ptijimajici strana legaln¢ k dispozici jiz pfed uzavienim této
smlouvy, pokud takové informace nebyly piedmétem jiné, diive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci,

6.4.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi
informacemi tfeti strany,

6.4.4. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici stran¢ tieti osoba, jez
takové informace pfitom neziskd pfimo ani neptimo od strany, jez je
jejich vlastnikem.

Smluvni strany jsou opravnény poskytnout divérné informace druhé strany
svym zaméstnanciim ¢i tietim osobam, které se podileji na plnéni této smlouvy,
a to pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy. Vzdy vsak jsou
povinny zajistit, Ze osoby, kterym takové divérné informace budou
poskytnuty, budou zavazany povinnosti jejich ochrany alespon v rozsahu
stanoveném touto smlouvou.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dot¢ena ukoncenim uUc¢innosti smlouvy z
jakéhokoliv diivodu.

RiZENI BEZPECNOSTI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Poskytovatel bere na v&domi, Zze Objednatel je spradvcem vyznamnych
informacnich systému dle § 3 pism. e) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, a dalSich informacnich systéml nutnych pro zajiSténi fddného
chodu Objednatele coby vefejné vysoké Skoly ziizeni zdkonem, a to jak na
useku samospravy, tak 1 na useku statni spravy.

Poskytovatel se zavazuje zavadét nezbytnd technicka a organizacni opatieni
pro zajisténi bezpecnosti sluzeb vcetné informacnich systémid a dat
Objednatele, s cilem zajistit divérnost, dostupnost a integritu informacnich
systémtl a informaci a s cilem chranit veSkeré informace, data a udaje pied
vyzrazenim, pozménovanim, zni¢enim, ztratou, zkreslenim, neopravnénym
zptistupnénim a zpracovanim, a to at jiz by Slo o cinnosti ndhodné,
neopravnéné ¢i nezdkonné.

Poskytovateli neni bez vyslovného opravnéni ze strany Objednatele povoleno
jakékoliv pouzivani, sdélovani, Sifeni ¢i pfendSeni daveérnych informaci a dat
Objednatele mimo informacni systém Objednatele.

Poskytovatel bude v rozsahu poskytovani Sluzeb respektovat povinnosti
Objednatele uvedené zejména v § 18 az § 27 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel se predevSim zavazuje:
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7.6.

7.7.

7.8.

a) pouzivat jen takové zdroje a prosttedky pro piipojeni k informacnimu
systému Objednatele, které mu Objednatel poskytne, a to vyhradné pro
ucely poskytovani Sluzeb dohodnutych v ramci této smlouvy a v piisném
souladu s bezpecnostnimi politikami informa¢niho systému Objednatele,
jejichz pievzeti podpisem této smlouvy Poskytovatel potvrzuje;

b) pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich dvérnost,
integritu a identitu komunikujicich protistran;

c) na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi Objednatele
nastroje a programy, které nejsou nezbytnou soucéasti poskytovanych
Sluzeb v ramci této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skute¢nostech, které
mohou mit vliv na zabezpeceni kterékoliv poskytované Sluzby, zejména o
vSech kybernetickych bezpecnostnich incidentech. Poskytovatel uvedené
povinnosti splni bez zbyteéného odkladu po zjisténi skutecnosti, kterd byla
rozhodna pro vznik dané povinnosti.

V ptipadé bezpecnostniho incidentu na strané Poskytovatele, ktery mél dopad
na data ¢i systémy Objednatele, se Poskytovatel zavazuje nahradit Objednateli
vzniklou $kodu v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
Poskytovatel je povinen ucinit veSkera opatieni potiebna k odvraceni Skody
nebo k jejimu zmirnéni.

Poskytovatel bere na védomi, ze v ptipadé, kdy technické spojeni Objednatele
s Poskytovatelem naruSuje chod sluzeb Objednatele, mize byt toto spojeni

thned ukonceno bez ptedchoziho upozornéni, pokud tato smlouva nestanovi
jinak.

SANKCNI UJEDNANI

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

Pro ptipad prodleni se zaplacenim ceny nebo jakékoliv jeji ¢asti je Objednatel
povinen zaplatit zakonny urok z prodlen.

Uroky z prodleni jsou splatné na pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany.

Pro ptipad prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb dle této smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢
za kazdou hodinu (priorita A dle Ptiloh této smlouvy), den (priorita B, C dle
Ptiloh této smlouvy), ¢i tyden prodleni (priorita D dle Ptiloh této smlouvy) ¢i
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % denné€ z ceny Sluzeb za dany kalendaini mésic
v ptipad¢, ze pro poskytnuti Sluzby nebyla stanovena Priorita.

Pro ptipad prodleni Poskytovatele s odstranénim vad poskytovanych Sluzeb ve
lhaté stanovené v €l. 5, bodu 5.5. této smlouvy dle této smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % denné z ceny Sluzeb
za dany kalendaini mésic.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.
9.2.

9.3.

94.

Pro ptipad poruseni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele stanovené v této
smlouvé je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z ceny Sluzeb za dany kalendaini mésic, a to za kazdy den poruseni
jednotlivé povinnosti.

Vedle smluvnich pokut lze pozadovat nahradu Skody v plné vysi, tzn. bez
ohledu na vysi smluvni pokuty.

Smluvni pokuty jsou splatné v den nasledujici po dni, kdy na smluvni pokutu
vznikl Objednateli narok.

Objednatel je opravnén zapocitat jednostrannym ukonem své pohledavky
vzniklé dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni va¢i pohledavkam
Poskytovatele. Poskytovatel s timto postupem vyslovuje souhlas.

DOBA TRVANI A ZPUSOB UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva mtize byt pred¢asn¢ ukoncena:
9.2.1. pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
9.2.2. odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran.
9.2.3. pisemnou vypovédi bez udani diivodu.

Smluvni strana je oprdvnéna od této smlouvy odstoupit pouze v piipade
podstatného poruSeni této smlouvy druhou smluvni stranou. Za podstatné
poruseni této smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje zejména:

- prodleni s poskytovanim jedné ¢i vice Sluzeb dle této smlouvy,
- poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele obsazené v ¢l. 7 této smlouvy,
- poruSeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele obsazené v €l. 8 této smlouvy.

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Objednatele se povazuje zejména
prodleni se zaplacenim jakékoliv ¢astky dle této smlouvy o vice nez 60 dni a
neposkytnuti soucinnosti dle této smlouvy o vice nez 15 dni. Odstoupeni je
ucinné dnem doruceni pisemného vyhotoveni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Objednatel 1 Poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu bez udani divodu
vypoveédét, pricemz vypoveédni doba je tfiméesicni a po€ina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd dorucena.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jSich prepist.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Smluvni strany se dohodly, ze tuto smlouvu uvefejni v registru smluv
Univerzita Pardubice. Pro ucely uvefejnéni nepovazuji smluvni strany nic z
obsahu této smlouvy ani z metadat k ni se vazicich za vylouc¢ené z uvetejnéni.
PInéni pfedmétu této smlouvy poskytnutd pfed ucinnosti této smlouvy v
souladu s podminkami této smlouvy se povazuji za plnéni poskytnutd podle
této smlouvy.

Objednatel ani Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany postoupit sva prava a povinnosti dle této smlouvy tfetim
osobam.

Poskytovatel neni opravnén zapocitat jednostrannym tikonem své pohledavky
vznikl¢ dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni vaéi pohledavkdm
Objednatele.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou formou, pricemz pro tyto ucely
se pii zmeéné Ptilohy €. 5 a za pisemnou formu povazuje také e-mailova zprava
fadné a prokazateln¢ odsouhlasena druhou smluvni stranou.

Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o predmétu smlouvy a vsech
nalezitostech, které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které¢ povazuji
za duleZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran udinény pii jednani
o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
Zadny zavazek Zadné ze stran.

Odpoveéd’ strany této smlouvy na nabidku druhé strany, pokud obsahuje
dodatek nebo odchylku od piivodni nabidky, neni pfijetim nabidky ani kdyZz
podstatn€ neméni podminky nabidky.

Poskytovatel je povinen mit nejpozdé€ji v den piedchézejici dni podpisu této
smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu, jejimZz predmétem je pojiSténi
odpovédnosti za skodu zpiisobenou poskytovatelem tieti osobé v souvislosti s
vykonem jeho Cinnosti, ve vy$i nejméné 10 000 000,- K¢. Poskytovatel se
zavazuje, 7e po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto
ustanoveni a ze nedojde ke snizeni pojistného plnéni pod castku uvedenou v
predchozi vEte.

Poskytovatel se zavazuje spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Podle § 2
pism. e) zédkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zdkont (zakon o financ¢ni kontrole), v platném znéni.

Objednatel zadava vetejnou zakdzku v souladu se zdsadou socialné
odpovédného zadavani. Poskytovatel zajisti v rdmci plnéni této smlouvy
legalni zaméstnavani osob a zajisti pracovnikiim podilejicim se na plnéni této
smlouvy férové a dlistojné pracovni podminky. Férovymi a dlstojnymi
pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které splnuji
alespoil minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi
ptredpisy. Nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto ustanoveni smlouvy
se povazuje za podstatné porusSeni této smlouvy.
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10.10. Tato smlouva je uzaviena v elektronické nebo listinné podobé, v zavislosti na
moznostech a dohod¢ smluvnich stran. V piipadé uzavieni v listinné podobé
bude vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a
kazda smluvni strana obdrzi po jednom. V piipad€¢ uzavieni v elektronické
podob¢ bude uzaviena piipojenim minimalné uznavaného elektronického
podpisu na stran¢ Poskytovatele a kvalifikovaného elektronického podpisu na
stran¢ Objednatele. Toto ustanoveni se pouzije obdobné i na piipadné dodatky
dohody.

Seznam pfiloh:

Ptiloha ¢. 1 — Definice pojml

Ptiloha ¢. 2 — Popis Sluzeb

Ptiloha €. 3. - Detailni popis sluzeb SOC
Ptiloha €. 4 — Akceptace Sluzby

Ptiloha ¢. 5 — Cenik Sluzeb

Ptiloha ¢. 6 — Kopie pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu za skodu zptisobenou
Poskytovatelem tieti osob¢ (ptiklada vybrany dodavatel pii podpisu této
smlouvy)

Objednatel Poskytovatel

V Pardubicich V Brné

prof. Ing. Libor Capek, Ph.D.
rektor piedseda piedstavenstva
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Pfiloha ¢. 1 — Definice pojmu

1. APV - AplikaCni programové vybaveni - jedna se o technologie
Microsoft M365

Microsoft Azure v¢. Managované moduly Teraform
Sentinel a produkty Microsoft Defender

Windows Server

Active Directory / Entra ID

Exchange Server

System Center Configuration Manager

Intune

IDM — Identity management

S®m 0 o0 T

2. Definice stavli pozadavkl v Help Desku:

a. Novy (New) — v tomto stavu se nachazi pozadavek pfi zalozeni nebo pfi zméné stavu
pozadavku (viz. stav Cekajici) ze strany Objednatele. Odpovédnost za pozadavek v
tomto stavu nese Poskytovatel.

b. Probihajici (In progress) — v tomto stavu se nachazi pozadavek, ktery Poskytovatel
aktualné zpracovava. Odpovédnost za pozadavek v tomto stavu nese Poskytovatel.

c. Cekajici (Pending) — v tomto stavu se nachazi pozadavek, ktery éeka na vyjadieni
Objednatele. Po vyjadfeni Objednatel zméni stav na VyfeSeny (v pfipadé
odsouhlaseni hotového poZadavku) nebo Novy (v pfipadé doplnéni informaci,
schvaleni pracnosti, vraceni otestovaného poZadavku s pfipominkami apod.).
Odpovédnost za pozadavek v tomto stavu nese Objednatel.

d. VyfeSeny (Resolved) — v tomto stavu se nachazi pozadavek, ktery byl ze strany
Poskytovatele vyfesSen. V tomto stavu Objednatel nemuze s pozadavkem pracovat. V
pfipadé potfeby zalozi Objednatel pozadavek novy.

e. Uzavieny (Closed) — v tomto stavu se nachazi pozadavek, ktery byl vyfakturovan.
Tento stav je platny pouze pro servisni poZadavky nebo zmé&nové poZadavky, které
byly schvaleny k fakturaci.

3. Incident - chybné funkénost APV - vada (zhotoveného dila, realizovaného poZadavku), jejiz
oprava, vyjma priority Hot spot, neni zpoplatnéna.

4. Help Desk aplikace — je Sluzba Poskytovatele, ktera slouzi k pfijimani a evidenci vSech
pozadavk (incidentu, servisnich pozadavk( a zménovych poZadavku) od Objednatele. Jedna
se o registr Pozadavkau.

5. Hot-line — telefonni linka Poskytovatele urCena pro provadéni telefonickych konzultaci
tykajicich se APV pro Objednatele a potvrzeni pozadavk( typu Hot spot.

6. C - Nizka — jedna se o prioritu, ktera ma minimalni nebo nema Zadny vliv na podporované
procesy Objednatele v souvislosti s APV nebo pozadavek, ktery neni v priorité Vysoka, ani v
priorité Stfedni.

7. B - Stfedni — jedna se o prioritu, ktera ma vliv nebo bude ovlivhovat uzivatele APV, pokud
nebude vyfeSena. Dopad Stfedni priority je mozné akceptovat v ramci ohrani¢eného
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10.

11.

12.

13.

14.

¢asového Useku, pfipadné mulze existovat alternativni feSeni (napf. nelze vytisknout dafiovy
doklad, Ize v§ak po uréitou dobu ruéné vypisovat paragony).

A — Vysoka — jedna se o prioritu, pfi niz jsou vazné ohrozeny obchodni procesy Objednatele
s dopadem na praci velkého poctu uzivateld APV, bez jakéhokoliv alternativniho fe$eni nebo
nékteré nebo v8echny &asti APV podporujici hlavni firemni procesy selhaly a jsou zcela
nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna
informacni podpora ¢innosti Objednatele (napf. nelze se pfihlasit do systému apod.).

D — pozadavek
a. Servisni pozadavek - jakakoli objednavka od Objednatele tykajici se APV, ktera je
klasifikovana jako placeny pozadavek (Uprava dat, analyza disproporci dat,
telefonicka konzultace, Skoleni apod.).
b. Pozadavek — Pozadavkem se rozumi incident, servisni poZzadavek nebo zménovy
pozadavek, evidovany v aplikaci Help Desk.
c. Zmeénovy pozadavek - jakakoliv objednavka Objednatele na zménu APV.

Odstranéni dopadu — Vztahuje se na pozadavky typu Incident a Servisni pozadavek. Jedna
se o alternativni feSeni, které umozni doCasné vyiesit pozadavek. Poskytovatel vykona
analyzu a provede Odstranéni dopadu na obchodni procesy Objednatele v dohodnutém c¢ase.

Potvrzeni prevzeti — Poskytovatel potvrdi prevzeti pozadavku Objednatele v Help Desk
aplikaci a zajisti adekvatni reakci.

Akceptacni protokol — dokument, ktery potvrzuje realizaci Sluzby nad ramec potvrzeni v Help
Desk aplikaci.

Rozsifené Sluzby — Sluzby, které prekracuji ramec sjednany v Servisni smlouvé a které
Poskytovatel mize poskytnout Objednateli, pouze na zakladé pisemného pozadavku/zvlastni

objednavky Objednatele (napf. prace v noci i o vikendu).

UZivatel - jedna se o pracovniky Objednatele, ktefi ke své praci vyuzivaji APV.
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Priloha €. 2 — Popis Sluzeb

1. Zakladni podpora aplikace
a. Help Desk aplikace — Poskytovatel zajisti pro Objednatele zpfistupnéni

elektronického portalu Help Desk pro zadavani a sledovani pozadavkl a
objednavek na Sluzby spojené s udrzbou a rozvojem poskytnutych APV a
produkt(l Poskytovatele. Help Desk aplikace je dostupna 24 hod. denné, 7 dnu v
tydnu.
Help Desk aplikace bude dostupna na adrese: https://helpdesk.mainstream.cz
Garance dostupnosti v ramci servisnich hodin - Sluzby jsou poskytovany v ramci
sjednanych servisnich hodin: v pracovni dny v dobé od 9:00 hodin do 17:00 hodin
(tedy pondéli az patek vyjma statnich svatk( v Ceské republice).

d. Reakéni doby ve zvolené urovni Sluzeb — pro zadavani pozadavkl a incident(
jsou stanoveny priority, viz obchodni podminky. Poskytovatel garantuje
dostate€nou kapacitu pro zajisténi dohodnuté reak&ni doby.

Poskytovatel zajisti adekvatni reakci na incidenty a servisni pozadavky s danou
prioritou nasledovné:

A-Vysoka B-stredni C-Nizka D-PoZadavek
Reakéni Technicka Reakéni Technicka Reakéni Technicka Reakéni | Technicka
doba podpora doba podpora doba podpora doba podpora

Next Next Rezim 5x8
. . %
Rezim 5x8, Business Rezim 5x8 Business Rezim 5x8 (prac. Dny*)
ah (prac dny*) Day, dale (prac. Dny*) Week, (prac. Dny*) NBW
P ¥ jen prac. Uny dale jen prac. bny
,NBD“ »NBW*
Specifikace Kategorie incidentu:
Kategorie Charakteristika Popis Ptiznaky

incidentu

Provozni incidenty znemoZznujiciiTechnologie nenabihaji nebo
uzivani software nebo hardware;se  samovolné opakované

. oL i .. i . [tj. zpUsobuje "zamrznuti" nebojrestartuji
Redeni neni poufZitelné ve svych| o , . i i . .
) , , zhrouceni" systému béhem\Vypadek vice jak jednoho|
zakladnich funkcich. Tento stav o o . .
o . . . /[normalniho pouzivani, zplsobujeprvku ve farmé,
mUzZe ohrozit podnikatelskou ¢i| | L. . ) . i
L . ztratu nebo poruseni dat béhemisou  nedostupné  diskové
obchodni cinnost Objednatele| . . . .
, . . . .., JbéZného uZivani software nebojprostfedky reseni,
A—Vysokd |nebo jeho povinnosti vyplyvajici ) . . Y .
, . ) . hardware, zplsobuje, Ze|Nefunkéni sitova komunikace,
ze zakona v ¢asovém horizontu| | DL, L L
. | . vyznamna cast software nebolDochdzi k cetnym (nékolikrat
do jednoho tydne. Sluzba nebo . o | . .
L L . |hardware je nefunkéni, pficemzjza den) vypadkim sluzeb)
jeji kritické funkce  jsou . i el 3 )
i tomu nemuZe byt zabrdnénojfesitelnych restartem prvku
nedostupné o . .
uzitim  béZnych postupl v

kompetenci spravce systému

Zakaznika.
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B — Stredni

Nékteré funkce feSeni pracuji

omezené, toto omezeni vsSak
nelze povaZovat za takové, které
muze ohrozit podnikatelskou ci
obchodni

nebo jeho povinnosti vyplyvajici

¢innost Objednatele)

ze zdkona v Casovém horizontu
kratsim jednoho meésice. Sluzba
je dostupna, ale kritické funkce|
jsou omezeny

Provozni incidenty omezujl'chedostatek zdrojl pro systém

uzivani software nebo hardware;
tj. zpUsobuje vyznamné potize pfi
pouzivani, avsak je prekonatelna
docCasnym nahradnim postupem
nebo  zpuUsobuje, Ze  Cast
dodaného software se vyznamné
od

dokumentaci, avsak neomezuje

odchyluje specifikace v

vyznamné jeho funkénost

Nahodny
vypadek prvku nebo sluzeb,

neopakovany

ostatni prvky jsou funkeni
Dochazi k
vypadkdm sluzeb Fesitelnym

nepravidelnym

restartem sluzby

C — nizka

Neni nebezpedi pfimého
ohroZeni podnikatelské cinnosti
Objednatele. Sluzba je dostupna,

ale nékteré funkce jsou omezeny

Provozni incidenty, které

komplikuji postupy pfi praci se
nebo

software hardware,

Systémy jsou v

provozuschopném stavu,

presto se v logu vyskytuji chyby

projevujici se v neshodé ovladani

nebo maximalné varovani

Ci vystupl s chovanim popsanym|Nelze provést zménu
v dokumentaci, nebo nejsounastaveni nebo se zména
uvedeny v  predchazejicichineuklada ¢i neaplikuje
kategoriich. korektné
Doslo ke zpomaleni odezvy
systému, systém je ale stabilni,
D — pozadavek [PoZzadavky na telefonické a/nebolSystémy jsou

osobni  konzultace k ¢innosti

technologie/feseni, ostatni

sluzby a rozvoj

v provozuschopném stavu.

Je potfeba upravit nebo zmeénit
funkcnost reseni.

Pozadavek na rozsireni.
Pozadavek na sluzbu.

Instalace opravnych balickd a
dalsSi podobné zasahy.
Konzultace.

Za rozhodny datum a &as pro dalSi kroky je povazovan datum a &as pisemného
zadani dle Help Desk aplikace Poskytovatele.
VySe uvedené Casy a reakce plati pro sjednané servisni hodiny, hodiny mimo
sjednané servisni hodiny se do reakéni doby nepocitaji.

2. Poskytované ¢innosti v ramci podpory

Rozhrani Service Desk v reZimu

5x8

Zajisténi dostupnosti technické podpory, zajisténi dostupnosti konzultacni a

poradenské sluzby.

Servisni podporu budou provadét dedikovani specialisté pro jednotlivé technologie

s odpovidaji certifikaci a praxi
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3. Podporované technologie

a.

S®m 0 o0 T

Microsoft M365

Microsoft Azure v¢. Managované moduly Teraform
Sentinel a produkty Microsoft Defender

Windows Server

Active Directory / Entra ID

Exchange Server

System Center Configuration Manager

Intune

IDM — Identity management
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Pfiloha 3 — Detailni popis sluzeb SOC

1.

12,

DEFINICE POJMU

11.1.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

SOC (Security Operation Center)

Dohledové centrum bezpecnosti slozené z tymu specialistll, ktefi poskytuji sluzby
v oblasti bezpe¢nostniho dohledu.

SIEM (Security Information and Event Management)

Systém pro spravu a analyzu bezpecnostnich informaci a udalosti, ktery
shromazduje, uklada a analyzuje logy z rGznych zdroju.

Alert

Vystraha nebo upozornéni generované systémem SIEM v reakci na detekovanou
udalost, ktera mlze predstavovat potencialni bezpeénostni hrozbu.

Bezpecnostni incident

Bezpecnostni incidenty jsou, v kontextu poskytované SOC sluzby, seskupenim
souvisejicich bezpe¢nostnich udalosti (alertl), které spole¢né signalizuji potencialni
bezpecnostni hrozbu.

Microsoft Sentinel

Cloudovy SIEM systém pro spravu a monitorovani kybernetickych incidentu.
Umoznuje organizacim sledovat bezpecnostni udalosti v realném Case a efektivné
reagovat na incidenty.

Azure Lighthouse

Technologie, ktera umoznuje poskytovatellim sluzeb na platformé Microsoft Azure
spravovat vice zakaznickych prostfedi v Microsoft Azure cloudu z jednoho mista.

OBECNY UVOD

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Dodané feSeni SOC (Security Operations Center) bude slouzit jako komplexni
podpora pro zpracovani kybernetickych incidentll a zajiSténi bezpecnosti
informacnich systému.

Sluzby bezpeénostniho dohledu budou poskytovany prostfednictvim systému
Microsoft Sentinel, ktery bude provozovan v prostfedi zakaznika. Tento systém slouzi
jako hlavni nastroj pro monitorovani a fizeni kybernetickych incidentu.

Sjednana sluzba bude poskytovana v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin (tedy
pondéli az patek vyjma statnich svatki v Ceské republice).

Integrace se stavajicimi bezpelnostnimi nastroji zakaznika bude realizovana
prostfednictvim technologie Azure Lighthouse, ktera umozni efektivni propojeni
bezpelnostniho centra zhotovitele se systémem zakaznika.

Poskytované sluzby budou zahrnovat nasledujici kliGové funkce:
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12.6.

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

Monitorovani — Neustalé sledovani bezpeénostnich udalosti v realném
Case.

Klasifikace a analyza incidentl — Schopnost klasifikovat incidenty na
zakladé jejich povahy a zavaznosti.

Reakce na incidenty — Navrh krizového postupu pro zamezeni Sifeni
incidentu.

Reporting a dokumentace - Zajisténi pravidelného reportovani a
dokumentace vSech zpracovanych incidentd.

Zhotovitel neni zodpovédny za dostupnost a vykon sluzby Microsoft Sentinel,
Lighthouse, kterou zajistuje tfeti strana (spolecnost Microsoft). Jakékoli vypadky,
preruseni nebo omezeni funkcionality této sluzby jsou pIné v kompetenci tfeti strany
a zhotovitel bezpe€nostnich sluzeb SOC nenese odpovédnost za nasledky spojené s
nedostupnosti nebo snizenou funkénosti této sluzby.

13. KLASIFIKACE INCIDENTU

13.1.

Kazdy Incident ma podle zavaznosti pfifazenu Prioritu podle dopadu na bezpecnost
prostfedi zdkaznika. Kazda Priorita incidentu uruje uroven reakce a priority feSeni.
Priorita incidentu je pfidélena pfi jeho vytvofeni, ale mize byt zménéna v pribéhu
vySetfovani na zakladé dalSich zjisténi.

Priority Incidentu jsou definovany nasledujicim zpusobem:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

High (A) incident — incidenty této kategorie pfedstavuji vazné ohroZeni
bezpelnosti nebo zasadni naruSeni provozu sluzeb. Muze dojit k
vyznamnému dopadu na obchodni procesy nebo k uniku citlivych dat.
Napfiklad: detekované aktivity nastroji pro kradeze identity, aktivity
ransomwaru, manipulace s bezpecnostnimi prvky nebo jakékoli Skodlivé
aktivity svédgici o lidském protivnikovi. ReSeni téchto incidenti ma absolutni
prioritu.

Medium (B) incident — incidenty, které mohou ovlivnit bezpe¢nost nebo
provoz, ale jejich dopad je omezeny a existuje moznost alternativnich
feSeni. Takové incidenty mohou mit vliv na konkrétni systémy nebo
uzivatele, ale nejsou kritické pro celkovou €innost. Patfi sem chovani typické
pro jednotlivé faze utoku jako jsou anomalni zmény registr(, spusténi
podezfelych souboru, a podobné. Ackoli néktera z nich mohou byt soucasti
interniho testovani zabezpedeni, vyzaduji prosetfeni, protoze mohou byt
také soucasti pokrocilého utoku.

Low (C) incident — incidenty, které maji minimalni dopad na provoz nebo
bezpelnost, Casto se jedna o technické problémy nebo mensi anomalie,
které nevyzaduji okamzitou reakci. Napfiklad pouziti typickych nastroji
Utoc€nikd, jako je spousténi prizkumnych pfikazl, vymazavani logl a aktivit,
které neindikuji pokrocCilou hrozbu zamérenou na organizaci. Tyto incidenty
mohou byt feSeny v b&Zném rezimu.
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14.

15.

13.1.4. Informational (N/A) incident — upozornéni na udalosti, které nevyzaduji
zasah, ale mohou poskytovat cenné informace pro dal$i analyzu nebo
prevenci. Tato kategorie je vétSinou ur€ena pro monitorovaci ucely.

13.1.5. Pfi implementaci SOC sluzeb bude pro jednotliva aktiva (systémy, data,
identity) definovana jejich kriti€nost na definované skale a budou ovliviiovat
celkovou klasifikaci a prioritu bezpeénostnich incidentu, které se nad témito
aktivy vyskytnou.

ZPRACOVANiI BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

14.1.

14.2.

14.3.

14 .4.

14.5.

Zhotovitel bude za vyuziti Microsoft Sentinel provadét vyhodnoceni logu a s pomoci
automatizaci propojenych pfes Azure Lighthouse na strané dodavatele budou
identifikovany relevantni bezpec¢nostni incidenty.

Kazdy identifikovany bezpecnostni incident bude zaznamenan a pfedan tymu SOC.
Tym SOC zajisti, Zze incident bude pfifazen konkrétnimu analytikovi, ktery zahaji
proces jeho vySetfovani a feSeni.

SOC analytik provede detailni analyzu incidentu na zakladé dostupnych logd a dalSich
datovych zdroja v systému zakaznika. Tato analyza bude slouzit jako zaklad pro dalsi
vyhodnoceni incidentu.

Po provedeni analyzy bude incident vyhodnocen. Pokud se hrozba potvrdi, zakaznik
bude o incidentu informovan spole¢né s doporu¢enymi kroky pro zamezeni Sifeni
incidentu. V opa¢ném pfipadé bude incident uzavien, pokud neni potfeba dalSi zasah.

Ke kazdému incidentu dojde po vyfeSeni k pfifazeni ,Kategorie vyfeSeni incidentu
(Reason for Closure)” a je uzavien. Kategorie vyfeSeni incidentu (Reason for Closure)
bude nabyvat jednu z nasledujicich hodnot:

14.5.1. True Positive (Suspicious activity) — potvrzeny incident, ktery pfedstavuje
skute¢né ohrozeni.

14.5.2. Benign Positive (Suspicious but expected)— incident, ktery byl vyhodnocen
jako hrozba, ale po analyze se ukazal jako neSkodny.

14.5.3. False Positive (Incorrect alert logic or data) — incident, ktery byl mylné
vyhodnocen jako hrozba, ale byl potvrzen jako faleSny alarm bez
negativniho dopadu.

14.5.4. Undetermined — incident, u kterého nebylo mozné urcit povahu nebo
zavaznost na

ROZVOJOVE PRACE

V ramci dodavanych sluZzeb bude provadéna uprava a tvorba novych detekénich pravidel,
scénaru, pfipojeni novych zdroju, optimalizace SIEM nastroje apod.

Casova dotace v cené sluzby: 4 hodiny / mési¢né
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Rozvojové prace nad ramec Casové dotace v cené sluzby bude Udtovana v rezimu
Time&Material v rozsahu skute¢né odpracovaného ¢asu (smluvni garance ceny za MD).

16. PARAMETRY SLA
16.1. Doba reakce na incidenty

Doba reakce na incident je ¢asovy interval mezi detekci incidentu a zahajenim jeho feSeni. Jeji délka
se odviji od klasifikace incidentu a stanovenych priorit.

High priority / A Medium priority / B Low priority / C Informational priority /
N/A
Reak¢ni Technicka Reakéni Technicka Reak¢ni Technicka Reak¢ni Technicka
doba podpora doba podpora doba podpora doba podpora
ah ReZim 5x8, g ReZim 5x8 Best ReZim 5x8 Best ReZim 5x8
(prac dny*) (prac. Dny*) effort (prac. Dny*) effort (prac. Dny*)

16.2. Maximalni pocet zpracovanych bezpecnostnich incidentt

Maximalni po€et zpracovanych, skuteéné pozitivnich, bezpe€nostnich incidentt / den
je smluvné stanoven na: 5 (ocisténo o faleSné pozitivni incidenty)

Bezpecnostni incidenty nad tento pocet budou feSeny v rezimu best-effort
s definovanou cenou za kus. Pfi opakovaném prekroceni (po dobu 2 mésicl po sobé)
maximalniho podtu FfeSenych, smluvné garantovanych, bezpecnostnich incidentd
dojde k smluvnimu navySeni maximalniho poctu zpracovavanych bezpecnostnich
incidentd za definovanych cenovych podminek.

Za fale$né pozitivni incidenty jsou povazovany ty, které byly indikovany chybnou
logikou detekéniho pravidla &i chybnymi auditnimi zaznamy. Za faleSné pozitivni
incidenty naopak nejsou povazovany ty, které jsou detekovany spravné, byla
identifikovana jejich pficina, ale neznamenaji pro organizaci bezpec€nostni riziko
(napf. anomalie v béZném provozu).

16.3. Reporting
16.3.1. Manazersky reporting

Zhotovitel se zavazuje pfipravit mésic¢ni manazersky report plnéni definovanych
SLA. Tento report bude k dispozici Objednateli v ramci Helpdesk aplikace
Zhotovitele. Dale bude report pfedloZzen Objednateli v ramci pravidelné mésicni
schlizky (v rozsahu 1h) k vyhodnoceni pinéni SLA za pfedchozi mésic.

16.3.2. Technicky reporting
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Zhotovitel se zavazuje vytvofit a odeslat pravidelny mési¢ni report s informacemi
za pfedchozi mésic do 5. pracovniho dne v mésici, pficemz bude obsahovat
minimalné nasledujici polozky:

16.3.2.1.
16.3.2.2.
16.3.2.3.
16.3.2.4.

16.3.2.5.

Celkovy pocet incidentd s nesplnénou dobou pro reakci.
Celkovy pocet zpracovanych incidentl za sledované obdobi.
Denni pocet zpracovanych incidentl podle klasifikace zavaznosti.

Kategorie vyfeSeni incidentu (Reason for Closure) pro uzaviené
incidenty.

Prdmérnou dobu na reakci a uzavieni incidentd.
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Priloha €. 4 — Akceptace Sluzeb

1.

Veskeré sjednané servisni Sluzby poskytnuté Objednateli budou Poskytovatelem vyznaceny
v Help Desk aplikaci (stav "K Akceptaci/To Accept"). Datum vyznaceni v Help Desk aplikaci
se povazuje za poskytnuti Sluzby. Objednatel je povinen do 3 kalendarnich dnt od poskytnuti
Sluzby provést v Help Desk aplikaci jeji akceptaci (tj. potvrzeni ,accept solution) pozadavku
nebo vytknout vady poskytnuté Sluzby (a to urcité a srozumitelné tak, aby bylo mozno vady
jednoznacné identifikovat a odstranit a odmitnuti pomoci ,Reject solution®). Neprovede-li
Objednatel akceptaci ani nevytkne vady v dobé a zplsobem uvedenym v predchozi vété,
povazuje se poskytnuta Sluzba za akceptovanou uplynutim stanovené doby.

2. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli potvrzeni poskytnuti Sluzby pisemnou
formou v Akceptaénim protokolu. VySe uvedeny odstavec se co do postupu, doby, fikce
akceptace se v pfipadé predavaciho protokolu uplatni obdobné.

3. Osoby opravnéné uréit a ménit opravnéné osoby s pfistupem do Help Desku a dale
opravnéné zadavat a schvalovat placené pozadavky:

Jméno a prijmeni Funkce Telefon e-mail

4. Osoby opravnéné pro pfistup do Help Desku, zadavani pozadavku a jejich feSeni s

Poskytovatelem:

Jméno a pfijmeni Funkce Telefon e-mail
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Priloha ¢. 5 — Cenik Sluzeb

1. Pausalni poplatky

Celkem K¢ za
sluzbuly (12
mésici)

Sazba v K¢

Nazev Sluzby za mésic

Podpora prostfednictvim Service Desk v rezimu
5x8 (po-pa 9:00 — 17:00) a

Seyforem managované moduly Teraform

4 hodiny mési¢né

Rizeni zivotniho cyklu

8 hodin mésicné

Sluzby SOC - viz tabulka nize

Cena celkem 103 000 1236 000
Parametr sluzby SOC Varianta 8x5
Dostupnost sluzby e 8x5

Doba reakce na detekovany bezpeénostni
incident s prioritou High (v ramci e 4h
definované dostupnosti sluzby)

Doba reakce na detekovany bezpecnostni
incident s prioritou Medium (v rémci e 8h
definované dostupnosti sluzby)

Doba reakce na detekovany bezpe&nostni
incident s prioritou Low / Information (v e NBD
ramci definované dostupnosti sluzby)

Maximalni pocet zpracovanych, skutecné
pozitivnich, bezpec¢nostnich incidentl / den e 5
(o€isténo o faledné pozitivni incidenty) *

1. Navrh krizového postupu pro

Typ a podoba vystup(i pfi Setfeni zamezeni Sifeni incidentu

bezpecnostnich udalosti 2. 1+ Navrh systematického Fegeni

pro prevenci opakovani incidentu

Reporting manazersky (plnéni SLA), v€etné
spole¢né schlizky 1h za mésic e 1 xmésicné
k vyhodnoceni pfedchoziho mésice

Reporting technicky e 1 xmésicné
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Rozvojové prace (liprava a tvorba novych ¢ 4h/mesitné v cené sluzby

detekénich pravidel, scénar, pripojeni e Re3im T&M v cené dle
novych zdroja, optimalizace SIEM nastroje odpracovaného asu (smluvni
apod.) garance ceny za MD)

* Bezpecnostni incidenty nad tento pocet budou feSeny v rezimu best-effort

s definovanou cenou za kus. Pri opakovaném prekroceni (po dobu 2 mésicl po sobé)
maximalniho poctu feSenych, smluvné garantovanych, bezpeénostnich incidentt dojde
k smluvnimu navy$eni maximalniho poc¢tu zpracovavanych bezpecnostnich incident( za
definovanych cenovych podminek.

Za fale$né pozitivni incidenty jsou povazZovany ty, které byly indikovany chybnou logikou
detekcniho pravidla ¢i chybnymi auditnimi zaznamy. Za fale$né pozitivni incidenty
naopak nejsou povaZovany ty, které jsou detekovany spravné, byla identifikovana jejich
pficina, ale neznamenayji pro organizaci bezpecnostni riziko (napr. anomalie v béZném
provozu).

2. Sluzby poskytované nad ramec €innosti podpory (v rezimu Time & Material)

Rozvojové poZzadavky a poZzadavky nad réamec ¢innosti podpory v rezimu Time & Material budou Uctovany
ceny za jednotky nasledovné:

Cinnost Cena (K¢) Jednotka
Reeni incidentl - IT specialista [ hod
Servisni dny (remote)
Reahzac,e zm?'nonyd? pozadavk,u ) e hod
Spoluprace pfi feSeni a nasazeni zmén
Konzultace
Cestovné (mimo Prahu) . km
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A
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistna smlouva €. 7721178201

Usek pojisténi hospodarskych rizik

Kooperativa poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem Praha 8, Pobfezni 665/21, PSC 186 00, eska republika

1€0: 47116617

zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

(déle jen ,pojistitel)

zastoupeny na zakladé zmocnéni niZe podepsanymi oscbami

Pracovi¥té Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Pobfeini 665/21, Praha 8, PSC 186 00,

a

Seyfor, a.s.

se sidlem Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno

1€0: 01572377

zapsany(a) v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Brn&, sp. zn. B 7072
(dile jen ,pojistnik")

zastoupeny [ - cdsedou pfedstavenstva

Koresponden&ni adresa: Koresponden¢n{ adresa pojistnika je totoZné s vyie uvedencu adresou pojistnika,

uzaviraji

ve smystu zakona & 89/2012 Sb., obfanského zikoniku, tuto pojistnou smlouvu, kterd spolu s pojistnymi
podminkamt pojistitele a pfilohami, na které se tato pojistna smlouva cdvoldva, tvoti nedilny celek.

Tato pojistna smlouva byla sjednana prostfednictvim samostatného zprostfedkovatele

RENOMIA, a.s.
se sidlem Brno, Holandska 8, PSC 639 00, Ceska republika
1£0: 48391301

(dale jen ,samostatny zprostiedkovatel )

Korespondenini adresa samostatného zprestfedkovatele: Na Florenci 15, Budova Florentinum, vstup C, 110 00
Praha 1, Ceskd republika.

Sjednani této pojistné smlouvy zprostiedkoval pro pojistnika samaostatny zprostfedkovatel v postaveni
pojiétovactho makléfe.
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Clanek I1.
Uvodn{ ustanovent
1. Pojisténym je:
a) Pojistnik
b) Solitea Dynamica, as., IC: 26221322
¢) Solitea Business Solutions s.r.o, IC: 64946274
d) Clever Decision spol. s r.o, IC: 27428761
e) Byznys software, s.r.o, 1€ 18608001
f) BI Experts, s.r.o., IC: 28263901
g) AXIOM PROVIS Int,, s.r.0, IC: 44005351
h) Vema, as, IC: 26226511
i) Solitea CDL, a.s, IC: 63148439
i) Solitea Gemma, s.r.0,. IC: 60710772
k) Solitea Slovensko a.s., Slovenska republika, 1€ 36237337
) D3Soft s.r.o., IC 25900595
m) D3Soft Future s.r.o, IC 27856631
n) D3Soft BIG, SE, Slovenskd republika, IC 02035766
o) Furiem s.r.o., Slovenska republika, IC: 35880198
p) AW Solutions s.r.0. ICO: 10705546
q) KS - Program, spol. s r.o, ICO 43963617

2. K pojisténi se vztahuji: Vieobecné pojistné podminky {dale jen ,VPP"} a Zvlaétni pojistné pedminky {dale
jen ,ZPP"),

VEeabecné pojistné podminky
VPP P-100/14 - pro pojidténi majetku a odpovédnasti

Zvlditni pojistné podminky
ZPP P-6000/21 -pro pojisténi odpovédnosti za djmu

Clinek II.
Druhy a zpiisoby pojisténi, predméty a rozsah pojiiténi

1. Pojisténi odpovédnosti za Gjmu
Pojidténi se sjednava v rozsahu a za podminek uvedenych v ndsledujict tabulce/nasledujicich tabulkach:

1.1. Pojisténi odpovédnosti za gjmu
Pojisténi se Fidi: VPP P-100/14, ZPP P-6000/21 a v tabulkdch nize uvedenymi dolozkami

Tabulka k Oddilu I. Cisti 2. ZPP P-6000/21
Sublimit v
ramci
Pof Limit ol:li:.::l::ho Princi Uzemn
. ) Rozsah pojisténi pojistného poistne Spoluiéast ncp platnost
éislo . plnéni pojisténi ek i
plnéni . . pojistént
sjednaného
pro pot.
islo 3.
1. Oddil I. Pojisténi obecné Princip
odpovédnosti za djmu . 190 000 000 10 000 K& \:r?mku Evropa
Ké Ujmy (loss
oceurrence)
1.1. | Pojisténi fisté finaneni skody dle ¢lanku 1 odst. 3) ZPP P-6000/21 se nesjednava
1.2. | Pojidténi znelidténi Hvotniho prostiedi dle ¢lanku 12 ZPP P-6000/21 se nesjednava
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1.3. | Pojisténi vécl pfevzatych a uzivanych dle 5 000 000 Shodny s Shodna s
¢lanku 1 odst. 2) ZPP P-6000/21 Kz 10000Ke | pot. eislem | pof. Eislem
1. 1.
14 | Pojisténi dle lanku 9 odst. 3) ZPP P- Shodn hodns
6000/21 - naklady zdravotni pojistovny a | 10000 000 y e e
. ; Sy i 10000 Ke | pof. &slem | pof. ¢islem
regresy davek nemocenskéhe pojidténi | K¢ 7 1
{zaméstnanci) ) )
15. | Pojisténi &isté finanéni skody die ¢lanku 1 10000 000 Shodny s | Shodna s
odst. 3) ZPP P-6000/21 e 10000 K& | pof. &islem | pof. &lslem
1. 1.
1.6. | Pojisténi znelisténi Zivotniho prostiedi
dle &lanku 12 ZPP P-6000/21 100000000 | 35 000kz | e & 12| pyropa
Ke odst. 2)
1.7. | Pojisténi odpovédnosti za dGjmu, kterou je | 1000 GO0
obchodni korporace povinna nahradit | K¢, a pro &l Shodny s | Shodnas
¢lentim svych organd, dle élanku 11 ZPP P- | 11 odst. 3) | 10 000KE | pof. &islem | pof. &islem
6000/21 1000 000 1 1
Ké
18, | Pojisténi  odpovédnosti za  djmu
zpisobenou na klenotech a  jinych Shodny s Shodna s
cennostech, vécech umélecké, historické | 500 000 Keé | 10 000 KE | pof. Eislem | pof. &islem
nebo sbératelské hodnoty, penézich, 1. 1.
sménkach, cennych papirech a ceninach
Tabulka k Oddilu I1. Casti 2. ZPP P-6000/21
Sublimit v
ramci
Por Limit poljiii..:::l::ho Princi RS
o Rozsah poji¥téni pojistného . Spoluti¢ast netp. platnost
cisle . plnéni pojisténi PR
plnéni . , pojisténi
sjednaného
pro pof.
&islo 3.
2. Oddil II. Pojisténi
odPovedncstt za Gjmu . 1(30 000 000 10 000 K&
zplisobenou vadou wyrobku a Ke Princi
vadou price po pfedani Fneip
R = : p - vzniku
21, | Pojisténi odpovddnosti za gjmu zpiisobenou - Evropa
I K ajmy (loss
na klenctech a jinych cennostech, vécech )
umélecké, historické nebo  sbératelské | 500000k¢ | 10000k | “HTENCE
hodnoty, penézich, sménkach, cennych
papirech a ceninach ]
2.2. | Pojisténi &istych finanénich 3kod dle ¢lanku 1 10 000 000 Shodny s Shodna s
odst. 3} ZPP P-6000/21 Ké 10000 KE | pof. cislem | pof.
¢ 2. tislem 2.
Tabulka k Oddilu III. Cisti 2. ZPP P-6000/21
Sublimit v
ramci
. Limit SO . - dE ]
l.?? " Rozsah pojisténi pojistného po]tStP e'ho Spelntes Pr:?c}p_ plafl:lo_st
cislo L. plnéni t pojistent pojisten
plnéni . 0 .
sjednanéh i
O pro pof.
dislo 3,
3




3. 0ddil III, Pojiténi profesni Princip
odpovédnosti uplatnéni
naroku
{claims
made), Cely svét
100 000 00 200 000 retroaktivn | vyjma
0 Ke* Ke i datum: USA a
1.7.2020, Kanady
nent- i
ujednéno v
poznamce
jinak
31 Pojistént profesni odpovédnosti se v souladu s
¢l. 21 odst. 2) pism. a} ZPP P-6000/21 vztahuje Shodny Shodni
i na povinnost pojisténého nahradit djmu | 1000000 | 200 000 & odna s
zplisobenou na dokumentaci, kterou pojistény | O Ké Ké |
. ] . N 4 3. Cislem 3.
pfevzal v souvislosti s poskytovanim odborné
sluzby

Pojisténa cinnost: Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovanti dat,
hostingové a souvisejici finnosti awebové portily; Poradenski a konzultaéni &innost, zpracovani
odbornych studii a posudki

Specifické podminky pojisténé ¢innosti jsou uvedeny v:

Clanku 22 odst. 11) ZPP P-6000/21 - Cinnost IT spolednost{

Pojisténa cinnost: Cinnost Getnich poradcd, vedeni GEetnictvi, vedeni dafiové evidence

Specifické podminky pojidténé finnosti jsou uvedeny v

Clénku 22 odst. 2) ZPP P-6000/21 - Cinnost auditort, dafiovych poradct, déetnich

Poznamky:

* Pro pfipad povinnosti pojisténého nahradit Ujmu zpésobenou jinému pH ¢innosti pojisténého v raimci
projektu , Tulli (y-tunnus 0245442-8), osoite PL 512, 00101 Helsinki (Tulld)" ¢in{ sublimit pojistného plnént
100 000 000 Ke.

Pro pfipad povinnosti pojisténého nahradit Ujmu zpldsobenou jinému pii Einnosti pofi§téného v ramct
projektu ,Dodavka a implementace Personalntho informagniho systému a poskytovani slufeb pro
Ministerstvo financ{ CR" &ini sublimit pojistného plnéni 100 000 000 K&.

Pro viechny ostatni pojisténé &innosti pojisténych &ini sublimit pojistného plnéni 40 000 000 K&.

V piipadg, Ze prifina vzniku gjmy nastala v dobé od retroaktivniho data uvedeného niZe do 30.6.2020,
poskytne pojistitel pojistné pln&ni maximilné do vyie sublimitu pojistného plnéni, ktery ¢ini je uveden
v tabulee nize.

Spoleénost Retroaktivni | Sublimit pojistného plnéni
datum
Solitea 1.1.2020 5 000 CO0 K¢
Dynamica, a.s.
Solitea Business | 1.1.2020 100 000 000 KZ pro projekt , Tulli (y-tunnus 0245442-8), osoite PL 512,
Solutions s.r.o. 00101 Helsinki (Tulld®, aviak 40000000 K¢ pro viechny ostatni
finnosti pojiiténého
Clever Decision | 1.1.2020 10 Q00 Q00 K¢
spol. s r.o.
Byznys software, | 1.1.2020 10 000 000 K&
5.I.0.
BI Experts, s.ra. | 1.1.2020 2 000 000 K&
AXIOM PROVIS | 1.1.2020 30 000 000 K¢
Int., s.r.o.
Vema, a.s. 1.1.2016 10 000 000 K&
Solitea CDL, a.s. | 1.7.2018 20 000 000 K&
Salitea Gemma, | 1.1.2020 20000 000 K¢
5.r.ag
A
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Solitea 1.1.2020 40 000 000 pro vsechny ostatni éinnosti pojisténého
Slovensko as.

D3Soft s.r.o. 23.4.2020 10 000 000 K¢, spolutiéast 100 000 K¢
D3Soft Future | 21.6.2020 10 000 000 K¢, spolui¢ast 100 000 K&
5.1.0.

D3Soft BIG, SE 45,2020 10 000 000 K&, spolutidast 100 000 K&
Furiem s.r.o. | 20.6.2020 3 900 000 K&, spoluiéast 100 000 K¢
{dHve D3Soft

s.r.0., Slovensko)

Mainstream 1.2.2010 20 000 000 K¢, od 3.2.2023: 40 000 00Q K¢

technologies

s.1.0. (nyni

Seyfor, a.s.)

Seyfor, a.s. 16.2012 avéak pouze pro pHpad, kdy by byl pojistény Seyfor, as., ICO:

01572377 jako nastupnické spoleénast zantknuvi{ pravnické osoby
TECHNISERV IT, spol. s r.0. podnikajici pod ICC 26298953 povinen
nahradit djmu z titulu tohoto jeho postaveni pravniho néstupce, je

‘ sjednan sublimit pojistného kryti ve vyii 10 000 000 K&,

Pojisténi se vztahuje 1 na odpovédnost za $kodu pojisténého vyplyvajici z podvodného jednani zaméstnance
pojisténého, kterého se tento zaméstnanec dopustil, pokud pojistény sam ani osoby, s nimiZ jedna pojistény
ve shodé, se takového podvodnéhe jednint skuteéné ani (dajné nedopustil.

Podvodné jednéni zaméstnance znamend podvodné jedndni zaméstnance pojisténého:

a) které nebylo schvileno & tolerovino pojistnikem a/nebo osobami s nimiz pojidtény jedna ve shodé a,
b) jehoZ disledkem je trestni odpovédnost zaméstnance.

Sublimit pojistného plnéni &ini 10 000 000 KE.

Spolutitast pro pojidtént dle tohoto bodu &ini 200 000 KE.

Pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluZeb za (ijmu dle Oddilu IV. Cisti 2. ZPP P-6000/21 se
nesjednava

Clanek III.
Vyse a zplisob placeni pojistného

1. Pojistné zajeden pojistny rok &nt:

1.1. Pojiiténi odpovédnosti za Gjmu

Pojistné za profesnt odpovednOst .o enasse s sssseasens . 1 458 620 K¢
Pojistné za abecnou 0dpovBANOSt vt nsan s st ssssrrennseee 03 130 KE
Souhrn pojistného za sjednani pojiiténi za jeden pojistny rok &ini 1522370 K¢

QObchodni sleva &ini.......15%
Sleva za dobu trvani pojistént do 30.6.2027 ¢&ind.....10%

Celkavé pojistné za sjednana pojiiténi pe slevach a/nebo pFirazkach za jeden pojistny rok &ini
1141 778 KE.

Celkové pojistné za sjednana pojidténi po slevach a/nebo piiraZkach na izemi Slovenska &ini... 126 548 K&
Pojistna dan ve vysi 8 % platna na Uzemi Slovenska EiNT oot eseereeneeeeeeens 10 128 KE

Celkové pojistné za sjednani pojiiténi po slevich véetné dani platnych na Gzemi Slovenska za jeden
pojistny rok &ini 1151 902 K&,

VIG_CZ:Dlhvérné/Confidential



2. Pojistné je sjednano jako béiné.

Pojistné obdobi je tHmaésiéni. Pojistné je v kazdém pojistném roce splatné k datlim a v &stkach takto:

datum: tastka:

15.7. 287 976 K¢
1.10. 287 975 K¢
11. 287 976 K¢
1.4, 287 975 K¢

3. Pojistnik je povinen uhradit pojistné v uvedené vy¥i na (fet samostatného zprostfedkovatele &..
5030018888/5500 variabilni symbol: &islo pojistné smlouvy

4. Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v élenském staté Evropské unie nebo Evropského hospodaFského
prostoru zavedena jinad pojistna dai & ji obdobny poplatek z pojistén{ sjednaného touto pojistnou
smlouvou, nez jaké jsou uvedeny v bodu 1. tohoto £linku a které bude po nabytl G¢innosti pFisluinych
pravnich pfedpisti na (zemi tohoto élenského statu pojistitel povinen odvést, pojistnik se zavazuje uhradit
nad ramec pojistného pfedepsaného v této pojistné smlouvé i ndklady odpovidajici této povinnosti.

Clanek IV.
Hlaseni Skodnych udilosti

1. Vznik Zkodné udilosti je pojistnik (pojistény) povinen oznamit pfimo nebo prostiednictvim
zplnomocnéného samostatného zprostiedkovatele v postaveni pojistovacitho makléFe bez zbyteéného
odkladu na jeden z niZe uvedenych kontaktnich ddaji:

Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group
CENTRUM ZAKAZNICKE PODPORY

Centralni podatelna

Brnénska 634

664 &2 Modfice

tel: 957 105 105
datové schranka: nbtetn3
www.koop.cz

2.  Na vyzvu pojistitele je pojistnik (pojiftény nebo jakikoliv jind osoba) povinen oznamit vznik Skodné
udalosti pisemnou formou.

Clanek V.
Zvlastni ujednani
1. Vyluky nad rdmec zékladniho rozsahu dle ZPP P-6000/21

Mimo vyluk a omezen{ pojistného plnéni vyplyvajicich z pFislusnych ustanoveni této pojistné smlouvy
a pojistnych podminek vztahujicich se k pojisténi odpovédnosti za Ujmu sjednanému toute pojistnou
smlouvou se pojistént dale nevztahuje na povinnost poji$téného nahradit djmu zplsobenou:

a) obchodovanim s cennymi papiry,

b) vykonem funkce spravce podstaty, insolven¢niho spravce nebo likvidatora,

¢ vykonem exekuéni &innosti,

d) vsouvislosti s informaci nebo radou, se zastupovanim & zprostfedkovanim v oblastech financovani,
realizace a vynosu investic, cenového vyvoje,

e) v souvislostis informaci nebo radou tykajic{ se budoucich zmén stavu nemovitosti nebo jejich okol,

f) v souvislosti s (schovou finanénich hodnot,

g) nedodrzenim smluvné stanovenych nakladd nebo jinych parametrd zadanych objednatelem.

2. Pojisténi se nevztahuje na povinnost pojidténého nahradit ujmu vzniklou zaméstnanci pracovnim drazem
nebo nemoci z povolani (vEetné tzv. workers' compensaticn, employers' liability ¢ obdobnych institut(
v jakémkoliv pravrim fadu).

3. Pojistitel poskytne na dhradu viech takowvych pojistnych udalosti mastalych z pojisténi dle ¢l 12
ZPP P-6000/21, kdy prvni projevy Gjem nastaly b&hem jednoho pojistného roku (neba béhem doby trvani
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pojitténi, je-li pojiténi sjednano na dobu kratii nez jeden pojistny rok), pojistné plnéni v souhrnu
maximélné do vyge pFisluiného sublimitu G&innéhe v tom pojistném roce (nebo v dobé trvéni pojidténi, je-
li poji¥téni sjednano na dobu krat$i ne? jeden pojistny rok), kdy nastaly viechny tyto prvni projevy djem.

4,  Ujednava se, Ze se ustanovent &l. 25 odst. 6} ZPP P-6000/21 ruii a nové zni:
.6) Motorovym vozidlem se rozumi:

a) nekolejové vozidlo pohanéné motorem (mechanickym pohonem) uréené k pohybu po zemi — véetné
motorovych vozidel slouzicich jako pracovni stroje (napf. bagr, autojefab, rolba, pasovy neba kalovy
finider), trolejbust, elektrovozidel, sanitek, motorovych invalidnich vozikl, vozitek segway,
motorowych kolob&Zek, mopedd, elektrokol, elektrickych jednokolek apod. — bez ohledu na to, jestli:

- je takové vozidlo uréeno k provozu na pozemnich komunikacich,
- byla takovému vozidlu pfiddlena registra¢ni znacka (statni poznavaci znacka),
- bylo takové vozidlo pouZito jako dopravni prostfedek,
- je takové vozidlo poh&néno vyhradné motorem {mechanickym pohonem).
b) piipojné vozidlo urfené k uZiti s vozidlem uvedenym v pismenu a)."

5. Odchylné od ZPP 6000/21 EL 22, odst. 11) pism. 1) se pojiiténi vztahuje i na produkt, ktery je souZasti
kli¢ovych systémi finangnich instituci. Toto pojiiténi se viak sjednava se sublimitem pojistného plnéni ve
vy3i 10 000 000 K¢ a spoluticasti 10%, min. 200 000 K¢.

6. Odchylné od ZPP 6000/21 &L 21, pism. o) se pojiténi vztahuje i na poruSeni mléenkivosti. Toto pojiiténi
se viak sjednava se sublimitem pojistného plnéni ve vyii 10 000 000 K& a spolutigasti 10%, min. 200 000
KE.

7. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni ant jiné plnéni ¢éi sluzbu z pojistné smlouvy v rozsahu, v jakém by
takové plnéni nebo slutba znamenaly porudeni mezinirodnich sankci, obchodnich nebo ekonomickych
sankci & finangnich embarg, wvyhladenych za Ufelem udrfeni nebo obnoveni meziniarodntho miru,
bezpeénosti, ochrany zakladnich lidskych prav a boje proti terorismu. Za tyto sankce a embarga se povazuji
zejména sankce a embarga Organizace spojenych narodi, Evropské unie, Ceské republiky a Spojeného
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska. Dale také Spojenych stati americkych za predpokladu, Ze
neodporuji sankcim a embarglim uvedenym v pfedchozi vété.

Clanek VI.
Prohla$eni pojistnika, registr smluv, zpracovani osobnich adaji

1. Prohlagenti pojistnika

1.1. Pojistnik potvrzuje, Ze v dostateéném predstihu pied uzavienim pojistné smlouvy pfevzal v listinné nebo,
s jeho souhlasem, vjiné textové podobé& (napf. na trvalém nosi¢i dat, prostfednictvim e-mailu nebo
elektronického ulozisté dat) Informace pro klienta, jejichZ souasti jsou Informace o zpracovani osobnich
Gdajl v neZivotnim pojisténi, a seznamil se s nimi. Pojistnik si je védom, Ze se jedna o dileZité informace,
které mu napomohou porozumét podminkdm sjedndvaného pojisténi, obsahuji upozornén{ na dalezité
aspekty pojidténi 1 vyznamni ustanoveni pojistnych podminek.

1.2, Pojistnik potvrzuje, 2e v dostateéném pFedstihu pfed uzavienim pojistné smlouvy pfevzal v listinné nebo
jiné textové podobé (napf. na trvalém nosiéi dat, prostfednictvim e-mailu nebo elektronického Glozi3té dat)
dokumenty uvedené v ¢l. I bodu 2. této pojistné smlouvy a seznamil se s nimi. Pojistnik si je védom, Ze tyto
dokumenty tvoH nedilnou sougast pojistné smlouvy a upravuji rozsah pojisténi, jeho omezent (vEetné vyluk),
prava a povinnosti uéastnik( pojidténi a nasledky jejich poruient a dal${ podminky pojisténi a pojistnik je
jimi vazan stejné jako pojistnou smlouvou.

1.3. Pojistnik potvrzuje, Ze adresa jeho sidla/bydlist&/trvalého pobytu a kontakty elektronické komunikace
uvedené v této pojistné smlouvé jsou aktualni, a souhlasi, aby tyto Udaje byly v pfipadé jejich rozporu
sjingmi (daji uvedenymi v dFHve uzavFenych pojistnych smlouvdch, ve kterych je pojistnikem
nebo pojisténym, vyuzivany i pro ucely takovych pojistnych smluv. S timto postupem pojistnik souhlasi
1 pro piipad, kdy pojistiteli oznam{ zménu jeho sidla/bydlisté/trvalého pobytu nebo kontakt(: elektronické
komunikace v dobé trvani této pojistné smlouvy. Tim neni dotena moZnost poudivani jinych Gdajd
uvedenych v diive uzavienych pojistnych smlouvach,

1.4. Pojistnik prohladuje, ze mé opravnénou potiebu ochrany pred nasledky pojistné udalosti (pojistny zajem).
Pojistnik, je-li osobou cdliZnou od pojisténého, dile prohlasuje, 2e mu pojistént dali souhlas k pojistént.

1.5. Pojistnik prohladuje, Ze vécinebo jiné hodnoty pojistného zajmu pojisténé touto pojistnou smlouvou nejsou
k datu uzavienti pojistné smtouvy pojistény proti stejnym nebezpecim u jiného pojistitele, pokud neni v této
pojistné smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
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Registr smluv

2.1. Pokud vySe uvedena pojistna smlouva, resp. dodatek k pojistné smlouvé (dile jen ,smlouva”) podléha
povinnosti uvefejnéni v registru smluv (dale jen ,registr") ve smyslu zakona & 340/2015 Sb., zavazuje se
pojistnik k jejimu uvefejnéni v rozsahu, zplsobem a ve lhitich stanovenych citovanym zékonem. To
nezbavuje pojistitele prava, aby smlouvu uvefejnil v registru sam, s &mz pojistnik souhlasi. Pokud je
pojistnik odlifny od pojisténého, pojistnik dale potvrzuje, Ze kazdy pojistény souhlasil s uvefejnénim
smlouvy.

Pt vyplnént formuléfe pro uvefejnéni smlouvy v registru je pojistnik povinen vyplnit Gdaje o pojistiteli
(jako smluvni strané), do pole ,Datova schranka" uvést: n6tetn3 a do pole ,Cislo smlouvy” Lvést ¢islo této
pojistné smlouvy.

Pojistnik se dale zavazuje, ze pfed zaslanim smlouvy k uvefejnéni zajisti znetitelnén{ neuvefejnitelnych
informaci (napf. osobnich (idaijti o fyzickych osobach).

Smluvnt strany se dohodly, Ze ode dne nabyti G¢innosti smlouvy (resp. dodatku) jejim zvefejnénim v registru
se ufinky pojiténi, véetnd prav a povinnosti z n&j vyplyvajicich, vztahuji i na obdobi od data uvedeného
jako potatek pojisténi (resp. od data uvedeného jako pocatek zmén provedenych dodatkem, jde-li o u¢inky
dodatku) do budoucna.

3. ZPRACOVANI 0SOBNicH UDAJU

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny zakladri informace o zpracovani Vagich osobnich ddaji. Tyte informace se
na Vas uplatni, pokud jste fyzickou osobou, a to s vyjimkou bodu 3.2, ktery se na Vas uplatni i pokud jste
pravnickou osobou. Vice informaci, véetné zplisobu odvolani souhlasu, maZnosti podani namitky v pfipadé
zpracovant na zakladé opravnéného zajmu, prava na pHstup a dal3ich prav, naleznete v dokumentu Informace
o zpracovani osobnich Gdajll v neZivotnim pojidténi, ktery je trvale dostupny na webové strince
www.koop.cz v sekei O pojistovné Kooperativa".

3.1. INFORMACE O ZPRACOVANI 0SOBNICH UDA)I BEZ VASEHO SOUHLASU
Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy a opravnénych zi&jma pojistitele

Pojistnik bere na védomt, Ze jeho identifikalni a kontaktn{ (daje, Udaje pro ocenéni rizika pFi vstupu do
pojisténi a (daje o vyuZzivani sluzeb zpracovava pojistitel:

— pro Ulely kalkulace, navrhiu a uzavieni pojistné smiouvy, posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, sprévy a
ukonéent pojistné smlouvy a likvidoce pojistnych uddlosti, kdyz v téchto piHpadech jde o zpracovént
nezbytné pro plnéni smlouvy, a

— pro Ulely zajisténi Fadného nastaveni a plnéni smluvnich vztah( s pojistnikem, zajisténi o soupojistént,
statistiky a cenotvorby produkti, ochrany pravnich nérokd pojistitele o prevence a odhalovéni pojistnych
podvadii a jinych protiprévnich jednani, kdyz v téchto pfipadech jde o zpracovani zaloZené na zikladé
opravnénych zdjmd pojistitele. Proti takovému zpracovdni mate pravo kdykoli podat namitku, ktera
muZe byt uplatnéna zplsobem uvedenym v Informacich o zpracovani osobnich udaji v neZivotnim
pojistént.

Zpracovani pro aéely plnéni zikonné povinnosti

Pojistnik bere na védomi, Ze jeho identifika¢ni a kontaktni (daje a Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi pojistitel dile zpracovévd ke splnéni své zikonné povinnosti vyplyvajici zejména ze zdkona
upravujiciho distribuci pojidténi a zakona & 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci.

3.2. POVINNOST POJISTNIKA INFORMOVAT TRETI OSOBY

Pojistnik se zavazuje informovat kaZdého pojiiténého, jen? je osobou odlinou od pojistnika, a pfipadné
dal$i osoby, které uvedl v pojistné smlouvé, o zpracovani jejich osobnich idaj.

3.3. INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH (iDA)U ZASTUPCE POJISTNIKA

Zastupce pravnické osoby, zakonny zistupce nebo jind osoba oprévnénad zastupovat pojistnika bere na
védomi, Ze jeji identifikacni a kontaktn{ Gdaje pojistitel zpracovava na zékladé opravnéného zijmu pro
Ulely kalkulace, ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy, spravy a ukonéent pojistné smlouvy, likvidace pojistnych
uddlosti, zajistént o soupojisténi, ochrany prévnich ndrok( pojistitele a prevence a odhalovéani pojistnych
podvodti a jinych protipravnich jedndni. Proti takovému zpracovani ma takova osoba pravo kdykoli podat
namitku, kterd mize byt uplatnéna zplsobem uvedenym v Informacich o zpracovani osobnich Gdajl
v nezivotnim pojisténi.
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Zpracovini pro ugely plnéni zikonné povinnosti

Zastupce pravnické osoby, zikonny zastupce nebo jind osoba opravnéna zastupovat pojistnika bere na
védomi, Ze identifika¢n{ a kontaktni Udaje pojistitel dale zpracovava ke splnéni své zdkonné povinnosti
vyplyvajici zejména ze zdkona upravujiciho distribuci pojisténi a zakona & 69/2006 Sb., o provadéni
mezindrodnich sankci.

Podpisem pojistné smlouvy potvrzujete, 3e jste se dikladné seznamil se smyslem a obsahem souhlasu se
zpracovanim osobnich (daji a Ze jste se pFed jejich udélenim seznamil s dokumentem Informace o
zpracovani osobnich dGdajii v nefivotnim pojidténi, zejména sbliZEi identifikaci dal%ich spravci,
rozsahem zpracovavanych (daijfi, pravnimi zaklady (divedy), aZely a dobou zpracovani osobnich idajil,
zplisobem odvolani souhlasu a priavy, kterd Vim v této souvislosti nleZi.

Clanek VII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Nenili ujednano jinak, je pojistnou dobou deba od 1.7.2024 (potatek pojisténi) do 30.6.2025 (kenec
poji§téni).
Je-li tato pojistnd smlouva uzaviena po datu uvedeném jako poatek pojistén{, pojisténi se vztahuje 1 na
dobu od data uvedeného jako poZatek pojidténi do uzavfeni této pojistné smiouvy; pojistitel viak z tohoto
pojisténi neni povinen poskytnout plnéni, pokud pojistnik a/nebo pojiitény a/nebo opravnéna osoba a/nebo
jina osoba, ktera uplatfiuje pravo na plnéni pojistitele, v dob& uzavfeni této pojistné smiouvy védél(a) nebo
s pfihlédnutim ke viem okolnostem mohl(a) vdét, Ze jiZ nastala skutegnost, ktera by se mohla stat divedem
vzniku prava na plnéni pojistitele z této pojistné smlouvy, vyjma takovych skutednosti, které jiz byly
pojistiteli jakoukoli z wyie uvedenych osob oznameny pied odeslanim navrhu pojistitele na uzavieni této
pojistné smlouvy.

Pojistnik a pojistitel se dohodli, 2e pojisténi dle této pojistné smlouvy uplynutim pojistné doby nezanika a
pojidténi/pojistna doba se prodluZuje vidy o jeden pojistny rok, pokud pojistitel nebo pojistnik nejméné
est tydnl pfed uplynutim pojistné doby druhé strané pisemnou formou nesdéll, ze na daldim trvani
pojisténi nema zajern.

2. Pojistnik je povinen vratit pojistiteli vedkeré slevy poskytnuté za dobu trvani pojidténi (sleva za
dlouhodobost), jestliZe pojistnik pojisténi vypovi pfed uplynutim pojistné doby.

3. Odpovad pojistnika na navrh pojistitele na uzavieni této pojistné smlouvy (dile jen ,nabidka") s dodatkem
nebo odchylkou od nabidky se nepovaZuje za jeji pfijeti, 2 to ani v pfipadé, Ze se takovou odchylkou
podstatné neméni podminky nabidky.

4, Ujedndva se, ¥e tato pojistna smlouva musi byt uzavfena pouze v pisemné formé, a to i v pfipadg, Ze je
pojisténi touto pojistnou smlouvou ujednano na pojistnou dobu kratéi nez jeden rok. Tato pojistna smlouva
mitZze byt ménéna pouze pisemnou formou.

5. Ujednavi se, Ze je-li tato pojistna smlouva uzaviriana elektronickymi prostfedky, musi byt podepsana
elektronickym podpisem ve smyslu piislusnych pravnich pfedpisii. PodepiSe-li pojistnik tuto pojistnou
smlouvu jinym elektronickym podpisem neZ uznivanym elektronickym podpisem ve smyslu zakona
¢ 297/2016 Sb., o sluzbich vytvafejicich davéru pro elektronické transakce, a nezaplati-li jednorazové
pojistné nebo bézné pojistné za prvnd pojistné obdobi Fadné a véas, pojistni smlouva se od poéatku rusi.

6. Subjektem vécné piislusnym k mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sportl z tohoto pojidténi je Ceska
obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.cot.cz, a Kanceld¥ ombudsmana Ceské asociace
pojistoven 2.0, Eli¥ky Krisnchorské 135/7, 110 00 Praha 1, www.ombudsmancap.cz.

7. Pojistnik prohladuje, ze uzaviel se samostatnym zprostfedkovatelem smlouvy, na jejimz zdkladé samostatny
zprostFedkovatel v postaveni pajidtovactho makléfe zprostfedkovavé pojidténi pro pojistnika, a to v rozsahu
této pojistné smlouvy. Smluvni strany se dohodly, 3e velkeré pisemnosti majici vztah k pojisténi
sjednanému teuto pejistnou smlouvou (s vyjimkou pisemnost{ sméFujicich k ukonéent pojisténi ze strany
pojistitele zas{lanych pojistitelem s dodejkou, které budou zasiliny na korespondenéni adresu pojistnika)
doruované pojistitelem pojistnikovi nebo pojiiténému se povaZuji za dorufené pojistnikovi nebo
pojisténému dorugenim samostatnému zprostiedkovateli v postavent pojistovaciho makléfe. Odchylné od
&l. 18 VPP P-100/1% se pro tento pfipad ,adresitem” rozumi samostatny zprostfedkovatel v postavent
pojisfovactho makléfe. Dale se smluvni strany dohodly, Ze veikeré pisemnosti majici vztah k pojidténi
sjednanému touto pojistnou smlouvou doru¢ované samostatnym zprostfedkovatelem v postaventi
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pojistovaciho makléfe za pojistnika nebo pojisténého pojistiteli se pova2uji za doruéené pojistiteli od
pojistnika nebo pojisténého, a to doruéenim peojistiteli.

8. Pojistnik i pojistitel a samostatny zprostfedkovatel v postaveni pojistovacihe makléfe obdrii originil této
pojistné smlouvy.

9. Tato pojistna smlouva chsahuje 10 stran a 1 pHlohu. Jeji soucasti jsou pojistné pedminky pojistitele
uvedené v &l . této pojistné smlouvy.

Vycet pHloh:

pFiloha €. 1 - Vypis pojistnika z Obchodniho rejstiku

Podepsano dne’ ...

24 pojistitele za pojistitele

Podepsano dne’ ..o

za pojistnika**

I ¢ cdseda pFedstavenstva

*Je-li tato pojistna simlouva podepsana uznidvanym elektronickym podpisem, je okam¥ik podpisu vidy obsazen v tomto podpisu.

**a} Je-li tato pojistna smiouva pojistitelem vyhotovena v listinné podobé a podepséana za néj vlastnoruéng, uvedte jméno, prjmeni a funkci
osob/y podepisujici/ch za pojistnika, jefich vlastnorugni podpisfy a pfipadné té# otisk razitka a doruéte pojistiteli taktc podepsany
stejnopis pojistné smlouvy v listinné podobé.

b) Je-li tato pojistni smlouva pojistitelem vyhotovena v elektronické podobg a podepsina za ndj uznivanym elektronickym podpisem,
pouZijte té2 uznavany elektronicky podpisfy osob/y podepisujici/ch za pojistnika, nebo v pHpad# pouit efektronického podpisu jiného
ne? uznivaného vloZte jméno, pijment a funkci podepisujici/ch oscb/y do poznamky tehoto elektrenického dokumentu, vietné uvedent
data podptisu. Takto tento elektronickym podpisem podepsany elektronicky dokument dorutte pojistiteli elektronickym prostfedkem.

Pojistnou smlouvu vypracovala: | . cdouci upisovatel
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