
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

„Datové propojení pracovišť Správy KRNAP a připojení do sítě Internet včetně VPN“

číslo objednatele: SMLDEU-71-7/2025

uzavřená podle § 1746 odst. 2 s přihlédnutím k ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník")

1. SMLUVNÍ STRANY

1.1. Objednatel: 
se sídlem: 
IČO:
DIČ:
zastoupená:

Správa Krkonošského národního parku
Dobrovského 3, 543 01 Vrchlabí
00088455
CZ 00088455
PhDr. Robinem Bóhnischem, ředitelem

Kontaktní osoba: 

(dále jen „objednatel")

a

1.2. Dodavatel: 
se sídlem:
IČO:
DIČ:
zastoupená: 
bankovní spojení:

GiTy, a.s.
Mariánské náměstí 617/1, 617 00 Brno 
253 02 400 
CZ25302400
Davidem Janouškem, předsedou představenstva 

zapsaný v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 2017

kontaktní osoba:  

(dále jen „dodavatel")

(objednatel a dodavatel společně dále jen „smluvní strany")

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku na základě výsledků výběrového řízení na veřejnou 
zakázku s názvem „Datové propojení pracovišť Správy KRNAP a připojení do sítě Internet včetně VPN", 
evidované objednatelem pod číslem 15/2025 (dále jen „veřejná zakázka"), tuto smlouvu o poskytování 
služeb (dále jen „smlouva"):

2. PŘEDMĚT SMLOUVY

2.1. Předmětem této smlouvy je závazek dodavatele, za podmínek v této smlouvě uvedených, 
poskytovat objednateli služby elektronických komunikací (dále jen „služby") formou virtuální 
privátní sítě za účelem datového propojení sídla objednatele (dále též jen „centrála" nebo 
„centrála KRNAP") s pracovišti (dále též jen „pobočka" nebo „pobočka KRNAP") objednatele a 
body telematického systému dopravy objednatele včetně přístupu do sítě internet chráněného 
firewallem provozovaným poskytovatelem, a to v rozsahu a za podmínek stanovených v příloze 
č. 2 této smlouvy - Technická specifikace poskytovaných služeb, která je nedílnou součástí této 
smlouvy.

2.2. Oproti závazku dodavatele poskytovat objednateli služby elektronických komunikací se 
objednatel zavazuje hradit dodavateli smluvními stranami dohodnutou úplatu dle čl. 4 této 
smlouvy.
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3. MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ

3.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli služby od 01. 04. 2025 do 31. 12. 2028.
3.2. Dodavatel se zavazuje poskytovat služby pro lokality (centrálu, pobočky, body telematického 

systému dopravy) specifikované v příloze č. 2 této smlouvy - Technická specifikace 
poskytovaných služeb.

3.3. Objednatel si vyhrazuje právo v případě potřeby připojení jiné než v příloze č. 2 uvedené lokality 
jednat s dodavatelem o připojení takovéto lokality a následně za sjednaných podmínek uzavřít 
s dodavatelem příslušný dodatek ke smlouvě. Hodnota plnění za pokrytí (připojení) nové lokality 
bude sjednána v přiměřené výši s ohledem na cenu poskytovaných služeb touto smlouvou 
dohodnutou pro srovnatelné lokality.

3.4. Dodavatel je povinen zřídit služby v rozsahu specifikovaném v příloze č. 2 této smlouvy na všech, 
resp. pro všechny lokality uvedené v této příloze č. 2 této smlouvy nejpozději k začátku 
poskytování služeb, kterým je den 01. 04. 2025.

4. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

4.1. Celková cena služeb poskytovaných dodavatelem za dobu trvání této smlouvy specifikovaných 
v příloze č. 2 této smlouvy činí:

Celková cena služeb za 45 
měsíců trvání smlouvy

(v Kč bez DPH)

Výše DPH
(v Kč)

Celková cena služeb za 45 
měsíců trvání smlouvy

(v Kč včetně DPH)

1 318 635,00 Kč 276 913,35 Kč 1 595 548,35 Kč

V případě změny sazby DPH není třeba uzavírat dodatek ke smlouvě, postačuje písemné 
oznámení dodavatele o takové změně. Dodavatel bude účtovat výši DPH v procentní sazbě 
odpovídající zákonné úpravě účinné k datu uskutečnění zdanitelného plnění.

4.2. Ceny služeb poskytovaných dodavatelem objednateli na základě této smlouvy ve vztahu 
k jednotlivým lokalitám jsou uvedeny v příloze č. 1 smlouvy - Položkový ceník.

4.3. Ceny sjednané v této smlouvě jsou cenami maximálními, nejvýše přípustnými a konečnými.
V ceně služeb jsou zahrnuty veškeré náklady dodavatele související s plněním této smlouvy. 
Jedná se tak kromě jiného též např. o garance SLA (včetně pravidelného měsíčního reportingu), 
poskytování služeb Helpdesku, poskytování servisní podpory s definovanými zásahovými a 
reakčními dobami apod. V ceně poskytovaných služeb jsou též ceny přístupových směrovačů - 
routerů (koncových zařízení) tvořících předávací rozhraní služeb, jejichž poskytnutí je nezbytné 
pro poskytování služeb a které zůstávají ve vlastnictví a správě dodavatele.

4.4. Objednatel se zavazuje hradit cenu poskytovaných služeb na základě daňových dokladů (faktur) 
vystavených dodavatelem.

4.5. Cenu služeb je dodavatel oprávněn fakturovat měsíčně zpětně, a to v odpovídající výši dle 
skutečně poskytnutých služeb v měsíci, za který je cena služeb fakturována. Poskytnutí služeb a 
jejich cena musí být vždy odsouhlasena objednatelem. Faktura musí být objednateli doručena 
vždy do 15. dne měsíce následujícího po měsíci, za který je cena služeb fakturována.

4.6. Faktura bude mít náležitosti daňového dokladu dle obecně závazných právních předpisů.

4.7. Faktury budou zasílány elektronickou formou na e-mailovou adresu faktury@krnap.cz.

4.8. Smluvní strany se dohodly, že faktura bude splatná ve lhůtě do 30 dnů od data doručení faktury 
objednateli. Faktura bude považována za uhrazenou dnem, kdy bude odepsána z účtu 
objednatele ve prospěch účtu dodavatele. Faktura bude uhrazena ze strany objednatele 
bezhotovostní formou.

4.9. Jestliže faktura nebude obsahovat stanovené náležitosti (případně bude obsahovat chybné 
údaje), je objednatel oprávněn takovou fakturu vrátit ve lhůtě splatnosti dodavateli. Po tomto
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vrácení je dodavatel povinen vystavit novou fakturu se správnými náležitostmi. Do doby, než je 
vystavena nová faktura s novou lhůtou splatnosti, není objednatel v prodlení s placením faktury. 
Splatnost nově vystavené faktury je rovněž 30 dní od jejího doručení objednateli.

5. KONTAKTNÍ OSOBY

5.1. Eskalační procedura na straně dodavatele (kontakty):

Eskalační
procedury Jméno, příjmení

Funkce Telefon Mobilní telefon
E-mail Pracovní doba

primární
kontakt

Helpdesk

eskalační 
úroveň I

Vedoucí DC a 
specialista pro 
vztahy s 
dodavateli

eskalační 
úroveň II

Ředitel provozu 
telco služeb

5.2. Eskalační procedura na straně objednatele

Eskalační
procedury Jméno, příjmení

Funkce Telefon Mobilní telefon
E-mail Pracovní doba

primární
kontakt

Vedoucí
pracoviště

eskalační 
úroveň I

Referent
informatiky

eskalační 
úroveň II

Referent
informatiky

6. SMLUVNÍ POKUTY

6.1. V případě prodlení dodavatele s poskytováním služeb v rozsahu dle této smlouvy, byť i ve vztahu 
jen k jedné lokalitě (centrále, pobočce, bodu telematického systému dopravy) oproti termínu 
uvedenému v čl. 3 odst. 3.1., resp. 3.4. této smlouvy, je objednatel oprávněn požadovat po 
dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 5 000 Kč, a to za každý i započatý den prodlení.

6.2. V případě, že dodavatel bude v prodlení s odstraněním objednatelem nahlášené závady 
poskytovaných služeb oproti zásahové době stanovené v příloze č. 2 této smlouvy (Technická 
specifikace poskytovaných služeb), je objednatel oprávněn požadovat po dodavateli zaplacení 
smluvní pokuty ve výši 1000 Kč za každý i započatý den prodlení.

6.3. Smluvní pokuty dle tohoto článku této smlouvy jsou splatné na základě písemné výzvy oprávněné 
smluvní strany odeslané na adresu povinné smluvní strany uvedenou v záhlaví této smlouvy, a 
to uplynutím 10 kalendářních dnů ode dne prokazatelného doručení výzvy k jejich úhradě povinné 
smluvní straně.

6.4. Zaplacením smluvní pokuty dle jakéhokoli ujednání tohoto článku této smlouvy není dotčen nárok 
oprávněné smluvní strany požadovat po druhé smluvní straně náhradu způsobené škody v plném 
rozsahu. Ustanovení § 2050 občanského zákoníku se nepoužije.
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6.5. V případě, že objednateli vznikne nárok na smluvní pokutu dle této smlouvy vůči dodavateli, je 
objednatel oprávněn započíst si částku odpovídající smluvní pokutě proti jakémukoliv účetního 
dokladu dodavatele.

6.6. Ukončení této smlouvy nemá vliv na právo objednatele na zaplacení smluvní pokuty, vznikl-li na 
smluvní pokutu objednateli do doby ukončení této smlouvy nárok.

7. UKONČENÍ SMLOUVY

7.1. Tuto smlouvu lze ukončit dohodou smluvních stran, písemným odstoupením od smlouvy 
v souladu s touto smlouvou či z důvodů stanovených obecné závaznými právními předpisy, či 
písemnou výpovědí v souladu s odst. 7.3. této smlouvy.

7.2. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy zejména v následujících případech:

• v případě, že služby nebudou poskytovány objednateli řádně a v plném rozsahu na 
všech, resp. pro všechny lokality uvedené v příloze č. 2 této smlouvy ani od 10.04.2025.

• opakované porušení reakční či zásahové doby stanovené v příloze č. 2 této smlouvy 
(Technická specifikace poskytovaných služeb).

7.3. Obě smluvní strany jsou oprávněny vypovědět tuto smlouvy i bez uvedení důvodu. Výpovědní 
doba činí 3 měsíce a běží prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla doručena 
výpověď druhé smluvní straně.

8. OSTATNÍ USTANOVENÍ

8.1. Pokud dodavatel prokázal část kvalifikace ve výběrovém řízení na veřejnou zakázku, na základě 
jehož výsledků je uzavřena tato smlouva, prostřednictvím poddodavatele, je povinen tímto 
poddodavatelem realizovat příslušnou část plnění dle této smlouvy, a to alespoň v rozsahu, 
v jakém poddodavatel prokázal za dodavatele kvalifikaci. Dodavatel je oprávněn zrn 
ěnit tohoto poddodavatele, pomocí kterého prokázal část splnění kvalifikace, jen v nutných a 
závažných případech, a to s předchozím písemným souhlasem objednatele, přičemž nový 
poddodavatel, musí disponovat minimálně stejnými kvalifikačními předpoklady, které původní 
poddodavatel prokazoval za dodavatele coby účastníka výběrového řízení na veřejnou zakázku. 
V případě zjištění skutečností, které odůvodňují potřebu změny poddodavatele, pomocí kterého 
dodavatel prokazoval část kvalifikace ve veřejné zakázce, je dodavatel povinen tuto skutečnost 
objednateli bez zbytečného odkladu do 5 dnů po jejich zjištění. Své kvalifikační předpoklady musí 
nově dosazený poddodavatel prokázat objednateli v téže lhůtě.

8.2. Dodavatel je dále povinen při plnění této smlouvy:

a) zajistit dodržování veškerých právních předpisů České republiky s důrazem na legální 
zaměstnávání, spravedlivé odměňování a dodržování bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, 
přičemž uvedené se zavazuje zajistit i u svých poddodavatelů;

b) ve smlouvách se svými poddodavateli zajistil srovnatelné podmínky s podmínkami 
sjednanými v této smlouvě;

c) zajistit řádné a včasné plnění svých finančních závazků vůči svým poddodavatelům;

d) používat při výkonu administrativních činností souvisejících s plněním předmětu smlouvy, 
bude-li to objektivně možné, recyklované nebo recyklovatelné materiály, výrobky a obaly.

8.3. Dodavatel tímto prohlašuje, že:

a) není osobou, subjektem ani orgánem uvedeným

• v příloze I nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. května 2006, o omezujících opatřeních 
vzhledem k situaci v Bělorusku a k zapojení Běloruska do ruské agrese proti Ukrajině, 
ve znění pozdějších předpisů ani
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• v příloze I nařízení Rady (EU) č. 208/2014 ze dne 5. března 2014 o omezujících opatřeních 
vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině, ve znění 
pozdějších předpisů ani

• v příloze I nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních 
vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost 
a nezávislost Ukrajiny, ve znění pozdějších předpisů

ani není osobou, subjektem nebo orgánem s takovou osobou, subjektem nebo orgánem 
spojeným;

b) nezpřístupní osobě, subjektu ani orgánu uvedenému výše pod písm. a) či v jeho prospěch 
žádné finanční prostředky ani hospodářské zdroje, a to nejen v souvislosti s případným 
plněním této smlouvy;

c) není ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou nebo subjektem či orgánem 
se sídlem v Rusku;

d) není právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, který je z více než 50 % přímo či nepřímo 
vlastněn ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou nebo subjektem 
či orgánem se sídlem v Rusku;

e) není fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, který jedná jménem nebo 
na pokyn ruského státního příslušníka anebo fyzické či právnické osoby nebo subjektu 
či orgánu se sídlem v Rusku, nebo osoby, subjektu nebo orgánu, který je z více než 50 % 
přímo či nepřímo vlastněn ruským státním příslušníkem anebo fyzickou či právnickou osobou 
nebo subjektem či orgánem se sídlem v Rusku, nebo společně s nimi;

f) jeho poddodavatel či jeho poddodavatelé, kteří se budou podílet na plnění smlouvy z části 
odpovídající více než 10 % z hodnoty uvedené v čl. 4 odst. 4.1. této smlouvy, splňují a budou 
splňovat podmínky ve smyslu čl. 8 odst. 8.3., písm. c), d) a e) této smlouvy a

g) na předmět plnění této smlouvy (stavební práce, dodávky nebo služby), který dodavatel 
v rámci plnění smlouvy poskytne objednateli, se nevztahuje zákaz přímého nebo nepřímého 
nákupu, dovozu nebo převádění zboží do Evropské unie [viz zejména nařízení Rady (EU) 
č. 833/2014 ze dne 31. 7. 2014 ve znění pozdějších předpisů (zakazující mj. nákup, dovoz 
nebo převádění vyjmenovaného zboží, které se nachází v Rusku, bylo vyvezeno z Ruska 
či z Ruska pochází) a nařízení (ES) č. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 ve znění pozdějších 
předpisů (zakazující mj. nákup, dovoz nebo převádění vyjmenovaného zboží, které se nachází 
v Bělorusku, bylo vyvezeno z Běloruska či z Běloruska pochází)].

Současně se dodavatel zavazuje, že v případě jakékoliv změny s dopadem na platnost
kteréhokoli prohlášení jím učiněného výše dle písm. a) až g) tohoto odstavce smlouvy, je
dodavatel povinen o každé takové změně neprodleně písemně informovat objednatele.

9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

9.1. Tato smlouva a práva a povinnosti z ní vyplývající se řídí příslušnými ustanoveními občanského 
zákoníku.

9.2. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to 
ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto 
případě zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné/neúčinné novým ustanovením 
platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení 
neplatného/neúčinného.

9.3. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti nabývá dnem 
uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).

9.4. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této smlouvy.

9.5. Smluvní strany sjednávají, že měnit nebo doplňovat text smlouvy je možné pouze formou 
písemných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami. Možnost měnit smlouvu jinou 
formou smluvní strany vylučují.
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9.6. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě opatřena elektronickými podpisy obou smluvních 
stran.

9.7. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla uzavřena na základě vážné a svobodné vůle 
obou smluvních stran, nikoliv v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek, že smlouvě 
porozuměly a chápou její význam, což stvrzují svými podpisy.

9.8. Přílohy:

• Příloha č. 1 - Položkový ceník

• Příloha č. 2 - Technická specifikace poskytovaných služeb

PhDr. Robin 
Bóhnisch

Digitálně podepsal 
PhDr. Robin Bóhnisch 
Datum: 2025.02.18 
08:59:20 +01'00'

Digitálně podepsal 
David Janoušek 
Datum: 2025.02.18 
11:34:53+01'00'

Správa Krkonošského národního parku 
PhDr. Robin Bóhnisch, ředitel

David Janoušek 
předseda představenstva
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VZ 15/2025 Příloha č. 1 smlouvy - položkový ceník

č. Název lokality Měsíční cena bez DPH
(v Kč)

Výše DPH
(v Kč)

Měsíční cena včetně DPH
(v Kč)

11 855,20 Kč 2 489,59 Kč 14 344,79 Kč

4 670,20 Kč 980,74 Kč 5 650,94 Kč

1 779,00 Kč 373,59 Kč 2 152,59 Kč

413,40 Kč 86,81 Kč 500,21 Kč

240,00 Kč 50,40 Kč 290,40 Kč

297,00 Kč 62,37 Kč 359,37 Kč

834,00 Kč 175,14 Kč 1 009,14 Kč

379,20 Kč 79,63 Kč 458,83 Kč

297,00 Kč 62,37 Kč 359,37 Kč

240,00 Kč 50,40 Kč 290,40 Kč

379,20 Kč 79,63 Kč 458,83 Kč

216,60 Kč 45,49 Kč 262,09 Kč

317,40 Kč 66,65 Kč 384,05 Kč

379,20 Kč 79,63 Kč 458,83 Kč

682,80 Kč 143,39 Kč 826,19 Kč

496,20 Kč 104,20 Kč 600,40 Kč

314,40 Kč 66,02 Kč 380,42 Kč

240,00 Kč 50,40 Kč 290,40 Kč

1 119,00 Kč 234,99 Kč 1 353,99 Kč

240,00 Kč 50,40 Kč 290,40 Kč

413,40 Kč 86,81 Kč 500,21 Kč

521,40 Kč 109,49 Kč 630,89 Kč

221,40 Kč 46,49 Kč 267,89 Kč

834,00 Kč 175,14 Kč 1 009,14 Kč

282,00 Kč 59,22 Kč 341,22 Kč

282,00 Kč 59,22 Kč 341,22 Kč

318,60 Kč 66,91 Kč 385,51 Kč

282,00 Kč 59,22 Kč 341,22 Kč

282,00 Kč 59,22 Kč 341,22 Kč

221,40 Kč 46,49 Kč 267,89 Kč

255,00 Kč 53,55 Kč 308,55 Kč

29 303,00 Kč 6 153,63 Kč 35 456,63 Kč

Celková cena za 45 měsíců
(částka celkem měsíčně x 45)

Celková cena bez DPH
(v Kč)

Výše DPH
(v Kč)

Cena včetně DPH
(v Kč)______________

1 318 635,00 Kč 276 913,35 Kč 1 595 548,35 Kč
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