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Dodatek €. 1
k Smlouvé o zajisténi zavodniho stravovani
na poukazky (stravenky) s vyuZitim zaiizeni veiejného stravovani

Smluvni strany

Odbératel: Ceska republika — Ceska obchodni inspekce
Se sidlem: Gorazdova 1969/24, 120 00 Nové Mésto
Zastoupen:  Ing. Janem Stépankem, ustfednim feditelem COI,
1CO: 00020869

e-mail: podatelna@coi.gov.cz
(dale jen ,,odbératel*)
a

Dodavatel: Edenred CZ s.r.o.,

Se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 — Karlin

Spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 170804
Zastoupen:  Barborou Hlavatou, na zdkladé plné moci

Tel: | 1CO: 24745391 Fax:
] DIC: CZ24745391

e—mail: klient-cz@edenred.com

Bankovni spojeni pro uhrazeni papirovych poukazek: 51-2498720257/0100
Bankovni spojeni pro uhrazeni bodt na kartach: 107-4655010267/0100 dale
jen ,,dodavatel*

Preambule

Smluvni strany uzaviely pted rokem 2000 Smlouvu o zajiSténi zdvodniho stravovani na poukéazky (stravenky)
s vyuzitim zafizeni vetfejného stravovani jejimz predmétem je zajiSténi stravenkovych poukéazek (dale jen
»Smlouva®). Smluvni strany se dohodly na zmé&né Smlouvy nasledujicim zplisobem:

L

A. Smluvni strany se dohodly na doplnéni Smlouvy o digitilni sluzby Edenred Card, jimZ dojde k
zajisténi zprostiedkovani nepenézniho plnéni pro zaméstnance odbératele prostiednictvim
multifunk¢ni karty Edenred Card (dale téz jen ,,EC*).

B. Do smlouvy se nové dopliiuji tato ustanoveni, platna pro sluzby Edenred Card:

1. Za podminek stanovenych v této smlouve, dodavatel doda pro zaméstnance odbératele karty
Edenred Card, které slouzi k zajisténi volnocasové uhrady zbozi a sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) zdkona ¢. 586/1992 Sb. v partnerské siti dodavatele a dale k vihradé zavodniho stravovani pro
zaméstnance odbératele ve vybranych provozovndch.

2. Smluvni strany si sjednaly zprostredkovani nepenézniho plneni pro zaméstnance odbératele
prostrednictvim prislusnych digitalnich penézenek, které jsou k dispozici na Edenred Card,a to:

platby prostrednictvim penézenky Ticket Restaurant®
platby prostrednictvim penézenky Edenred Benefits
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3. Edenred Card je multifunkcni predplacena karta Mastercard, ktera v sobé miize

obsahovat az dve digitalni penézenky — stravenkovou (Ticket Restaurant®) a volnocasovou
(Edenred Benefits). Edenred Card je neprenosna cipova karta s magnetickym prouzkem vydand
spolecnosti PrePay Technologies Limited (,, PPT”), zapsana pod cislem 04008083 v Anglii a Walesu,
se sidlem 3 Sheldon Square, 6th Floor, Londyn W2 6HY, Spojené kralovstvi, na zaklade licence
Mastercard s pridélenym osobnim identifikacnim cislem (PIN). EC neni prostredkem elektronickych
penéz ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni. 4. Edenred Card je
personalizovana karta na jméno pridélena konkrétnimu drZiteli karty. Dodavatel na zaklade
objednavky odberatele zajisti EC k distribuci jednotlivym zaméstnanciim odbératele (,, Drzitelé
karty“).
5. Edenred Benefits (dale téz jen ,,EB®) je volnocasova digitalni penezenka na EC, ktera
umoznuje provadet bezhotovostni uhrady za zbozi a sluzby na volnocasové ucely povolené zakonem.

Prostredky nabité v ramci digitalni penézenky EB nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdakona ¢.
370/2017 Sb., o platebnim styku.

6. Ticket Restaurant® (dale téz jen ,,TR*) je stravenkova digitalni penézenka, kterda umoZiuje
thradu ceny nebo casti ceny stravovani nebo nakupu potravin, které slouzi k primé spotrebé.
Prostirednictvim digitalni penézenky TR je zakazano hradit nakup tabdakovych a alkoholickych vyrobkii.
Prostredky nabité v ramci digitdlni penézenky TR nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona ¢.

370/2017 Sb., o platebnim styku.

7. Strany uznavaji, ze schvaleni poskytovatelé sluzeb a maloobchodnici, a nikoli dodavatel nebo
PPT, jsou subjekty odpovidajicimi za kvalitu zbozi a sluzeb poskytnutych DrzZiteliim karet. Dodavatel
neodpovida za pripadnou nedostupnost nebo docasné problémy s platebnimi termindly u schvalenych
poskytovatelu sluzeb a maloobchodnikui.

8. Na zdkladé objednavky Dodavatel nabije ¢i dobije jednotlivé penézenky elektronickymi
prostredky ve lhité dle Vseobecnych obchodnich podminek.

9. Odbeératel zaplati dodavateli za poskytnuté sluzby, dale provizi a dalsi poplatky dle ceniku,
ktery je prilohou ¢. 1 této smlouvy. Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli danovy doklad do 21
kalendarnich dnit ode dne doruceni. Provize podléha dani z pridané hodnoty dle zdkona.

10. Dodavatel miize béhem platnosti této smlouvy odmitnout objednavku odbératele na EC, ci
nabiti nebo dobiti penézenek elektronickymi prostiedky, pokud odbératel mad viici dodavateli
nevyrovnané zavazky.

C. Nedilnou soucasti Smlouvy je Priloha 1 — Cenik, ve znéni pfiloZeném k tomuto dodatku. Cenik se
pouZije na sluzby spojené s Edenred Card, nikoli na sluzby spojené s papirovymi poukazkami (tam
plati aktualni uprava).

D. Do smlouvy se nové dopliiuji tato ustanoveni, platna obecné pro vSechny poskytované sluzby a
majici prednost pred dosavadni upravou:

»Ochrana osobnich udajit

i Odbératel a dodavatel se dohodli, Ze dodavatel bude zpracovavat osobni udaje subjektii udajii
Jjako samostatny spravce udajii, coz znamend, ze bude dodrzovat vSechny povinnosti ulozené
spravcum udajit v narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
techto udajii, v zdakone ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, a v jakychkoli dalsich
potencialné pouzitelnych zakonech/predpisech, které je provadeéji (dale jen ,, pravni predpisy
o ochrané osobnich udaju*). Aby se predeslo pochybnostem, dodavatel se povazZuje za
prijemce osobnich udaju preddavanych odbératelem a je jejich zpracovatelem.
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ii. Odberatel souhlasi s tim, ze bude predavat pouze osobni udaje subjektu udaju, kteri
Jjsou opravnéni vyuzivat reseni dodavatele, a zZe zajisti, aby dodavateli byly poskytovany
pouze relevantni, presné a aktualni informace.

iii.  Odbératel zarucuje, zZe nalezite informoval vSechny subjekty udajii, jejichz osobni udaje maji
byt dodavateli zpristupnény, prostrednictvim informacnich oznameni nebo zasad ochrany
osobnich udaju, které jsou v souladu s pozadavky prislusnych pravnich predpisii o ochrané
osobnich udaju. Odbératel dale zarucuje, Ze na vyse uvedené zverejnéni se vztahuje vhodny
pravni zaklad (at’ uz souhlas nebo jiny pravni zdaklad), jak to vyzZaduji pravni predpisy o
ochrané osobnich udaju.

iv.  Dodavatel odpovida za soulad s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udajii pouze od
okamZiku, kdy obdrzi od odbératele osobni udaje subjektii udajii, a to pouze za cinnosti
zpracovani, které provadi jako spravce udajii.

Obecna ustanoveni

v. Smlouva miize byt ménéna a doplitovana pouze pisemnou formou se souhlasem obou stran. Vvi.
Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené smlouvou se ridi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
spolecnosti Edenred (dale jen ,,VOP*), jejichz aktudlni verze je k dispozici na www.edenred.cz , a
které tvori v souladu s prislusnymi ustanovenimi pravnich predpisii nedilnou soucast této smlouvy.
VOP platné k datu podpisu této smlouvy jsou prilohou ¢. 2. Podpisem této smlouvy odbératel
potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem VOP a ceniku, jakoz i dalsich dokumentii, na které
se ve VOP nebo v ceniku odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi. Odbératel timto prohlasuje,
Ze ho dodavatel upozornil na ustanoveni, ktera odkazuji na VOP a cenik stojici mimo vlastni text
smlouvy a jejich vyznam mu byl dostatecné vysvetlen. Odbératel bere na védomi, Ze nesplnéni
povinnosti ¢i podminek uvedenych ve VOP nebo v ceniku muze mit stejné pravni nasledky jako
nesplnéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze smlouvy. Dodavatel miize VOP jednostranné zmenit
a nové zneni VOP pak plné nahradi predchozi verzi. Zmenu oznami Dodavatel Odbérateli nejméné

jeden mésic pred ucinnosti novych VOP.

vii. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu lze vypovédet s vypovédni dobou dva mésice, ktera

zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypoved’ dorucena druhé
smluvni strané.

II.

Dodavatel, spole¢nost Edenred CZ s. r. 0., je pravnim nastupcem pivodnich smluvnich stran, jimiz byli

(i) Ing. Vladimir Filip — Exit Ekonomické sluzby (ICO: 121 75 706), nasledné (ii) EXIT s.r.o. (ICO:
49449702), a (iii) Accor Services CZ s.r.0., ICO: 497 11 962.

2. Ostatni body a ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotéené ziistavaji beze zmény.
3. Tento dodatek je vyhotoven a podepsan v elektronické formé.

4.

5. Nedilnou soucasti tohoto dodatku je ptiloha €. 1 (cenik) a ptiloha €. 2 (VOP).

Tento dodatek nabyva platnosti a t¢innosti dnem jeho podpisu smluvnimi stranami.

Odbératel Dodavatel
V Praze V Praze

Ceska republika — Ceska obchodni inspekce, Edenred CZ s.t.0.
Ing. Jan Stépanek, usttedni feditel COI Barbora Hlavata, KAM Public
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Ticket Restaurant Card — cenik

Odbératel:

Cenik vybranych poplatkt Ticket Restaurant Card

Druh poplatku

Standardni vySe poplatku

Smluvni vysSe poplatku pro odbératele

klientska provize 3% %
vydani nové karty 100 K¢ Ké
sprava 1 uétu 0 Ké Ké
nabiti karty 0 Ke Ké
Cenik doplnkovych poplatk( Ticket Restaurant Card

Druh poplatku Standardni vyse poplatku Smluvni vyse poplatku pro odbératele
vydéni nové karty po ztréts/krédeZi 150 K¢ Ké
doporuéené psani klientovi — Ceska posta 350 K¢ Ké
balik do ruky Klientovi — Ceska posta 350 Ké K¢é
doporuéené psani uzivateli — Ceska posta 50 K¢ Ké
zasilka klientovi — kuryr 500 K¢ Ké
obnova karty po expiraci 100 K¢ Ké

Uvedené ceny jsou bez DPH.

\% dne: \% dne:

Dodavatel (razitko+podpis):
Edenred CZ

Odbératel (razitko+podpis):
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

k Ramcové smlouvé o zprostiredkovani

I. Pfedmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti obchodni
spole&nosti Edenred CZ, s.r.o., ICO 24745391, se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSC
186 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C,
vloZzce 170804 (dale jen ,Edenred”) jako zprostfedkovatele na strané jedné, a Partnera
jako zajemce o zprostfedkovani pfi pinéni rdmcové Smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti
Edenred a Partnerem. Ustanoveni ramcové Smlouvy maji pfednost pred témito VOP, které
maji prednost pfed ustanovenimi zdkona, od kterych se lIze odchylit. Tyto VOP jsou
pfilohou a nedilnou soucasti ramcové Smlouvy.

Il. Poukazy spolec¢nosti Edenred

Poukazy jsou poukazy vydavané spole¢nosti Edenred v papirové nebo elektronické
podobé s konkrétni jmenovitou hodnotou vyjadfenou v Eeskych korunach, které opravriuji
uZivatele Poukazu k odbé&ru zboZi nebo sluZeb uréitého typu na tzemi Ceské republiky,
poskytovanych Partnery spole¢nosti Edenred, ktefi na zakladé smlouvy o zprostfedkovani
pfijimaji Poukazy jako prostfedek k Uhradé ceny takového zbozi a takovych sluzeb.
Partner se zavazuje pfijimat Poukazy vyhradné dle jejich uceld specifikovanych nize.
Vzory platnych Poukazll jsou uvedeny na internetovych strankach spole¢nosti Edenred a
Partner ma povinnost se s nimi seznamit. Spole¢nost Edenred vydava nasledujici druhy
Poukazl:

Ticket Restaurant®

jsou papirové Poukazy uréené k zajisténi zavodniho stravovani zaméstnancl klientd
spole¢nosti Edenred. Ticket Restaurant® slouzi vyhradné k Ghradé ceny potravin uréenych
k pfimé spotiebé nebo jinych stravovacich sluzeb v provozovné Partnera. Poukazy Ticket
Restaurant® nelze uplatnit k uhradé ceny tabakovych vyrobk( nebo alkoholickych napojd.

Digitalni penéZenka Ticket Restaurant® (dale jen , TR“) je digitalni penézenka s
elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této penéZenky. Poukazy nahrané v ramci TR
penézenky jsou uréeny k Uhradé stejného zbozi/sluzeb jako papirové Poukazy Ticket
Restaurant®. Ustanoveni tykajici se TR penéZenky se po dobu jejich vydavani a ob&hu
pfimérené vztahuji také na dfive vydavané samostatné elektronické karty Ticket
Restaurant® Card (,TRC*).

Digitalni penézenka Edenred Benefi ts (dale jen ,,EB*)

je digitalni penéZenka s elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této penézenky, které
jsou uréeny k uhradé ceny zboZi a sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zékona ¢&.
586/1992 Sb., o danich z pfijml. Ustanoveni tykajici se EB penéZenky se po dobu jejich
vydavani a obéhu pfimérené vztahuji také na dfive vydavané samostatné elektronické
karty Edenred Benefits Card (,EBC").

Digitalni penézenka Edenred Benefits FKSP (dale jen ,EB FKSP“) je digitalni
penézenka s elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této penézenky, které bude
Partner pfijimat na UGhradu svého =zbozi/sluzeb. Tyto Poukazy jsou uréeny ke
zprostredkovani benefi ti hrazenych z fondu kulturnich a sociélnich potfeb v souladu se
zakonem €. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zadkonll (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon o
rozpoctovych pravidlech®), a vyhlaskou ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich
potieb ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu (dale jen ,vyhlaska o FKSP*) pro pouziti v
oblasti kultury, sportu, vzdélavani, rekreacniho a zdravotniho vyziti v souladu s vyhlaskou
o FKSP.

Edenred Card (dale jen , karta“ nebo , karta EC*)

karta je vydavana spole¢nosti PrePay Technologies Ltd., spole€nosti zapsanou pod Eislem
4008083 v Anglii a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, 6th Floor, Londyn W2 6HY,
Spojené kralovstvi, na bazi Mastercard s pfidélenym osobnim identifikacnim &islem (PIN),
umoziujici provadét kontaktni i bezkontaktni Ghrady cen nebo ¢asti cen prostfednictvim
platebnich terminald nebo online. Karta EC neni prostfedkem elektronickych penéz ve
smyslu zakona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni. Platba
prostfednictvim EC se provadi skrze platebni terminal, ktery akceptuje platebni karty
Mastercard. Za timto U€elem je Partner pfijimajici platby kartou EC povinen uzavfit se svou
bankou pfislusné smlouvy pro pfijimani Mastercard a udrzovat je v platnosti a t¢innosti po
dobu trvani Smlouvy. Partner pfijimajici kartu EC je povinen v kazdé své provozovné
uvedené v Pfiloze 3 Smlouvy instalovat funkéni terminaly pfipojené na sit Mastercard a
informovat spole¢nost Edenred o aktualnich MID ¢&islech téchto termindlu. Partner
prijimajici kartu EC je povinen pfistoupit k pravidlim Mastercard vydanym jeho pfijimajici
bankou a jednat v souladu se specifickymi pravidly Mastercard upravujicimi uziti
pfedplacenych karet s omezenym okruhem pfijemcl. Partner odpovida za fadné
fungovani terminald, a to predevsim za dodrzovani vSech predepsanych technickych
standardu.

V pfipadé, Ze ma Partner u spole¢nosti Edenred aktivovanou moznost platby Edenred
Card, TRC nebo EBC online, je opravnén pfijimat uhradu ceny zboZi/sluzeb také pres
internet, avSak pouze v souladu s u¢elem Poukazu specif kovanym v téchto VOP.

Edenred Benefits Edenred Multi
Edenred CZ s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole&nost je
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, vlozka 170804.
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jsou papirové Poukazy uréené k uhradé sluzeb rekreacnich, zdravotnickych, vzdélavacich,
predskolnich, télovychovnych a sportovnich zafizeni a zajezdu, které klienti spole¢nosti
Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké benefity v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy. Poukazy Edenred Multi se rozumi, pokud neni dale
uvedeno jinak, i Poukazy Edenred Academica, Edenred Medica, Edenred Holiday,
Edenred Sport&Kultura.

Edenred Multi FKSP jsou papirové Poukazy, které bude Partner pfijimat na Ghradu svého
zbozilsluzeb. Tyto Poukazy jsou uréené ke zprostfedkovani benefitd hrazenych z fondu
kulturnich a socialnich potfeb v souladu se z&konem o rozpoctovych pravidlech a
vyhlaskou o FKSP v oblasti kultury, sportu, vzdélavani, rekreaéniho a zdravotniho vyziti v
souladu s vyhlaskou o FKSP.

Edenred Academica

jsou papirové Poukazy urc¢ené k uUhradé sluzeb vzdélavacich zafizeni, které klienti
spole¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké benefity v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Edenred Medica

jsou papirové Poukazy uréené k uhradé sluzeb zdravotnickych zafizeni, které klienti
spole¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké benefity v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Edenred Holiday

jsou papirové Poukazy uréené k Uhradé sluzeb rekreacnich zafizeni, které klienti
spole¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké benefity v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Edenred Sport&Kultura

jsou papirové Poukazy uréené k Uhradé sluzeb sportovnich a kulturnich zafizeni nebo
nakupu zajezdl, které klienti spolec¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako
zaméstnanecké benefi ty v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

E-Ticket

jsou elektronické Poukazy ur¢ené k uhradé zbozi/sluzeb v ramci poskytovani
zaméstnaneckych benefitli prostrednictvim online portalu Edenred Benefity. E-Ticket ma
podobu unikatniho Sestimistného koédu automaticky vygenerovaného pfi objednavce v
Edenred Benefity a zaslaného na e-mailovou adresu konkrétniho klienta opravnéného
zbozi/sluzbu odebrat. Pfed poskytnutim zbozi/sluzby Partner validuje klientem predlozeny
kod e-Ticketu, tzn., Ze jej zada spolu s Partnerskym kodem svoji provozovny do
validaéniho rozhrani na internetové adrese
https://partner.edenredbenefity.cz/administrationpartner/login.aspx, stiskne tlacitko
,validovat” a nasledné ,uplatnit® (dale jen ,validace”) a ovéfi tak zaroveri platnost e-Ticketu.

Platebni brana Edenred Benefity

umoziuje uzivateli, oprdvnéné osobé, zaplatit online benefitnimi body z cafeterie Benefity
za zbozi a sluzby v e-shopu Partnera. Platebni bréana je umisténa na internetovych
strankach Partnera. V procesu zaplaceni nakupniho ko$iku opravnénou osobou je
automaticky vygenerovan doklad o provedeni Platby a Partnerovi vznikne pohledavka za
spole¢nosti Edenred v pfislusné vysi. Spole¢nost Edenred a Partner si poskytnou
veskerou potfebnou vzajemnou soucinnost pfi implementaci platebni brany. Kazda ze
smluvnich stran ponese veskeré naklady, které ji se zprovoznénim Platebni brany Edenred
vzniknou, za tim UGelem, aby pfislusné zbozi a sluzby mohly byt opravnéné osobé
poskytnuty dle ramcové Smlouvy.

Edenred Compliments jsou darkové papirové Poukazy uréené k
uhradé ceny zbozi/sluzeb.

Edenred Service

jsou papirové Poukazy uré¢ené k vyplaté davek v systému pomoci v hmotné nouzi ve
smyslu ust. § 4 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Poukazy Edenred
Service slouzi zejména k Uhradé ceny potravin a napojl, détského zbozi, Skolnich potfeb,
drogistického ¢&i lékarenského zbozi, odévi a zdravotnich potfeb. Poukazy Edenred
Service nelze uplatnit k Uhradé ceny tabakovych vyrobkd nebo alkoholickych napoju.

Edenred Cisty

jsou papirové Poukazy uréené k uhradé ceny za cisténi a prani osobnich ochrannych
prostfedkt a uniforem a k nakupu mycich, €isticich a dezinfekénich prostfedkl uréenych
k ochrané Zivota a zdravi béhem pracovniho procesu.

Ill. Proplaceni papirovych Poukazii

Papirové Poukazy, které Partner pfijal jako uhradu ceny za poskytnuté zboZzi/sluzby,
proplati spole¢nost Edenred Partnerovi za nasledujicich podminek:

a) Prijaté papirové Poukazy Partner oznaci na rubu svym razitkem a vyplni
vycetku pfijatych papirovych Poukazl, na niz bude uveden kdéd a identifikacni &islo
Partnera, oznaceni druhu, po¢tu a nominalni hodnoty pfijatych papirovych Poukazu a

celkova

-



ed

nominalni hodnota papirovych Poukazu k proplaceni. Papirové Poukazy spolu s vy&etkou
zasle Partner spole¢nosti Edenred postou nebo kuryrem s zadosti o proplaceni na adresu
EDENRED CZ s.r.o., Podvihovska 304/12 — ODNOS, 746 99 Depo Opava. Papirové
poukazy budou Partnerovi proplaceny bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
Partnera uvedeny v rdmcové Smlouvé. Bezhotovostni vyplatu papirovych Poukazl
provede spole¢nost Edenred do 4 az 9 pracovnich dnu od pfedloZeni papirovych Poukaz(
k proplaceni.

b) Papirové Poukazy Ize dorucit k proplaceni nejdfive od prvniho dne jejich
platnosti a nejpozdéji do konce prvniho kalendarniho mésice po dni skonceni jejich
platnosti, jinak spole¢nost Edenred papirové Poukazy neproplati. Platnost je uvedena na
kazdém jednotlivém papirovém Poukazu. Papirové Poukazy po skonéeni jejich platnosti
(expirované) zaslané k nacitani se nevraci Partnerovi.

c) V pfipadé, Ze se bude celkova nominalni hodnota spolecnosti Edenred
obdrzenych realizovanych papirovych Poukazi z jakéhokoliv divodu lidit od celkové
nominalni hodnoty uvedené Partnerem na Vycetce papirovych Poukazu, je rozhodujici
celkova nomindini hodnota papirovych Poukazl zjisténa spolecnosti Edenred po jejich
obdrzeni s tim, Ze pokud rozdil bude ¢init v jedné zasilce realizovanych papirovych
Poukazl ¢astku vyssi nez 3 000 K¢ (slovy: tfi tisice korun Eeskych), pozastavi spolecnost
Edenred proces nacitani a zpracovani realizovanych papirovych Poukazu za u¢elem jejich
proplaceni Partnerovi a bude o tom Partnera telefonicky informovat. V pfipadé pisemného
souhlasu Partnera je spolec¢nost Edenred opravnéna nacist papirové Poukazy i pres
vznikly rozdil.

Zprostredkovatel je povinen poukazky, pfi jejichz nacitani vznikl rozdil vy$$i nez 3 000 K¢,
archivovat po dobu 30 dnu za ucelem jejich kontroly objednatelem.

d) Jsou-li papirové Poukazy doru¢ené k proplaceni neoddélené po jednotlivych
kusech nebo jsou-li papirové Poukazy jakkoli poskozeny, znehodnoceny, padélany nebo
z jiného duvodu neplatné (s vyjimkou jejich oznaceni razitkem Partnera na rubu),
spole¢nost Edenred papirové Poukazy neproplati. Totéz plati, je-li vycetka doruc¢enych
papirovych Poukazu vyplnéna chybné, nesrozumitelné nebo nelpiné nebo nebyl pouzit
spole¢nosti Edenred poskytnuty formular Vycetky.

e) Prijaté papirové Poukazy proplati spolecnost Edenred Partnerovi nejvyse 3x
za kalendafni mésic. Za kazdy dal$i pozadavek na proplaceni papirovych Poukazl v
témze kalendarnim mésici zaplati Partner spole¢nosti Edenred poplatek dle Ceniku.

f) Po nacteni papirovych Poukazl zasSle spole¢nost Edenred Partnerovi
pfislusny darovy doklad.
g) Pfijaté papirové Poukazy Ticket Restaurant® muze Partner rovnéz predlozit k

proplaceni ve velkoobchodni siti spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o. V takovém
pfipadé bude vysledna ¢astka po odecteni odmén a dané z pfidané hodnoty zaplacena
Partnerovi na téet obchodni spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o., s variabilnim
symbolem platby shodnym s cislem dariového dokladu zasilaného Partnerovi a se
splatnosti do 18 pracovnich dni ode dne pfedani Poukazi Ticket Restaurant®
prostfednictvim vybérnich mist umisténych ve velkoobchodnich stfediscich obchodni
spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0., respektive po ukonéeni reklamagniho fizeni
ohledné poctu Poukaz( Ticket Restaurant®, kdy rozhodujici bude vzdy pocet a celkova
nominalni hodnota Poukazu Ticket Restaurant® obdrzenych spole¢nosti Edenred, veskeré
finanéni prostiedky za zpétny odbér Poukazl Ticket Restaurant® mohou byt vyuzity dle
dohody s obchodni spolegnosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o., poginaje 12:00 hod.
&tvrtého pracovniho dne po dni pfedani Poukaz( Ticket Restaurant® prostfednictvim
vybérnich mist umisténych ve velkoobchodnich stfediscich obchodni spole¢nosti MAKRO
Cash & Carry CR, s.r.0., pouze na zaplaceni ceny prevzatého zbozi a odebranych sluzeb
od obchodni spolednosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0., v ostatnim plati vée uvedené v
téchto Obchodnich podminkach a Ceniku sluzeb.

IV. Proplaceni elektronickych Poukazl z digitalni penézenky TR/IEB/EB FKSP

a) Proplaceni elektronickych Poukaz(i nahranych v ramci penézenky TR/EB/EB
FKSP prijatych Partnerem k Uhradé ceny za poskytnuté zboZzi/sluzby prostfednictvim
platebniho terminalu se fidi pravidly a podminkami pfijimani karet Mastercard sjednanymi
mezi Partnerem a jeho bankou.

b) Poplatky uctované bankou v souvislosti s pouzivanim platebniho terminalu
pro pfijimani karty EC, TRC nebo EBC nejsou zahrnuty v odméné spole¢nosti Edenred a
jdou vyhradné k tizi Partnera.

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole&nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804.

c) Spole¢nost Edenred vystavi Partnerovi dariovy doklad na odménu za
elektronické Poukazy nahrané v ramci penézenky TR/EB/EB FKSP pfijaté Partnerem v
uplynulém kalendafnim mésici.

V. Proplaceni Poukazi e-Ticket a Platebni brany Edenred Benefity

a) Validované e-Tickety a Poukazy Platebni brany Edenred proplaci spolecnost
Edenred Partnerovi tak, Zze vystavi a zaSle Partnerovi darfovy doklad na proplaceni
Poukazl e-Ticket a Platebni brany Edenred validovanych/uplatnénych v uplynulém
kalendafnim mésici. Na dokladu bude z vysledného souétu c¢astky validovanych/
uplatnénych Poukazl e-Ticket a Platebni brany Edenred ode¢tena odména spolecnosti
Edenred dle vySe stanovené v Ceniku a ¢astka dané z pfidané hodnoty z této odmény.
b) Spole¢nost Edenred uhradi Partnerovi vyslednou ¢astku ve |haté 10 dnt od
odeslani faktury.

VI. Program FOOD

a) Program FOOD je celoevropsky program, ktery usiluje o vefejné zdravi diky
jedineéné siti restauraci splfujici kritéria programu FOOD. Cilem programu FOOD je
dlouhodobé zlepsit stravovaci navyky uZivatell Poukazi Ticket Restaurant® a TRC
zvySenim jejich povédomi o nutriéné vyvazené stravé a soucasné podpofit restaurace
nabizejici vyzivové kvalitni jidla.

b) Partner se svym ¢lenstvim v programu FOOD zavazuje respektovat nejméné
5 z 8 kritérii programu FOOD z hlediska zdravé vyzivy (dale jen ,Podminky programu
FOOD*). Podrobnosti o spInéni téchto podminek a ¢lenstvi v programu FOOD vyznadi
Partner v Pfiloze 3.

c) Partner, ktery je clenem programu FOOD, fadné a viditelné oznaci specialnimi
nalepkami programu FOOD vstupni dvefe vSech svych provozoven uvedenych v Pfiloze
3 této Smlouvy.

d) Pokud Partner prestane splfiovat Podminky programu FOOD, je povinen o
tom spole¢nost Edenred pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu. Spole¢nost
Edenred jej v takovém pfipadé vylouci z programu FOOD.

e) Spole¢nost Edenred je opravnéna kdykoliv kontrolovat pinéni Podminek
programu FOOD ze strany Partnera. Toto opravnéni vSak nezbavuje Partnera jeho
povinnosti plnit Podminky programu FOOD nebo oznamit spole¢nosti Edenred, Ze tyto
podminky prestal splfiovat v souladu s ¢lankem VI pism. c) VOP.

VII. Aktualizace seznamu provozoven Partnera

a) Partner bere na védomi, Zze spole¢nost Edenred pribézné aktualizuje
seznamy provozoven svych smluvnich partnerl, a Ze poskytovani aktualnich, pfesnych a
uplnych seznamu tvofi zcela kli¢ovou souc¢ast sluzeb, které spole¢nost Edenred poskytuje
svym klientim, a Ze udrzovani aktualizovanych seznaml vyzaduje Uzkou soucinnost
Partnera. Neaktualnost seznamu mize spole¢nosti Edenred zpUsobit zna¢nou ujmu.

b) Partner je proto povinen neprodlené pisemné na e-mailovou adresu partner-
cz@edenred.com informovat spole¢nost Edenred o jakékoli zméné tykajici se
Partnerovych provozoven, v nichz dochazi k akceptaci Poukazl. Partner neprodlené
informuje spole¢nost Edenred o uzavieni nebo presunu svoji stavajici provozovny nebo o
otevieni nové provozovny, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy doslo k
uzavieni, pfesunu nebo otevieni provozovny. Partner mé také povinnost spole¢nosti
Edenred zaslat i nové MID-Merchant ID pfi zméné terminélu. PoruSeni t&chto povinnosti
je povaZzovano za podstatné poruseni Smiouvy.

lll. Zavére¢na ustanoveni

a) Spole¢nost Edenred je opravnéna jednostranné zapoclist svoje pohledavky za
Partnerem na jakékoli pohledavky Partnera za spole¢nosti Edenred. Je-li podezfeni, Ze
Partner nebude plnit své zavazky (zejm. exekuce, insolvenéni fizeni, zavazky po
splatnosti vice nez 10 dni nebo opakované) mlze Edenred znemoznit terminalové
platby svymi kartami.

b) Castky uvedené v Ceniku jsou bez DPH. K &astkam fakturovanym spoleénosti Edenred
bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

c) Partner udéluje spolecnosti Edenred souhlas se zasilanim dafovych dokladi
v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou v ramcové Smlouvé. Zasilani
papirovych dariovych dokladl je zpoplatnéno dle Ceniku.

d) Informace o zpracovani osobnich Udaju je dostupna zde:

https://www.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju

e) Darlové doklady spole¢nosti Edenred jsou splatné ve Ihité uvedené na dokladu, jinak
ve Ihiité 5 pracovnich dnu ode dne doruéeni dokladu.

Tyto Obchodni podminky jsou uéinné od 1. €ervna 2024 a nahrazuji pfedchozi verzi

Obchodnich podminek.



