CISLO SMLOUVY

SMLOUVA O ZAJEZDU : Q “;é"';zzd

uzavfena dle zdkona 159/99 Sb a zdkona &. 89/2012 Sb, obZansky zékonik 250800018
Poradatel zéjezdu: Objednavatel:
Cestovni kancelaf Zajezd, s.r.o. Zékladni skola Bmo, Oteviena 20a,
Slunna 1770/10, 664 51 Slapanice piispévkova organizace
tel: +420 777 197 768 Oteviena 986/20a
info@ck-zajezd.cz, www.ck-zajezd.cz 641 00 Brno - Zebétin
1GO: 05881897, DIC: CZ 05881897 160: 49466208
Zapsana v obchodnim rejstfiku - spisova znacka C 98711 vedena u p
Krajského soudu v Brné
Bankovni spojent: Fio banka 2201178250/2010
Rozsah sluzeb
st Mauthausen a : autobus (klimatizace, polohovatelné sedacky, _
Zajezd: Fias Doprava: bezpet: i pasy) Stravovani: snidané
. 5 Nazev Jugendgéste- |Kategorie
Termin: 18.-19.6.2025 ubytovani: haus Einz ey hostel Podet noci 1
Odjezdové misto | <1 Brno, Otaviena, 7:00 hod. |Misto a éas skola Bo, Oteviend, 21:00 hod.
a Gas: navratu:

Cestovni cestovni pojisténi UNION pojistovna, typ B, turista,

Dal&f sluzby: Gesky privodce pojistént Evropa, vietns stoma

" . R, Osoby Celkova cena za -
Cena na osobu: |2 850 Ké Pocet osob: 43 slidiiaal 3 skupinu: 122 550 K&
Platebni . 3 z
1. zéloha 2. zéloha 3. zdloha Kotaktni telefon do CK: |00 420 777197768
harmonogram
Gastka: 61 275 K& 61275 & VyEe uvedené telefonni &islo umozni zakaznikovi urychleng
s 2 ! K2 i poradatele kontaktovat, €inné s nim komunikovat, poZadat o

5 pomoc, ocitine-li se zékaznik v nesnézich, nebo potfebuje li

ISpIatna do: 28.02.2025 16.05.2025 HXX vytknout vadu zéjezdu.

Poradale| zéjezdu ma sjednéno pojisténi proli Gpadku u pojistovny UNION, ktera poskytne zakaznikovi ochranu pro piipad tpadku, Pojistnou
udalost oznédmli zdkaznik telefonicky na éislo: 844 111 211, 00 421 2 208 15 911.

Svym podpisem na této smilouvé prohlasuji, Ze souhlasim se V?‘-,eebacn)?ml obchodnimi podminkami Géasti na z4jezdech Cestovni kanceldf
Z&jezd, s.r.0., které jsem pFevzal/a jako nedilnou sougsst této smlouvy, a to za vEechny osoby uvedené v této smlouvé, Na zaklad& zmocnéni
udéluji uvedeny souhlas a uzaviram tuto smlouvu rovnéz jménem vSech spolucestujicich osob, Souhlasim také s informac, Ze veskera
korespondence Je vedena se mnou jako objednavatelem zéjezdu.

Dale prohlasu]l, Ze jsem byl/aseznamen/a s hlavnimi charakteristickymi znaky ubytovacihe mista, polohy, kategorie a stupn@ vybavenosti
ubytovani, a rozsahem stravovéni, trase zéjezdu, po&tu nocf, mistech a éasech odjezdu a pfijezdu, jazykem poskytovanych sluZeb, vhodnasti
sluZeb pro osoby s omezenou schpnosti pohybu. Prohladuji, Ze jsem byl/a informovén/a rovnéz o obsahu ceny. i

Prohladuji, Ze jsem byl/a informovan/a o pasovych a vizovych poZadavcich pro vBechny ve smiouvé uvedené cestujici, o IhGtédch pro jejich
vyifzeni a o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyzadavany. Vice na www.mzv.cz.

Déle potvrzuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi UNION, které jsou nedfinou sou&asti této smiouvy o
zéjezdu a souhlasim s jejich znénim, -
Jsem informovén o tom, Ze mohu od smiouvy odstoupit kdykoliv pfed zahdjenim z4jezdu proti zaplaceni pfiméfeného odstupného, dle
Vseobecnych obchodnich podminek. Cestovn( kanceldF odpovida za fadné poskytovani sluZeb a mé poskytnout zakaznikovi pomoc v
nesnazich,

Reklamace: K uplatnénl prava na reklamaci musi dojit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 méslce od skondeni zajezdu nebo v
piipadé, Ze se zdjezd neuskuteénl, ode dne, kdy mél byt zéjezd ukonéen podie smiouvy o zajezdu, jinak toto pravo zanika. Cestovni kancelaf
muzZe na vyfizenl celé zaleZitosti Cerpat zakennou Ihiitu 30 dni.

Soubor sluZeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nablzeny, predstavuji z4jezd podle zakona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch
podnikéni a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich pFedpist, ktery provadi smérmici (EU) 2015/2302. ~

Budete moci uplatnit veSkera préva, kiera pro Vés vyplyvaji z pravnich predpisti Evropské unie tykajicich se zajezdl. Cestovni kancelar
Cestovni kanceldr Zajezd, s.r.0., Slunné 10, Slapanice, 66451, ICO 05881897 ponese pinou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb
zahrnutych do zajezdu,

Cestovnl kanceldF Cestovni kancelaF Zdjezd, s.r.0., Slunné 10, Slapanice, 66451, ICO 05881887 méa ze zakona povinnost zajistit ochranu pro
pripad Gpadku (pojisténi zéruky nebo bankovni zéruka), na zékladé které Véam budou vraceny uskuteénéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z divodu jejiho tipadku, a pokud je souéést! z4jezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

|Dal5i informace o zakladnich privech podle smérnice(EU) 2015/2302 ziska zékaznlk na:
www.ck-zajezd.czfimages/formular_novela_2018.pdf

Podepsanou smlouvu poslete emailem, nebo postou na vySe uvedenou adresu.
Tato smlouva slouzi jako original. saan Lt

Zé&kiadni skola B Vﬂt fena20a,
I
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zékaz‘r:lka (o] \ﬁeﬂé@%{ /641 0ff Brno Razitko a podpis pofadatele 5“"““:@?
1654946 ¢
-3




Cestovni kanceldf Zdjezd, s.r.0. | Slunna 10, 664 51 Siapanice
cestovnikanceldf ;. ¢ o ck-zajezd.cz | www.ck-zajezd.cz | +420 777 197 768
ICO 058 81 897, DIC CZ 058 81 897

zdjez

V3EOBECNE OBCHODNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH CK Zdjezd
platné od 31.5. 2024

UVODNI USTANOVENI

Tyto vieocbecné podminky dGasti na zdjezdech {ddle jen ,WOP" nebo VSEOBECNE
PODMINKY”) jsou platné pro viechny zijezdy, pobyty a ostatni sluZby cestovnfho
ruchu cestovni kancelafe provozované spoleénosti Cestovni kanceldf Zéjezd, s.r.0., IC:
05881897, se sidlem Slunnd 1770/10, 664 51 Slapanice, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddll C, vloika 98711 (ddle jen ,CK
Zdjezd").

Tyto Vieobecné podminky tvofi nedilnou souédst smlouvy o zdjezdu nebo jiné
smlouvy uzaviené mezi zékaznikem, pficemi zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka
nebo pravnicka osoba, a CK Zajezd a jsou platné a déinné od 16. 5. 2017. Za zékaznika
se povaiuje rovnéi osoba, v jeji prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena ve smyslu
§1767 a §1768 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v platném znéni (ddle jen
Lobtansky zdkonik”). Smluvni strany se dohodly, #e uzavfe-li zakaznik smiouvu o
zéjezdu ve prospéch tfeti osoby a tieti osoba takto nabyté privo dle smiouvy o
zéjezdu odmitne, bude plnéno osobé, kterd smlouva o zajezdu uzaviela, nedohodne-
li se CK Zajezd a zdkaznik jinak.

Bude-li smlouva o zdjezdu uzaviena v jiné nei pisemné formé&, CK Zéjezd vystavi
zékaznikovi bezprostfedné po uzavieni takové smlouvy o zajezdu pisemny doklad o
uzavieni smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o zdjezdu) vsouladu s §2525 obianského
zakoniku,

1. VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1.1 Smiuvni vztah mezi CK Zajezd a zdkaznikem vznika na zakladé zakaznikem
(pfipadné jeho zastupcem) podepsané pisemné smlouvy o zdjezdu, pficemz neni-li
smlouva o zajezdu uzaviena pisernnou formou, dochdzl k uzavieni smlouvy o zdjezdu
okamZikemn odeslani potvrzeni o zdjezdu CK Zédjezd nebe jejim zplnomocnénym
zdstupcem do e-mailové schrinky zdkaznika nebo na jeho korespondenéni adresu.
Zakaznik podpisem smlouvy o zdjezdu, pripadné uginénim objedndvky zédjezdu (neni-
li smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou formou) zaroven potvrzuje, Ze pfed
uzavienim smlouvy o zdjezdu se sezndmil s témito Vieobecnymi podminkami.

1.2 Obsah smlouvy o zdjezdu je urfen nabidkou, témito VEeobecnymi
podminkami a pfipadnymi zvidstnimi podminkami pfiloZzenymi ke smlouvé o zdjezdu.
1.3 V otazkach neupravenych smlouvou o zdjezdu, Vieobecnymi podminkami,

zvlditnimi podminkami a jinymi podminkami piiloZenymi ke smlouvé o zdjezdu tvofici
Jeji nedilnou souéést, se smluvni vztah mezi CK Zajezd a zékaznikem Fidf pisluSnymi
platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky, platnymi pravnimi pfedpisy Evropskych
spoletenstvi/Evropské unie a mezindrodnimi smlouvami, kterymi je Ceské republika
vazdna.

1.4 Tyto Veobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
prodeji zdjezdll ve smyslu § 1 odst. 1 zdkona €. 159/1999 Sb., v platném znéni {,zakon
o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu”) nebo ubytovacich,
stravovacich, dopravnich a jinych sluZeb cestovniho ruchu jako jednotlivé sluzby dle
individudiniho poZadavku zdkaznika.

1.5. Zékaznik byl pfed uzavienim smlouvy informovan o pasowych a vizowych
pozadavcich, lhiitdch pro jejich vyfizeni a poZadovanych zdravotnich dokladech pro
cesty a pobyt v cilové zemi. Aktudlni informace jsou uvedeny na www.mzv.cz.

2, CENY ZAJEZDU

21 Ceny zajezd( jsou koneéné, zahrnuji dopravu, ubytovani v zékladnim typu
pokoje dle zaslané nabidky a stravovéni podle smlouvy o zdjezdu, sluiby privodce,
informaéni materidly a mapy, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak. Doprava je
zajistovana autobusy odpovidajicimi platnym evropskym pfedpisim, tyto jsou
vybaveny bezpeénostnimi pasy na viech sedadlech, klimatizaci, polohovatelnymi
sedackami, WC a DVD pfehrdvatem. Cena nezahrnuje, nejedna-li se o vicedenni
zajezd, cestovni pojidténi a nikdy ani u vicedenniho zijezdu nezahrnuje vstupné
v ramci programu pofadaného zajezdu.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1 CK Zajezd md priavo na zaplaceni objednanych slufeb pfed jejich
poskytnutim. Jakdkoliv platba dle smlouvy o zédjezdu se povaiuje za uhrazenou
okamiikem pfipsani prisluiné &dstky na (get CK Zijezd vedeny u penéiniho stavu
nebo zaplacenim v hotovosti v sidle CK Zajezd. Pfi nedodrien( stanoveného terminu
dhrady zékaznikem ma CK Zajezd pravo od smlouvy odstoupit.

3.2 CK Zijezd je opravnéna v pfipadé vicedennich zdjezdll poZadovat 2dlohu
ve vyéi minimalné 50 % z celkové ceny zajezdu (véetné fakultativnich sluzeb), Celkova
cena zdjezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 30 dni pfed dnem zapoteti zajezdu.
V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi, nez 30 dnl pred zapotetim zajezdu
je zdkaznik povinen uhradit 100% z celkové ceny zajezdu. Neni-li celkovd cena zdjezdu
v plné vyii, tedy fadné a véas uhrazena, nema zdkaznik ndrok na poskytnuti informaci
a pokyn(l na cestu, cestovnich doklad( a slufeb. Stornopoplatky vzniklé zrusenim
hradi zakaznik.

3.3 Zakaznik md nérok na poskytnuti sluzeb pfi véasném zaplaceni cen zdjezdu
v celé sjednané vysi.

4, PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1K zékladnim pravdm zékaznika patfi zejména:

a) prévo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez
zavinéni CK Zajezd zékaznik dohodnuté sluiby nevyéerpd, nemd pravo na jejich
nahradu,

b} pravo poadovat dodateéné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu,
nebo nebyly zdkaznikovi sdéleny jinak, které se tykaji smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb a které jsou CK Zajezd zndmy,

c} pravo byt sezndmen se zménami zijezdu, rozsahu sluieb a ceny,

d) pravo pred zahajenim erpani sluzeb odstoupit od smlouvy o zdjezdu za
podminek uvedenych v éldnku 6,

e) prévo pisemné oznamit CK Zajezd, Ze se misto ného zdjezdu zdicastni jind

osoba v pfipads, Ze v ozndmeni je soucasné prohladeni nového zékaznika, Ze souhlasi
se smlouvou o zdjezdu a spliiuje viechny podminky k Géasti na zijezdu, dale jen
.preknihovani”, Pivodni a novy zdkaznlk spoleéné a nerozdilngé odpovidaji za
zaplaceni ceny zijezdu a poplatkd spojenych s pfeknihovénim dle bodu 6.9, a to vie
pred zahajenim zdjezdu,

f) pravo na reklamaci v souladu s €ldnkem 7,

g) prave na ochranu osobnich ddaji, které uvddi ve smlouvé o zdjezdu a v
dalsich dokumentech,

h) prévo obdrzet spalu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném pojisténi

cestovni kancelafe pro pfipad jejiho Upadku obsahujici oznageni pojistovny podminky
pajisténi a zpisob ozndmenf pojistné uddlosti,

i) u zdjezd( pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu
daldich pisemnych podrobnych informaci o viech skutecnostech, které jsou pro
zakaznika dillefité a které jsou CK Zajezd zndmy, pokud nejsou jiz obsafeny ve
smiouvé o zéjezdu,

4.2 K zékladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a} poskytnout CK Zdjezd souéinnost, ktera je zapotfebi k Fddnému
zabezpeéeni a poskytnuti sluzeb, zejména dplné a pravdivé uvadét Gdaje ve smlouvé
a predlozit doklady poZadované CK Zdjezd pro zajisténi zdjezdu,

b) zajistit u osob miadsich 15 let doprovod a dohled zletilého (gastnika v
prib&hu zdjezdu; obdobné zajistit doprovod, dohled a potfebnou zdravotni pééi u
osob, jejich# zdravotni stav to vyiaduje. Hodld—li zakaznik, ktery je starsi 15 let a
mladsf 18 let, uzavfit smlouvu o zijezdu a na zakladé ni cerpat sluZby bez doprovedu
a dohledu zdkonného zdstupce, je povinen pfedlofit souhlas zikonného zastupce s
takovym uzavfenim smlouvy a éerpénim sluZeb,

c) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s €lankem 2.2 3,,

d) prevzit od CK Zajezd doklady potfebné pro Cerpdni sluZeb a dostavit se ve
stanoveném ¢ase na misto uréenf (srazu, odjezdu apod.) se viemi poiadovanymi
doklady, fadné si je pfekontrolovat,

e) mit u sebe viechny doklady poiadované pro vstup do pfisluinych zemi
pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud
je vyZadovino),

f) dodriovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpisti zemé, do
které cestuje, dodriovani platné legislativy zemé pobytu a respektovdni odliZné
skladby cbyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Zakaznik je plné odpovédny za své
jednanfa chovani v pribéhu zijezdu, eventualin jinych aktivit v zahraniéi bez védomi
CK Z4jezd. CK Z4jezd nenese zadnou odpovédnost za nasledky, které zakaznik zplsobil
vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a disledky, které vzniknou nedodrzenim
tohoto ustanoveni, nese zékaznik, =

g zaplatit dle uzavfené smlouvy o zdjezdu sjednanou cenu zdjezdu a Fidit se
cestovnimi pokyny a dstnimi pokyny zdstupce CK Zéjezd,
h) veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné

po jejich zjisténi nejlépe na misté u zastupce CK Zdjezd a poskytnout soudinnost
nezbytnou k jejich odstranéni, pro prikaznost doporucujeme ozndmeni provést
pisemnou formou, -

i) zdrzet se jednéni, které by mohlo ohrozit, pokodit nebo omezovat ostatni
(¢astniky zdjezdu, dodavatele sluieb CK Zijezd &i ohrozit nebo poskodit jméno CK
Zajezd a/nebo jejiho zastupce (eventudlné privodce),

il uhradit 3kodu, kterou zplisobil napf. v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim a jiném zafizenl, kde éerpal sluiby, zajisténé dle smlouvy o zdjezdu,

k) dodriovat pravidla sluiného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd.
ostatni zékazniky &i osoby,

1) dbat o fadné a vEasné uplatnénl pfipadnych nérokd vici dodavatelim
sluZeb,

m) fidit se pokyny zastupce CK Zijezd (eventudiné privodce), & jiné osoby

uréenéd CK Zajezd, dodriovat stanoveny program a dodriovat predpisy platné v
navitivené zemi, véetné predpist dopravcl a ubytovatel(.

4.3 K zakladnim povinnostem zékaznika pravnické osoby dale patii:

a) seznamit své Ucastniky s témito Vieobecnymi podminkami, jakoZ i s
dalsimi informacemi, které od CK Zjezd obdrii, zejména je pak informovat o rozsahu
a kvalité slufeb, i

b) v pfipadé, Ze byl pfedmétem slufeb zdjezd, seznamit ticastniky zajezdu s
dokladem pojistovny, ktery obdrZel dle lanku 8 téchto VOP,

c) zabezpecit, aby viichni GEastnici plnili povinnosti zdkaznikd, které vyZaduji
jejich soucinnost a jejichZ nositelem muZe byt jen jednotlivy Géastnik

d) uréit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK Zdjezd nenf
zajistén doproved priivodcem CK Zijezd. Tento vedouci organizaéné zabezpetuje
fadné poskytnuti sluzeb od dodavatelll a dba na plnénf programu sluzeb.



5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DUSLEDKY, ZRUSENI
ZAJEZDU

51 Zmény a odchylky jednotlivych sluZeb CK Z3jezd od dohodnutého obsahu
smlouvy jsou v pfipadech objektivnich dilvodi pfipustné. Jednd se zejména o zmény
dopravce a eventudlné programu béhem zajezdu (z divodu tzv. vy3Ei moci).

5.2 CK Zajezd neni odpovédna za nesplnéni svych zévazkd a povinnosti a skodu
zptsobenou porudenim prdvnl povinnosti, pokud porufeni bylo zplisobeno
zdkaznikem &i tfeti osobou, kterd neni spojend s poskytovénim zajezdu, pokud tuto
skutecnost nebylo moino predpoklddat, nebo byla nevyhnuteind, nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloieni veskerého
Usili, které lze po cestovni kanceldfi poZadovat.

53 CK Zajezd si vyhrazuje pravo zruit zdjezd a odstoupit ed smlouvy o
zdjezdu, jestlife nebylo dosaZeno minimélniho poétu Géastnikll 35 osob. Cestovni
kancelaf je opravnéna v takovém piipadé zrudit zéjezd nejpozd&ji v zikonné |haté,
kterad nesmi byt kratéi ned:

20 dni pred zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich 2 a6 dni

7 dni ped zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich 2 6 dni

48 hodin pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny

Dalsim diivodem odstoupeni od smlouvy pofadatelem jsou mimoiddné a
nevyhnutelné okolnosti a zruSeni zdjezdu ozndmil zakaznikovi bez zbytetného
odkladu pfed zahdjenim zdjezdu.

CK Zajezd si dale vyhrazuje pravo zrusit zdjezd nebo jednotlivé sluby a odstoupit od
smlouvy o zdjezdu v dilsledku neodvratitelné uddlosti, které nemohla zabranit ani pfi
vynaloZen veskerého usili, které lze na ni rozumné poZadovat. Dojde-li ke zrudenf
zajezdu a odstoupeni od smiouvy dle tohoto €lanku 5.3, nenf CK Zijezd odpovédna za
takto zpUsobenou skodu a neni povinna hradit jakékoliv jiné pokuty.

5.4 lestliZe po zahdjeni zdjezdu nebo v pritb&hu Eerpani slufeb cestovniho
ruchu, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu se zikazntkem, CK Zajezd neposkytne
sluzby nebo jejich podstatnou cast fadné avéas, nebo zjisti, fe viechny sluiby
cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou st nebude moci fadné a veas poskytnout,
trebaie se k tomu smlouvou zavizala, je CK Zdjezd povinna bez zbyteéného odkladu
a bezplatné provést takova opatfenl, aby mohl zajezd pokratovat pfip., aby zdkaznik
mohl sluzby ferpat, zejména je povinna zabezpecit ndhradni program a sluiby v
rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici plvodné dohodnutym podminkdm a
dbat pfitom na to, aby byl v nejvy3si moiné mife docilen (éel sluieb a zachovdno
zaméfeni zijezdu. Pokud nelze pokradovani zdjezdu &i éerpani sluZeb zajistit jinak neZ
prostiednictvim slufeb cestovniho ruchu nizsi kvality neZ uvedené ve smlouvé, je CK
Zajezd povinna vratit zakaznikovi rozdil v cend. Pokud nelze pokradovéani zdjezdu &
cerpéni sluzeb zajistit ani prostfednictvim slufeb cestovniho ruchu niZii kvality ne#
uvedené ve smlouvé nebo zdkaznik toto ndhradni feSeni nepfijme, je CK Zdjezd
povinna bez zbyteéného odkladu vritit zikaznikovi rozdil v cené, V piipads, ie
soucasti zdjezdu je i doprava, je CK Zajezd povinna poskytnout zakaznikovi dopravu
zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto ndvratu, s nimZ zékaznik souhlasil, véetné
nezbytného ndhradniho ubytovéni a stravovéni, Pokud je doprava uskuteénéna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna podle smlouvy, je CK
Zéjezd povinna:

-v piipadé, ie doprava je uskute€néna za nizsi ndklady, vratit zdkaznikovi rozdil v cené,
- v piipadé, Ze doprava je uskuteénéna za vy3si naklady, rozdil v cené uhradit z
vlastnich prostfedkd.

5.5 Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeikd odjezd, ma CK Zdjezd ndrok na

plnou dhradu ceny zajezdu.

6. ODSTOUPEN( OD SMLOUVY, ODSTUPNE

6.1 Zakaznik ma pfed zahdjenim zdjezdu prévo na odstoupeni od smlouvy a

vraceni zaplacené ceny nebo zilohy za zdjezd bez (Etovani jakéhokoliv odstupného:
a) pokud nepfijme ndvrh CK Zdjezd na zménu smlouvy o zdjezdu,
b) pokud CK Zdjezd poruii své povinnosti stanovené smlouvou o

zdjezdu nebo zdkonem.

6.2 Doporutuje se, aby ozndmeni o odstoupen( od smlouvy zakaznik sepsal

formou zdznamu v prodejnim misté, kde sluZby zakoupil nebao na toto prodejni misto
zaslal doporugenou poitou, pfip. jinym prokazatelnym zptisobem. Uginky odstoupeni
od smlouvy nastdvaji dnem prokazatelného doruteni odstoupeni CK Zdjezd, a to
zejména dnem sepsani zaznamu, pfip. dnem doruceni pisemného ozndmeni na
prodejni misto, kde si zakaznik slubu zakoupil, nebo na adresu sidla CK Z3jezd. Pro
utely uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi ndklad(, souvisejicich se
zruSenim cesty je nutno v pfipadé, Ze se klient nedostavi k odjezdu, prokazatelné
doruéit odstoupeniod smlouvy CK Zijezd, a to nejpozdéji v den planovaného odjezdu.
6.3 Neni-li diivodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy porueni povinnosti CK
Zdjezd stanovené smlouvoy nebo odstoupi-li CK Zajezd od smlouvy pfed zahdjenim
gerpani sluzeb z divodu porudeni povinnosti zikaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
CK Zajezd odstupné ve vysi:

Jednodenni zdjezdy

- od 30. dne do 10. dne pfed odjezdem skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 50 %
z koneéné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- od 9. dne do 3. dne pfed odjezdem skuteéné vzniklé néklady, nejméné viak 80 % z
konetné ceny sjednané smlouvou o zéjezdu,

- méné neZ 3 dny pred odjezdem a déle v pfipadech, kdy zakaznik nenastoupl na
zdjezd, zrusi zdjezd v den odjezdu, nedostavi se k odjezdu, nebo odjezd zmeska, &
nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo
z diivodu, e nesplnil povinnost dle bodu 4.2 pism. d) a e), skuteéné vzniklé naklady,
nejméné viak 100 % z kone&né ceny sjednané smlouvou o zdjezdu.

V mimofadnych pfipadech, jako jsou disledky coronavirové krize, napf. karanténa,
uzaviené hranice, je moiné zrudit jednodenni zéjezd 3 dny pfed terminem bezplatné.

Vicedenni zdjezdy

- ode dne uzavieni smlouvy o zdjezdu do 60. dne pfed odjezdem skuteéné vzniklé
naklady, nejméné viak 20 % z koneéné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- od 58, dne do 45 dne pfed odjezdem skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 40 %
z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- od 44, dne do 30 dne pfed odjezdem skuteénd vzniklé néklady, nejméné viak 50 %
z koneéné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

- od 28. dne do 15. dne pfed odjezdem skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 60 %
z koneéné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- od 14, dne do 3. dne pfed odjezdem skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 80 % z
konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- méné nei 3 dny pred odjezdem a dile v pripadech, kdy zdkaznik nenastoupi na
zdjezd, zrudi zdjezd v den odjezdu, nedostavi se k odjezdu, nebo odjezd zmeiks, &
nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez piedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo
z dlivodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4.2 pism. d) a e), skute&n& vzniklé néklady,
nejméné viak 100 % z konetné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu.

6.4 CK Zdjezd md prévo jednostranné zapocist odstupné se wvzdjemnou
pohledévkou zékaznika na vraceni zdlohy nebo zaplacené ceny zdjezdu.

6.5 CK Z3jezd miZe, mimo jiné, odstoupit od smlouvy o zdjezdu v téchto
pfipadech:

a) pfed zahdjenim zdjezdu, z dlivod( zrudeni zdjezdu CK Zijezd, Zdkaznik je o
takovém zrueni neprodleng informovan a je mu nabidnuta nové smiouva o zdjezdu,
b) z divodu porulenl povinnosti zdkaznikem. Pokud cestovni kanceldf

odstoupi od smlouvy z diivodu chovéni zikaznika proti dobrym mraviim napf. tim, Ze
zdkaznik chroiuje Zivot a zdravi své pfipadné ostatnich zdkaznikd & pracovniki
cestovni kanceldfe, hrubym zplsobem vainé naruuje pribéh cesty nebo pobytu,
pak zakaznik nema narok na vraceni alikvotni Easti ceny sluZeb, které nebyly éerpany,
a déle je povinen uhradit CK Zijezd veskeré vice ndklady, které CK Zijezd venikly a
pfipadné vzniklou skodu,

c) v disledku tzv. vwyii moci, tj. z pficin, kterym CK Zajezd nemohla zabranit
ani pfi vynaloZeni veskerého Gsili. CK Zijezd ma v tomto pifpadé prévo na Ghradu
dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruien( cesty z divod( vy3si moci je CK
Zajezd povinna uéinit veskerd opatfeni k dopraveni zakaznik(i zpét do Ceské republiky.
6.6 Konetnou cenou se rozumf cena zdjezdu, tj. souhrn zakladni ceny,
povinnych pfiplatkd a zdkaznikem pfipadnych zakoupenych fakultativnich sluZeb, a u
Jjednotlivych slufeb prodejni cena.

6.7 Skutegné vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady CK Zijezd a
smluvné sjednané nebo prévnim pfedpisem stanovené ndhrady tuzemskym a
zahraniénim dodavatel(im sluzeb.

6.8 Pfi uréeni poétu dnll pro vypoéet odstupného se do stanoveného pottu
dnl zapofitévd den, kdy nastaly U€inky odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnd se
nezapofitdvd den odjezdu nebo nastupu na pfislusny zajezd, pobyt apod.

6.9 Dodatecné zmény v knihovdni na pFdni zakaznika
do 2. dne pfed zahdjenim zdjezdu odjezdem muie zdkaznlk pisemné oznamit CK
Zajezd, Ie se zdjezdu misto ného zd&astnl jind osoba v ozndmeni uvedena. Dnem
doruéeni oznameni se osoba v ném uvedend stivd zdkaznikem. Ozndmeni musi
obsahovat prohléseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zdjezdu.
Plvodni a novy zdkaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu,
Od 1. dne pfed zahdjenim zajezdu se zdkaznikem poZadovand zména knihovani
povaiuje za odstoupeni zdkaznika od smlouvy a zékaznik je v tomto pfipadé povinen
uhradit odstupné dle &lanku 6.

6.10 Zakaznikem poZadovana zména terminu odjezdu, destinace, hotelu, mista
odjezdu je vidy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni smlouvy nové.
Nova smlouva o zdjezdu, bude uzaviena dle aktudini nabidky platné v dobé jejiho
uzavieni.

7. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

7.1 V pfipads, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je cbjt;_ktivné niZsi,
nei bylo sjednano ve smlouvé o zdjezdu, jejii nedilnou souéasti jsou tyto Vieobecné
podminky blize upravujici smluvni ujedndni, vznika zdkaznikovi pravo na reklamaci.
Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyteéného odkladu tak, aby mohla
byt siedndna ndprava, pokud moino na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté
samém umoini odstranéni vady okamiité, zatimco s odstupem Easu se ztéiuje
prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace, Uplatnéni
reklamace miie zdkaznik provést napf. Ustné nebo pisemné, nejpozdéji viak do
jednoho mésice od skongeni zdjezdu,

7.2 CK Zdjezd je povinna pfijmout reklamaci v sidle nebo misté podnikani,
pfipadné v misté poskytované sluZby u privodce nebo jiného CK Zajezd povéfeného
pracovnika. CK Zajezd je povinna zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
zdkaznik prévo uplatnil, a dédle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.3 Zakaznikovi se doporutuje pii uplatfiovdni reklamace prokazat zakoupeni
sluzby, kterd je pfedmétem reklamace (stejnopisem smlouvy o zdjezdu, dokladem o
(ihradé zéjezdu & dopliikové sluzby, apod.). Uplatni-li zikaznik na misté v pribé&hu
Eerpani sluZeb prévo z odpovédnosti za vady slueb, které mu jsou poskytovany nebo
které mu ji poskytnuty byly, je privodce zdjezdu, vedouci provozovny poskytujicl
sluZby nebo jiny CK Zajezd povéfeny pracovnik povinen po potfebném prozkoumani
skutkovych a prévnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, wve sloZitych
pfipadech do tff dnl. Vyfizeni reklamace musf byt provedeno nejpozdéji do 30 dni
od prokazatelného uplatnéni reklamace zékaznikem, pokud neni se zakaznikem
dohodnuta |hita jind.

7.4 Doporuéuje se pisemné podédni reklamace, ve kterém zakaznik uvede své
osobni tidaje, pfedmét reklamace a poiadavek na zplsob jejiho vyfizenl. JestliZe



zakaznik zéroveri preda privodei zdjezdu, vedoucimu provozovny nebo jinému CK
Z4jezd povéfenému pracovnikovi pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se
reklamace, bude tato skuteénost vreklamaénim protokolu vyslovné uvedena.
Reklamatni protokel podepiée privodce zajezdu, vedouci provozovny nebo jiny CK
Zajezd povéieny pracovnik | zdkaznik. Zakaznik obdrii jedno vyhotovenl tohoto
reklamaéniho protokolu.

7.5 Zakaznlk je povinen poskytnout soudinnost potfebnou k vyfizenf
reklamace, doporufuje se zejména podat informace, pfedlofit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do divodu a wyie apod. Umoifiuje-li to
povaha véci, musi zdkaznlk umoinit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat
k ubytovéni, aby se opravnény pracovnik pfesvédcil o opravnénosti reklamace.

7.6 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z &asti divodna,
spociva vyFizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluiby nebo v pfipadech,
kdy je to moiné, iv poskytnuti nahradni sluzby, Jinak cestovn| kanceldi poskytne
piiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby, Tim neni dotéeno pravo zakaznika
v pfipadech stanovenych v pravnich pfedpisech & v pfipadech vyslovné sjednanych s
CK Zéjezd od smlouvy odstoupit.

b v ] CK Z4jezd nenese Zadnou odpovédnost a neruéi za Uroved, cenu, pripadné
vezniklou skodu u sluZeb a akei nesjednanych ve smlouvé o zajezdu, pofddanych jinymi
subjekty, které si zakaznik objedna na misté samém u hotelu &i jiné organizace. Za
predmét reklamace se taktéz nepovaiuji kody a majetkove Gjmy vzniklé zakaznikavi,
které jsou pfedmétem smluvni tpravy pojistného kryti pojistovny na zékladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Gjmy,
které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyfiaty, pokud odpovédnost CK Zajezd
neni v téchto piipadech déna ze zdkona.

7.8 Dojde-li k okolnostem, jejichi vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na
Einnosti a postupu CK Zdjezd (tzv. vyS3l moc neboli vis maior) nebo k okolnostem na
strané zdkaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuiije objednané,
zaplacené a CK Zdjezd zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na Ghradu
nebo slevu z ceny téchto sluzeb,

7.9 CK Zajezd neodpovida za Skodu, pokud byla zpisobena zédkaznikem, tfet
osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které lze poZadovat
nebo byla-li skoda zplsobena z dlvod( vyEsi moci.

7.10 V otdzkach reklamace a odpovédnosti za vady zde vyslovené neuvedenych
plati ustanoveni éeskych platnych pravnich pfedpisd, zejména obéanského zakoniku
a zékona o nékterych podminkdch podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, predpisi
Evropskych spoletenstvi/Evropské unie, mezindrodnich smiuv, kterymi je Ceska
republika vdzéna, na jejichi text se timto odkazuje.

7.11 Mimosoudni Fedeni spotfebitelskych spord. Dle zdkona o ochrané
spotfebitele je moiné, aby se zdkaznik obrétil na Ceskou obchodni inspekci a zahéjil
fizen{ pro mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu. Kontaktni Gdaje: Ceskd
obchodni inspekee, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha
2. E-mail: adrcoi.cz; Web: adr.coi.cz

8. POVINNE SMLUVNI PONSTENT

8.1 CK Z4jezd je povinna po celou dobu své Einnosti mit ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona €. 159/1999 Sb., v platném znéni, uzavfenu pojistnou smlouvu, na
jejimi zaklad& vznika zdkaznikovi pravo na pinéni v pfipadech, kdy CK Zdjezd z divodu
svého tpadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soutéstf zdjezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zilohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se
zéjezd neuskuteénil, nebo

c) nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Edsteéné
poskytnutého zdjezdu v piipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z&dsti.

8.2 CK Zajezd je povinna pfedat zdkaznikovi souéasné se smiouvou o zajezdu

doklad pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udélosti, Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o
dhradé ceny zdjezdu/zalohy. V pfipadé, fe zakaznikovi nebude poskytnuta doprava
z mista pobytu v zahraniéi zp&t do Ceské republiky, pokud je tato doprava souédsti
zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do CR vé.
nezbytného ubytovani a stravovdni do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu
véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna
penéini pinéni pouze do vySe, jakou by musela vynalofit, pokud by dopravu,
ubytovan! a stravovani zajistovala sama. Maroky zékaznika, které mu vznikly proti
cestovni kancelfi v diisledku neplnéni smlouvy o zajezdu, pfechazejl na pojistovnu,
a to ai do vy3e plnéni, které mu pojidtovna poskytia.

9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

9.1 V cendch zdjezdd CK Zdjezd, nejedna-li se o vicedenni zdjezdy, neni
zahrnuto Zadné cestovni pojisténi. Zékaznikim se pfi zakoupeni zdjezdu doporutuje
uzaviit cestovni pojiSténi spoleénosti Union poistoviia, a.s., www.union.sk,
prostfednictvim CK Zdjezd, které mimo jiné zahrnuje i pojisténf rizik souvisejicich se
zrudenim zajezdl. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuZije doporuéeni CK Zdjezd
uzavfit jejim prostfednictvim pojisténi, neni CK Zajezd povinna (nad dany zdkonny.
ramec) cokoliv nepojisténému zakazniku pri nastalé pojistné uddlosti poskytnout
a zdkaznik nese sam veskera rizika s tim souvisejici. Rozsah cestovniho pojisténi, limity
pojistného plnéni adalsi informace o pojisténi jsou uvedeny na www.ck-
zajezd.cz/dokumenty. Smluvni vztah vznika mezi zdkaznikem a pojistovnou, pfipadné
pojistné udalosti fe¥i zdkaznik pfimo s pojiitovnou. Pojisténi se fidi Vieobecnymi
pojistnymi podminkami pro cestovni pojidténi a Rédmcovou pojistnou smlouvou E.
11 721 613. Pojistény zékaznik timto prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasf s rozsahem
a podminkami sjednaného cestovniho pojisténi, zejména s vy3i pojistnych Edstek a se

znénim VPP, V piipadé, Ze zdkaznlk CK Zijezd uzaviel smlouvu o zdjezdu pro vice
pojisténych osob, potvrzuje, Ze je opravnén uvedené prohldden( udinit i jménem
téchto osob.

10. FAKULTATIVNI VYLETY

10.1 Fakultativni vylety se objedndvaji pfedem u zastupce CK Zajezd a plati se v
hotovosti v méné EUR.

10.2 Wlety mohou byt zrudeny z divodd, jakymi jsou napfiklad nepfizen
potasi, nedostateény podet (€astnikd & vyisi moc. Nerealizovdnf vyletu nezaklidd
prévo na slevu z ostatnich sluZeb sjednanych smlouvou o zjezdu. Upozorfiujeme i na
skute¢nost, fe program a nabidka vyletd mohou byt z objektivnich dvodd zménény.
11. DALS| PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blife upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluieb
sjednanych smlouvou o zdjezdu a z toho plynouc! rozsah & omezeni odpovédnosti
cestovni kanceladfe a posledni £dst se vénuje otdzce rufeni priib&hu zdjezdu
zakaznikem.

111 Ubytovéni a doprava

Rozdélovén( pokojl probihd zdsadné ze strany hotelu a CK Zdjezd na n&j nema vliv. Za
tfillizkovy pokoj je povaZovéan v nékterych hotelech dvoullizkovy pokoj s pfistylkou.
PFistylkou miife byt pohovka nebo rozkladaci gaué. Podle mezindrodnich standardd
musi hosté opustit pokoje ve vétsiné pfipadl v den odjezdu do 10.00 hodin. Casny
prijezd & pozdni odjezd neopraviuji k delSimu pouiivani pokoje.
Zahdjenim zijezdu se rozumi prvni tkon vyplyvajici ze smlouvy o zdjezdu, vétsinou
odbaveni u prilvodce autobusového zdjezdu spojené s nastupem do autobusu. CK
Z4jezd si vyhrazuje prave zménit ¢as odjezdu a o tomto je povinna uvédomit fadné a
vitas zékaznika, nejméné viak 3 dny pfed planovanym odjezdem. Ozndmeni miZe byt
utinéno elektronicky zaslanim e-mailu na adresu zdkaznika nebo telefonicky.

Pfi odjezdu autobusy &ekaji 10 minut, pfi odjezdu v zahraniéi 20 minut. CK Zéjezd si
vyhrazuje prévo nepfepravit zékazniky pod viivem alkoholu nebo jinych navykovych,
omamnych a psychotropnich latek, nebo jinak nezptsobilych pfepravy. Za ndklady
klientit na dopravu do CR v pfipadé zmeZkéni £asu odjezdu, nenese CK Zijezd
odpovédnost.

Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni €éinnost, na kterou nema
CK Zdjezd vliv. V téchto pfipadech nelze mit vidy pfi knihovani nejaktudinéjsi zpravy
o stavebni Einnosti. Absolutnl klid v turistickych centrech a méstech nenajdete. K
dovolené patfi i veferni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a noéni kluby, které
mohou pisobit hiuk,

11.2 Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu, V mncha
pfipadech je klimatizace ovliddana centréing a jeji zapindni/vypinani z hlediska doby
a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik
hodin denn& nebo pouze v hlavni sezdéné. V nékterych hotelech si lze za klimatizaci
pfiplatit na misté.

11.3 Stravovéni a ndpoje

V hotelech se vafi vétSinou mezindrodni pokrmy obohacené o mistnf prvky.
Jidelni¢ek ve stfedoevropskych hotelech je podobny a nelisi se od Eeského.
Kontinentdln( (evropskd) snidané se vétiinou sklada z kdvy a gaje, diusu, pediva,
mésla a zavareniny, syra, saldmu popfipadé pomazinky. Snidané se podava bud'
formou bufetu, nebo je servirovana. Snidané podavana formou bufetu znamend
volnou konzumaci z nabidky, kterd odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim
zvyklostem. Napfiklad obsahuje peéivo, kdvu, ¢aj, dius, riznésladké kolace, ovoce,
vajitka, zavafeninu, syr, salam, to vie opét podle kategorie hotelu. V hotelu
kategorie tfi hvézdi¢ky miiZe byt nabidka omezena pouze na nékteré z uvedenych
poloZek (napf. petiva nebo chléb, masla, dzem, stiidavé obohaceno o syr, saldm
nebo vejce} a miize byt servirovand. Informaci o formé snidané podé CK Zajezd pfi
uzavienl smlouvy o zdjezdu.

Pokud neni v cené zijezdu polopenze, veefe je tfeba objedndvat pfedem a

v pfipadé organizovanych skupin je jidlo jednotné. Vecefe je bud menu s obsluhou,
nebo volnd kanzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu. | v
pfipadé, kdy je snidané a velere podavana formou bufetu se muZe stat, Ze néktera
jidla jsou s &dsteénou obsluhou. Ndpoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li
uvedena jinak. Pokojovy minibar nenf souédsti ceny zdjezdu a veskeré
zkenzumované népoje & potraviny z minibaru podléhaji pfimé Ghradé. U kaidého
zéjezdu je uveden poéet uhrazenych noclehd. Pottu noclehd odpovida i nérok na
stravovéni.

114 Bazény

Pokud je souéasti hotelového zafizeni bazén, je tfeba vzit v Ovahu, Ze ne vidy je bazén
vyhfivén, tato skutenost zavisi pfedeviim na rozhodnuti vedeni hotelu, Pokud je v
popisu hotelu uvedeno, Ze je bazén vyhfivan, byva toto vyhfivani spusténo pouze v
uréitém obdobi. Ne viechny hotely majf bazén s Eisticim/filtraénim zafizenim, a proto
musi byt pfi vy$iich teplotdch bazén vypustén a vygistén. Je tedy nutné potitat s tim,
e mize byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Podet lehdtek a sluneénikli u bazénu
neodpovida nikde kapacité hotelu.

11.5 Rugeni pribéhu zajezdu zdkaznikem .

V krajnim pfipadg je privodce €i jind odpovédnd osoba CK Zajezd opravnéna vylougit
zdkaznika ze zdjezdu, a to: je-li pod vlivem alkoholu, névykowych, omamnych nebo
psychotropnich latek, anebo hrubé narusuje prabéh zdjezdu & ohroiuje viiné ostatni
Ggastniky zajezdu, a to bez ndhrady. Zkaznik je povinen dbat pokynil privodce nebo
odpovédné osoby CK Zdjezd a dodriovat stanoveny program zajezdu. Zakaznik se
zavazuje zdriet se takového jedndni, které by mohlo ostatni G€astniky zdjezdu omezit,
ohrozit & poskodit, chovat se v misté pobytu tak, aby nebylo v rozporu se zékony a
2vyky zemé pobytu. Hrubé porugeni téchto povinnost! je povaiovano za podstatné -«
poruieni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o zdjezdu a je divodem CK Zdjezd pro



odstoupeni od smlouvy s odstupnym k tiZi zékaznika, kdyZ odstupné v tomto pfipadé
pfedstavuje 100% z koneéné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

Nakladéni s osobnimi Udaji se fidf platnymi prévnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji.
Cestovni kanceldf md zdkonné oprdvnéni za Géelem uzavfeni a pinéni Smiouvy o
zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovéni slufeb cestovniho ruchu zpracovévat osobni
tdaje zdkaznika, Cestovni kanceldf shromaiduje a zpracovévd nasledujici osobni
lidaje zékaznika /fyzické osoby/: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné éislo,
misto trvalého pobytu, telefonnl &islo, e-mail, &slo cestovniho dokladu, kontakt na
blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb, Udaje o zdravotni pojistovnd, o
zdravotnim stavu (fyzickém i psychickém), podpis.

Pro Ucely pinéni Smlouvy o zdjezdu, piipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni tdaje budou v nezbytném
rozsahu poskytnuty daliim subdodavatellm sluZeb, které jsou souédsti realizace
zajezdu - dopravi, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati, pojistovny.

Zékaznik jako subjekt Udajl prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby & jejich zdkonné
zastupce, jimiZ byl zpinomocnén k uzavien! smlouvy, Fdné a vias informovat o uZitl
a zpracovani jejich osobnich Gdajl cestovni kancelafi & jinymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu (dalimi zpracovateli).

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Gdajl je zapotfebi pouze ke konkrétnimu,
specifickému Géelu, napf. vérnostni program. Cestovni kanceldf je opravnéna obvyklé
obchodné marketingové nabldky svym zdkaznikdm zasilat bez tohoto souhlasu.
Podrobné ,Informace o zpracovéni osobnich Gdaji (GDPR) a pouteni o privech
zékaznika v souvislosti s ochranou osobnich Gdaji“ jsou uvedeny na www.ck-
zajezd.cz/dokumenty.

13. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

13.1 Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zijezdu, téchto
Vieobecnych podminek nebo jinych podminek, které tvoi souéast smlouvy o zijezdu,
neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotéena platnost ani vymahatelnost
kteréhokoli jiného ustanoveni smiouvy o zéjezdu, Vieobecnych podminek nebo jinych
podminek, které tvofi soutédst smlouvy o zjezdu.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Tyto Vieobecné podminky se vztahuji na viechny sluzby poskytované CK
Zijezd. Odchylnd ujednani ve smlouvé o zdjezdu nebo ve zvidétnich podminkéch
pfiloZenych ve smlouvé o zdjezdu maji pfednost pred znénim Vieobecnych podminek.
Zakaznici potvrzuji podpisem smlouvy o zdjezdu, pfipadné uéinénim objednavky
zéjezdu (neni-li smlouva uzaviena pisemnou formou) Ze jsou jim Véeobecné
podminky, pfipadné dodate¢né nabidky a pfipadné zvldstni podminky, kterou jsou

rozsahu je pfijimaji.



