¢. smlouvy poskytovatele: 2024/22/L.S

¢. smlouvy objednatele: D918240029

SERVISNI SMLOUVA

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném

znéni

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Poskytovatel:
Nazev:

Adresa sidla:
Statutarni organ:

Osoba opravnéna k podpisu:

I1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Zapis v rejstiiku:

(déle jen ,,poskytovatel*)

a

Objednatel:
Nézev:

Adresa sidla:
Statutarni organ:

Osoba opravnéna k podpisu:
Zastupce pro véci technické:

ICO:

DIC:

Bankovni spojenti:
Zapis v rejstriku:

(déke jen ,,objednatel*)

CROSS Labsystém s.r.0.

Primyslova 1395, Malenovice, 763 02 Zlin - Louky
RNDr. Petr Vitovsky — jednatel spole¢nosti

RNDr. Petr Vitovsky — jednatel spole¢nosti
09872001

CZ09872001

XXXXX

OR Krajského soudu v Brné, oddil B vlozka €. 6274

Povodi Labe, statni podnik

Vita NejedIého 951/8, Slezské Predmésti, 500 03 Hradec Kralové
Ing. Marian Sebesta, generalni feditel

Ing. Pavel Rehdk, technicky feditel

XXXXX

70890005

CZ70890005

XXXXX

OR Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil A, vlozka 9473

tuto smlouvu na servis produktu Labsystém verze 7 (dale “Labsystém”):

Preambule

Poskytovatel je drzitelem veskerych majetkovych prav k Labsystému
Objednavatel je provozovatelem shora uvedené¢ho Labsystému.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za G¢elem zajist'ovani podpory (servisu) a ptipadného updatu
uvedeného Labsystému v integrovaném informac¢nim prostiedi objednatele, a to za podminek
stanovenych v této smlouve.

L. Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele servisni sluzby Labsystému v
zakladnim a nadstandardnim rozsahu pro zajisténi a podporu jeho fadného fungovani a zavazuje se
zajistovat funkcnost laboratorniho systému objednatele tak, aby tento spliioval veskeré naroky a
pozadavky vyplyvajici z ¢innosti laboratoti objednatele. Laboratorni systém musi splnovat kvalitativni
parametry a funkce popsané v referen¢ni prirucce, ktera je v elektronické formé soucasti dodavky.



Servisni sluzby jsou poskytovany ve dvou rezimech — v zdkladnim a nadstandardnim, kdyz specifikace
uvedenych rezimti co do rozsahu, kvality a podminek je stanovena nize.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné provedené servisni sluzby cenu v souladu
s Clankem Cena dila a platebni podminky této smlouvy.

II. Zakladni reZim podpory a udrzby

Zakladni rezim podpory laboratorniho systému objednatele se poskytovatel zavazuje zajistovat
v nasledujicim rozsahu:

a) Update laboratorniho systému
Poskytovatel se zavazuje provést aktualizaci laboratorniho systému objednatele v ptipadé zmén
nebo doplnéni funkénosti Labsystému, tj. zejména v piipadé ptipadné opravy chybné casti
softwaru, jeho rozsifeni.

Update (aktualizace) zahrnuje: instalaci, poskytnuti uzivatelské, piipadné provozni dokumentace a
poskytnuti prislusnych uzivatelskych prav.

b) Sluzby podpory
Sluzby podpory ptedstavuji zejména nasledujici cinnosti:

- konzultace telefonické nebo formou elektronické posty,

- servisni zasahy pfi nespravné funkci programu,

- garanci rychlé pomoci pii problémech s provozem programu nezavinénych aplikaci
(poskozeni dat v souvislosti s chybami nebo zni¢enim hardware apod.),

- nastaveni konfiguraci, drobné&jsi upravy tiskovych matric, mensi programatorské prace — vse
maximalné do rozsahu 5 hodin za étvrtleti,

- preventivni kontrola databdze systému 1x ro¢né¢.

¢) Odstranovani vad
Vadou pro ucely této smlouvy se rozumi nedostatek vlastnosti laboratorniho systému oproti
vlastnostem uvedenym v jeho uzivatelské dokumentaci. Podstatnou vadou pro ucely této
smlouvy se rozumi vada, ktera znemozni nebo vyrazné omezi moznost objednatele uzivat
laboratorni systém tak, jak vyplyva z jeho ucelového urceni.
Podstatnou vadou se rozumi zejména:
e Zavady ve funkcnosti laboratorniho systému znemoziujici zakladni funkce
systému, tj. registrace vzorkd, zapis vysledkt, schvalovani, tisk protokolt.
e Ostatni zavady bezprostfedné ohrozujici vysledek zpracovani, ktery je zavisly
na terminu.
Podstatné vady budou feSeny do 24 hodin od nahlaseni, u méné zavaznych vad (vzhledové
apod.) bude termin do 5 dnii od nahldSeni. Terminy feSeni jsou podminény funkcénosti VPN
po celou dobu feSeni.
Garance se nevztahuje na chyby zavinéné chybami hardware nebo operacniho systému nebo
neodbornym zdsahem objednatele do konfiguraci systému. V piipad¢ problémil tohoto typu
budou souvisejici naklady pfi vyzadané soucCinnosti poskytovatele na feSeni uctovany
poskytovatelem objednateli.
Nahlaseni se provadi mailem na XXXXX, v pfipadé€ nepotvrzeni mailu také na telefon XXXXX.

d) Vzdalené pripojeni

Podminkou zajisténi predmétu smlouvy je poskytnuti vzdaleného piipojeni objednatelem
vzajemn¢ odsouhlasenym zplsobem.

III. Nadstandardni rezim



Vsechny sluzby nad rdmec standardnich sluzeb podpory a udrzby dle specifikace uvedené v ¢l. II této
smlouvy jsou povazovany za nadstandardni servisni sluzby.

Cena za poskytovani nadstandardnich sluzeb bude stanovena na zakladé vzajemné dohody smluvnich
stran v kazdém jednotlivém piipad¢.

Nadstandardnimi sluzbami se rozumi zejména:

- Programétorské prace v souvislosti s pravou nebo rozsifenim funkénosti Labsystému.

- Technicka pomoc pii provadéni aktualizaci a upgrade operacnich systémtl na zafizenich objednatele.
- Technickd pomoc pti provadéni aktualizaci a upgrade databazového systému ORACLE.

IV. Termin plnéni dila

Tato smlouva se uzavira na obdobi let 2025 — 2027 a mlize byt po dohodé obou smluvnich stran nasledné
prodlouzena dodatkem ke smlouve.

V.  Cena predmétu smlouvy a platebni podminky

Cena za pfedmét smlouvy se dohodou smluvnich stran stanovuje jako cena smluvni a obsahuje veskeré
naklady spojené s poskytovanim servisnich sluzeb vcetné souvisejicich nakladi.

Cena za poskytované sluzby v zakladnim rezimu (pausalni platba za obdobi 1 roku) je stanovena
castkou 139.000 K¢ / rok bez DPH a bude uctovana poskytovatelem objednateli v alikvotni vysi na
zaklad¢ vystavené faktury vzdy pro obdobi 3 mésicii (Ctvrtleti) pfedem, tj. s datem zdanitelného plnéni
prvni den prvniho mésice uvedeného obdobi, se splatnosti 30 dni od data zdanitelného pInéni.

Na servisni sluzby v nadstandardnim rezimu tykajici se programatorskych praci se poskytovatel zavazuje
poskytnout objednateli slevu ve vys$i minimalng€ 30 % z ceny stanovené v jeho aktualné platném ceniku.
Pro rok 2025 je cena po slevé 890 K¢/hod. Cena za servisni sluzby v nadstandardnim rezimu poskytované
v roce 2026 a v roce 2027 bude stanovena na zaklad€ dohody smluvnich stran.

Cena cestovného k objednateli, se stanovuje dle aktualniho ceniku poskytovatele. Pro rok 2025 je
stanovena na 12 K¢/km. Cena cestovného v roce 2026 a v roce 2027 bude stanovena na zékladé dohody
smluvnich stran.

V piipad¢ zmény cenikovych cen je poskytovatel povinen tyto zmény ohlésit objednateli na email
XXXXX nejpozdéji 6 tydnl predem.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené dle pravni tpravy platné ke dni uskuteénéni zdanitelného
plnéni.

Danové doklady (faktury) budou vystaveny se splatnosti tficet (30) dnti ode dne doruceni faktury
objednateli.

Platba bude provedena ptfevodem na ti¢et poskytovatele uvedeny ve fakture.

Danové doklady (faktury) se poskytovatel zavazuje zasilat objednateli na jeho elektronickou adresu
XXXXX.

Faktura poskytovatele musi obsahovat zakonné nalezitosti a rovnéz ¢islo smlouvy objednatele.

Strany smlouvy se dohodly, ze cena sluzeb poskytovanych v zakladnim rezimu (pausalni platba za
obdobi) se bude kazdoro¢né, vzdy od 1. dubna, automaticky zvyS$ovat o miru inflace, ktera je vyjadiena
ptirastkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen, tak jak jej vyhlasuje Cesky statisticky
ufad, v ptipadé, ze vzroste o vice nez 3%. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadi, ze k Gprave
ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé. Smluvni strany vSak mohou
z divodu pravni jistoty o navySeni ceny sepsat zapis podepsany obéma smluvnimi stranami.


mailto:invoice@pla.cz

VI. Odstoupeni od smlouvy

Objednatel i poskytovatel mohou smlouvu pisemné vypoveédét pfed ukoncenim jeji platnosti bez
uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimésicni a zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nezanikaji licence a pravo
uzivani software.

Od této mtze odstoupit kterdkoliv smluvni strana, pokud Ize prokazatelné zjistit podstatné poruSeni
této smlouvy druhou smluvni stranou. Pravni ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem
doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni stran€. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi
zejména:

- prodleni poskytovatele s plnénim predmétu smlouvy, a to o vice nez 15 dnd,

- prodleni objednatele s uhrazenim faktury delSim nez 15 dnt.

VII. Prevence protipravnich jednani

Smluvni strany stvrzuji svymi podpisy, ze v prubéhu vyjednavani o této smlouvé vzdy jednaly
a postupovaly Cestn¢ a transparentn€, a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi plnéni této
smlouvy a veskerych ¢innosti s ni souvisejicich.

Smluvni strany se dale zavazuji vzdy jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo ke vzniku
divodného podezieni ze spachani trestného Cinu ¢i k samotnému jeho spachani (véetné formy
Ucastenstvi), tj. jednat tak, aby kterdkoli ze smluvnich stran nemohla byt uznana odpovédnou podle
zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Objednatel prohlasuje, ze se seznamil s Internim protikorupénim programem Povodi Labe, statniho
podniku a Etickym kodexem zaméstnancti Povodi Labe, statniho podniku (viz www.pla.cz).

Smluvni strany si budou neprodlené oznamovat diivodné podezieni ohledné mozného naplnéni skutkové
podstaty jakéhokoli z trestnych ¢inti, zejména trestného ¢inu korupéni povahy, a to bez ohledu a nad
ramec ptipadné zdkonné oznamovaci povinnosti; obdobné plati ve vztahu k jednani, které je v rozporu
se zasadami vyjadifenymi v tomto ¢lanku.

VIII. Ostatni ujednani

Poskytovatel je povinen pii realizaci smlouvy respektovat veskeré zavazné pravni predpisy a platné
ceské technické normy a platné bezpecnostni piedpisy.

Veskera jednani (veetné pisemnych dokument) budou vedena v ¢eském jazyce.

Poskytovatel uzavira tuto smlouvu s védomim, ze tato smlouva je soukromopravni smlouvou
podléhajici povinnému zvetejnéni prostiednictvim registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, nebot’ jeji stranou je objednavatel, ktery je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) tohoto zakona.
Zaslat smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv je podle zakona
opravnéna kterakoliv smluvni strana. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost zaslat tuto smlouvu
spravci registru smluv k uvetejnéni prostfednictvim registru smluv splni objednavatel, ktery se tak
zavazuje ulinit bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této smlouvy, nejpozdéji vSak do 30 dnd od
uzavieni smlouvy. O uvefejnéni smlouvy prostiednictvim registru smluv objednavatel bezodkladné
poskytovatele sam vyrozumi, nebyl-li kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv
jako kontakt pro notifikaci o uvetejnéni. Smluvni strany si jsou védomy skute¢nosti, Ze nebude-li tato
smlouva uvetejnéna prostiednictvim registru smluv ani do tfi mésicti ode dne, kdy byla uzaviena, podle
zakona plati, ze je zruSena od pocatku, s ucinky pfipadného vypotadani bezdivodného obohaceni nebo
zavazki z deliktd mezi stranami.

Prostiednictvim registru smluv se neuveiejiiuji informace, které nelze poskytnout pii postupu podle
predpisti upravujicich svobodny pfistup k informacim. Smluvni strany se proto dohodly, Ze zejména



pokud jsou v této smlouve uvadény udaje typu rodné ¢islo, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, ¢islo uctu
fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, bude tato smlouva uvetejnéna prostfednictvim registru
smluv bez uvedeni takovych udaji. Dale se smluvni strany dohodly, ze tato smlouva bude uvetejnéna
prostfednictvim registru smluv bez vyobrazeni podpisti smluvnich stran ¢i jejich zastupci.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva neobsahuje a neuvadi takové skutecnosti, které by byly
obchodnim tajemstvim nékteré ze smluvnich stran (§ 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik), a tato
smlouva tak bude uvefejnéna bez stanoveni jakychkoliv dal§ich podminek ¢i omezeni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran, G¢innosti dnem uvetejnéni v registru
smluv.

IX. Zavérefna ustanoveni

Prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.

Zmény a dopliky k této smlouvé lze provést na zakladé vzajemné dohody jen formou pisemnych
dodatkti, chronologicky ¢islovanych, které nabyvaji platnosti podpisem opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF/A a je podepsana platnymi
zarucenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické formé s uzndvanymi elektronickymi podpisy
smluvnich stran.

Ucastnici prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavfeli na zaklad¢ své pravé a svobodné vile, ze pfi jejim
uzavirani nejednali v tisni ¢i za nevyhodnych podminek, smlouvu si fadné€ precetli a s jejim obsahem
plné souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva nahrazuje Smlouvu o dilo €. D918180011 uzavienou dne 23.07.2018 mezi objednatelem
a spolecnosti CROSS Zlin a.s. vzhledem k odstépeni spole¢nosti CROSS Labsystém s.r.o. od
spolec¢nosti CROSS Zlin a.s. a pfevodu prav, zavazki a povinnosti souvisejicich s produktem Labsystém
na spolecnost CROSS Labsystém s.r.o.

Za poskytovatele: Za objednatele:
RNDr. Petr Vitovsky Ing. Pavel Rehak
jednatel technicky reditel

(elektronicky podepsano) (elektronicky podepsdno)



