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INTEOROVANY EVROPSKA UNIE
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SMLOUVA NA SERVIS A DOHLED

OPTICKE PASIVNI INFRASTRUKTURY
¢. VT 2012-05-01
Smluvn{ strany:

Zlin Net, a.s.
se sidlem: Vavretkova 5262, 760 01 Zlin
1C: 25313428, DIC: CZ25313428
zapséna v OR vedeného KOS v Bmé, vlioZka B 2100
jednajici
zmocné
banko
(ddle jen ,,Poskytovatel®)

a
Statutdrni mésto Zlin

se sldlem: namé&sti Miru 12, 761 40 Zlin
IC: 00283924, DIC: CZ00283924

zastoupené: MUDr. Miroslavem Adémkem, primétorem

zastoupené ve v&cech smluvnich: Ing. Alenou Zubalikovou, naméstkyni primétora

zastoupeni ve vécech technickych: || cdoucim Odboru informatiky
odpovédny odbor: Odbor informatiky

bankovni spojeni: 3048982/0800

(dédle jen ,,Objednatel”)

se dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku na uzavfeni této smlouvy, podle § 269 odst. 2 zdkona &.
513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku v plamém znénf a vsouladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zikond, v platném znénf takto:

1 Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je zaji¥téni zérudniho a pozéruéniho servisu a dohledu optické pasivni
infrastruktury ve vlastnictvi Objednatele v rozsahu a za podminek uvedenych v této smlouvé.

1.2 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli sjednané ceny za sluZby uvedené v CI. 2 za podminek
stanovenych touto smlouvou,

1.3 Predmét této smlouvy zahmuje nésledujicf dil¢f sluzby:

a) zajist&nf soustavného dohledu nad optickou pasivni infrastrukturou Objednatele, jeji rozsah
je specifikovdn v pffloze & 1 této smlouvy a to nepfetr?ité, po dobu 24 hodin denng, 7 dni
v tydnu, po cely rok;

b) pfi incidentu na optické pasivnf infrastruktufe Objednatele Poskytovatel okamXit& zajistf jeji
odstran&nf tak, aby byla doba trvAnf poruchy co nejkratsi. P¥i odstrafiovani poruch organizuje
nezbytnou soudinnost mezi pracovniky Objednatele a servisni skupinou Poskytovatele;

¢) nepfetrfitou sluZbu ,hot-line®, zamé&fenou na podporu Objednatele pfi vyuZivéni optické
pasivn{ infrastruktury s cflem fe¥enl pfipadnych provoznich problémii a jejich prevence;

d) poskytovéni informaci o stavu optické pasivni infrastruktury Objednateli, a to zejména
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informace o udalostech, které maji vliv na funk&nost sluZeb Objednatele.

Cena

Ceny za sluzby se Fidf zdk. & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmé&n& nékterych

souvisejicich zdkondl, v platném znéni a zdk. &.526/1990 Sb., o cendch, ve zné&ni pozdéjsich

predpisil.

Objednatel se zavazuje zaplatit za vy3e uvedené sluzby néasledujici &dstky:

2.2.1 paudélni poplatek ve vysi 576 000,- K& rotné, tj. 48,000,- K& m¥sfné, ktery zahrnuje
&innosti specifikované v &1.1.3 této smlouvy dle definice Grovn& poskytovanych sluzeb
(SLA) specifikovanych v Cl. 6.

2.2.2 hodinovou sazbu 650, K& / hod u poziru&niho servisu a zésaht, které nespadaji do
zérutnich podminek. PoZet hodin bude kaZdy mésfc odsouhlasen zistupcem Objednatele.
Uttuje se kazdych zapolatych 30 minut préce.

K ceng bude pfipottena pfislusnd DPH dle zikona.

Cestovné k proveden{ zirudnfho, pozdru¢niho servisu a zisahii, které nespadaji do zéru¢nich
podminek dle poZadavkii Objednatele je zdarma.

Vyslednd E4stka bude splatnd na zaklad€ faktury vystavené vZdy k poslednimu dni v mé&sici
majic{ néleZitosti datiového dokladu se splatnosti 14 kalenddfnich dnii ode dne dorudenf
Objednateli. V pfipad& prodleni bude Gitovén tirok z prodlenf ve vy3i 0,05% z dluzné ¢éstky za
kaZdy kalendafni den prodleni.

V ptipadé nedodrZeni pozadavki dle definice irovn& poskytovanych sluzeb (SLA) ze strany
Poskytovatele dle Cl. 6, se pauséini poplatek dle Cl. 2.2.1. této smlouvy v mésici, kdy doslo k
nedodrZeni podminek, snizuje dle podminek uvedenych v Cl. 7.

Zarudni a pozdrulni servis

Délka zéruéni Thiity je stanovena v délce 120 mésicil,

Zaru¢ni doba za&ind b&Zet ode dne protokoldrniho pfedéni a pfevzeti dila jako celku (tj. &éstf 1.,
II. a 1. pfedmétu vefejné zakdzky v rozsahu projektové dokumentace a vybudované optické
infrastruktury — patein{ infrastruktury a odbodek).

Zaru¢ni [hita neb&2{ po dobu, po kterou Objednatel nemohl predmét dila uZivat pro vady dila, za
které zhotovitel odpovida.

Pozéruénl servis v délce 120 mé&sicli bude poskytovén ode dne nasledujiciho po skonéeni ziruky
na dilo.

Podminky provozu a idrZby

Poskytovatel odpovidd za kvalitni provoz, kontrolu a UdrZbu pfedmétu této smlouvy.
Poskytovatel neodpovidd za vznik poruch, zivad nebo nefunkénosti v pHpadech, Ze k témto
staviim do$lo ndsledkem neodborného nebo neoprivnéného zachdzeni Objednatelem nebo jinymi
osobami pohybujicimi se v objektech Objednatele nebo smluvnfho partnera Objednatele, se
zafizenim (nebo s dodatetnym zaF{zenim), umisténym v objektech Objednatele. Jinou osobou se
rozumf{ osoba, kterd nepatf{ mezi zamé&stnance (pracovniky) Objednatele ani Poskytovatele, ani
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neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem z hiediska servisu &i oprav zafizeni optické pasivni
infrastruktury Objednatele.

Povéfeny zdstupce Objednatele je povinen hldsit viechny piipadné poruchy, problémy a
nedostatky, které se projevi sniZenim kvality poskytovanych sluZeb dle pfedmétu této smlouvy,
telefonem nebo emailem na pracovit® dohledu sité Poskytovatele na:

Pfipadnou zmé&nu t&chto telefonnich &isel je Poskytovatel povinen ozndmit Objednateli pisemng,
nejpozdeji 7 dnil pied jejim uskutetnénim.

Za zadétek incidentu je povaZovan okamzik jeho nahlédSeni Objednatelem na pracovidté uvedené
vodstavei 3.2 tohoto &ldnku nebo okamZik zji¥téni incidentu operétorem dohledu sfté
Poskytovatele (dile jen ,,operdtorem*), podle toho, kterd udélost nastane dfive.

Za konec incidentu je povaZovéan okamzik obnoveni kompletni funk&nosti optické infrastruktury.
Konec incidentu bude ozndmen telefonicky a emailem Objednateli:

Telefon:

Objednatel v soudinnosti s operdtorem dohledu sité Poskytovatele provede ovéfeni funk&nosti
optické infrastruktury.

Pro zamezeni problémd, wvzniklych pfi nesouladu pracovntho reXimu Objednatele a
Poskytovatele, miiZe byt dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem stanoven ,,Provozni fad
sité Objednatele®, ve kterém budou pro kazdy objekt Objednatele se zafizenim optické pasivni
infrastruktury Objednatele stanoveny zékladni tidaje pro b&iny technicky styk (odpov&dni osoba,
jeji adresa, telefonn{ &fslo apod.), i ujednini o postupu p¥{padné opravy v pHpadé vzniku
incidentu v objektu Objednatele v mimopracovni dobé.

Za incident ve smyslu této smlouvy neni povaZovino pfedem dohodnuté krétkodobé preruleni
sluzeb v disledku planované tdrzby.nebo v disledku nezbytné profylaktické kontroly, tGpravy
nebo pfestavby technického zafizeni. Za incident ve smyslu této smlouvy neni povaZovino ani
pfedem ozndmené pferufeni funk&nosti optické infrastruktury na pfikaz opravnénych statnich
organil v dob& mimofddnych opatfeni &i z jiného dileZitého obecného zdjmu.

Platnost a idinnost smlouvy

Smlouva nabyvd platnosti a GCinnosti dnem jejtho podpisu ob&ma stranami. Plati datum
pozdéjsfho podpisu.

Smlouva se uzavird na dobu urditou a to v délce 120 mésfcli. Po uplynuti této doby pfechézi
smlouva na dobu neuréitou.

Smlouva miZe byt ukonena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi n&které smluvni strany
nejdfive viak po uplynuti doby uréité, tj. 120 mé&sici. Dohoda nebo vypovEd musi byt pisemnd.
V pfipadé vypovédi smlouvy &ini vypovédni Ihiita oboustranng 3 mésice. Vypovédni Ihiita zaind
béZet prvnim dnem kalenddfniho meésice nésledujictho po meésici dorufeni vypovédi druhé
smluvni strané,

Neplnéni dohodnutych platebnich podminek Objednatelem je povaZovdno za podstatné poruseni
této smlouvy. Jestlize Objednatel ani po pfedchozi dorutené pisemné upomince neplni platebni
podminky dle této smlouvy, je Poskytovatel opridvnén dotasn& pferudit nebo omezit poskytovani
pin&ni dle této smlouvy &i od této smlouvy odstoupit podle ustanoveni § 344 a ndsl. obchodnfho
zikoniku, v platmém znénf, sulinnosti ode dne nédsledujictho po mamém uplynutl lhity
v upomince uvedené, kterd nebude krat¥i neZ deset dni, s &mZ Objednatel vyslovné& souhlasi.
Napinénim tohoto ustanoveni nezanikd Objednateli povinnost vhradit Poskytovateli dluiné
4stky za jiZ poskymuté sluZby. Poskytovatel neodpovidd za pfipadné 8kody ani jiné Gjmy, které
vzniknou Objednateli omezenim, pfipadn& pferuSenim poskytovéni sluZeb podle ustanoveni
tohoto odstavce.

V pFipadé porudeni zivazkil Poskytovatele uvedenych v této smlouve je Objednatel opravnén od
této smlouvy odstoupit, pfitemZ pfedtim je Objednatel povinen Poskytovateli prokazatelng
dorudit pisemné ozndmenf, vnémZ bude stanovena dostate¢né pfimé&fend lhiita ke spin&ni
povinnosti, kterd nebude krat§i neZ deset dni.
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Definice drovn& poZadovanych sluZeb

Dostupnost slueb sité musi zistat zajiSténa minimdln& 99,5% v reZimu 24x7x36S. Jedinou
v§jimkou mimo tento poZadavek mohou byt pouze zasahy vy$8f moci mimo technické moZnosti

zajidtén{ celkového provozu sfté.

Vzniklé servisni incidenty se &lenf do nésledujicich skupin:

Incident/vada kategorie A

Patefnf optické infrastruktura nenf pouZitelna ve svych zékladnich funkcich nebo se vyskytuje
funk&ni zdvada znemoZiiujici pouzivéni optické patefni infrastruktury. Tento stav miiZe ohrozit

béZny provoz, pHpadné mize zplsobit vétsf finanéni nebo jiné Skody.

Incident/vada kategorie B

Optickd odbotka neni pouZitelnd ve svych zdkladnich funkeich nebo se vyskytuje funk&ni

zévada znemoZiiujici jeji pouZivani tak, Ze tento stav omezuje b&Zny provoz.

Incident/vada kategorie C

Ostatni - drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorif A a/nebo B.

6.3 Poskytovatel se zavazuje dodrZovat nésledujici reak&ni doby na .vzniklé servisni incidenty:

Garantovan# doba pFijeti a | Garantovans doba zahdjen{
akceptace hléSeného praci na Felen{ incidentu po fl::;:::?nﬁ dde?:::
incidentu fddném nahld¥eni
A 10min Ihod 3hod
B 10min 4hod NBD*
€ 10min NBD* 5BD**

* NBD - next business day, ndsledujicl pracovn{ den
*#* BD — business day, pofet pracovnich dnd.

6.4

6.5

Minimélnf poZadovan4 hodnota SLA pro dohled a servis optické infrastruktury SMZ je stanovena

na hodnotu 99,5% pro a to pro incident/vadu kategorie A.

Hodnoty uvedené v tabulce 1 definuji maximéln{ délky odezvy a doby feleni incidentl a déle

maximélni polet viech incidentii dané kategorie za kalendain{ rok.

Tabulka 1: Maximélni délky a detnost incidentu

Incident/vada | Max. délka incidentu | Max. doba odezvy M”“ tetnost
i incidentii
(kategorie) (hod.) (hod) S
a4 3 10
B 8 4 20
C 48 8 30

6.6 Tabulka 2 uvddi maximélni polty incidentd a maximdln{ délku pferuseni sluZeb v diisledku

plénované tidrzby.




Tabulka 2: MaximdInf délka a Eetnost plinované adrzby

Incident/vada Max. etnost Gdriby a M&‘;ﬂi“;‘p‘;ﬁ;‘i‘:;:::;‘:‘:“
(kategorie) plénovanych pracf (za rok) (hod/rok)
A 6 60
B 12 120
C 18 180

7 Smluvni pokuty

7.1 V ptipad®, Ze Objednatel nedodr?i termin splatnosti vystaveného vyhttovadni dle smlouvy,
vznikne poskytovateli narok na uplatngni smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % z dluné &éstky za

kaZdy kalendéin{ den prodlen.
7.2 PH nedodr¥enf SLA uvedeného v Cl5 této smlouvy vznikne Objednateli nirok na uplamn&n

. smluvnich pokut dle niZe uvedenych tabulek:
7.3 Vtabulce 3 je uvedena vyZ¥e slev za ptekroteni maximélnf délky trvéni viech incidentd za mésfc

Tabulka 3: VyZe slev za pFekrofeni maximgini délky incidentu

Trvéni incidentu v hodindch za mésic
Vy¥e slevy z mésilni ceny
A B C
Méné nez 3 Méné nez 8 Méné nez 48 0%
3.01az6 8.01az16 48.01 a2 96 10% .
6.01 a2 12 16.01 az 32 96.01 az 192 20%
12.01 az 24 33._01 aZ 64 }2{]1 aZ 384 30%
Vice nez 24 Vice nez 64 Vice neZ 384 50%

7.4 'V tabulce 4 jsou pak uvedeny mé&siéni slevy za nedodrZeni procentudini dostupnosti sluzeb za
mésic.

Tabulka 4: Vy¥e slev za m¥sinf nedostupnost

Dostupnost sluzeb v % za mésic
Vy¥e slevy z m&si¢nf ceny
A B C
99.5% a v&tsi 99.0% a vétsi 95.0% a veétsi 0%
99.49% aZ 99.0% | 98.99% aZ 98.0% | 94.99% aZ 90.0% 5%
98.99% az 98.5% | 97.99% az 97.0% | 89.99% a2 85.0% 10%
98.49% aZ 98.0% | 96. 99% a7 96.0% | 84.99% aZ 80.0% 15%
| 97.99% a2 97. 5% | 95.99% a2 95.5% | 79.99% aZ 75.0% 20%




97.49% az 97.0% | 95.49% az 95.0% | 74.99% az 70.0% 30%
96.99% a2 96.5% | 94.99% aZ94.5% | 69.99% az 65.0% 50%
96.49% az 93.0% | 94.99% az 90.0% | 64.99% az 60.0% 75%
Méné nez 93.0% | Mén& ne290.0% | Méné nez 60.0% 100%
7.5 Do hodnot uvedenych v tabulkach 3 a 4 se nezapo¢itdvaji incidenty vzniklé z pldnované adrZby.
7.6 Pro stanoveni vy3e slevy z mé&si&ni ceny za pfekrodeni maximaini délky incidentu dle Tabulky 3
vice neZ jedenkrat za mésic plati nasledujicf algoritmus: se¢tou se viechny poruchy v mésicich po
minutdch a vysledna hodnota se vyhodnot{ dle Tabulky 3
7.7 Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametril je je¥t€ povaZovéno za splnéni podminek
SLA.
8 Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona & 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zm&né n&kterych zdkonl, ve znéni pozd&jsich predpisd, osobou povinou
spolupiisobit pfi vykonu finan&ni kontroly provad&né v souvislosti s ihradou zboi nebo sluZeb z
vefejnych vydaji.

Poskytovatel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni smlouvy vietné jejich dodatki, origindly
i%etnich dokladd a dal¥ich dokladd vztahujicich se k realizaci pfedmétu smlouvy po dobu 10 let od
zéniku této smlouvy, minimaing viak do roku 2021. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoZnit
osobdm opradvnénym k vykonu kontroly projekt provést kontrolu dokladi souvisejicich s pln&nim
této smiouvy. Poskytovatel je tedy povinen poskytnout poZadované informace a dokumentaci
zamé&stnanciim nebo zmocn&nciim povéfenych orgdni (MVCR, Ministerstva pro mistni rozvoj,
CRR, Ministerstva financi, Evropské komise, Evropského téetniho dvora, Nejvy3sfho kontrolniho
tifadu, pFisluiného finan¥niho fadu a dalSich opravnénych orgdni stitni sprdvy) a je povinen
vytvofit vy3e uvedenym osobidm podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
(tedy k pfedmétu této zakdzky) a poskytnout jim pti provadéni kontroly soudinnost.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby tyto povinnosti plnili i pfipadni subdodavatelé, kteff se budou
podilet na realizaci pfedmétu zakdzky.

Poskytovatel je povinen viechny pisemné zprdvy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizudlni
identitou projektd dle Pravidel pro provddéni informa&nich a propaganich opatfeni. Poskytovatel
prohlauje, Ze ke dni nabyti G&innosti této smlouvy je s témito pravidly seznémen. V pfipadg, Ze v
pritb¢hu pinéni této smlouvy dojde ke zméné& téchto pravidel, je Objednatel povinen o této
skute¢nosti Poskytovatele bezodkladné informovat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré origindlni G&etni doklady vztahujici se k pinénf této zakdzky
budou obsahovat informaci, Ze se jednd o projekt IOP a budou ozna¥eny registradnim &islem
projektu: CZ.1.06/2.1.00/09.07389.

Zvliaktni ustanoveni

Jestlize vy$8f moc omezi trvéni nebo rozsah poskytovanych sluZeb podle Cl. 1 této smlouvy,
budou obé strany zprostény pfisluSnych zdvazkii na dobu trvani tohoto zdsahu vy$8i moci. Vy33i
moci se pro tdely této smlouvy rozumi mimofddna, objektivné neodvratitelnd okolnost, které
nemiiZe byt zabrén&no ani pfi vynaloZeni veskerého tsilf, které 1ze rozumné poZadovat za danych
podminek konkrétniho pfipadu § 374 zdkona &.513/1991 Sb., obchodnf zdkonik, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisi.
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Pokud jakykoli zdvazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane
neplatnym & nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zdvazkd
a ustanoveni dle smlouvy a strany se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zévazek &i
ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zivazkem, nebo ustanovenim, jehoZ
pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému dfelu piivodntho zdvazku ¢i
ustanoveni,

Smlouva je vypracovéna ve tfech vyhotovenich, z nichZ kaZdé mé platnost origindlu. Objednatel
obdrzi dv& vyhotoven! této smlouvy, poskytovatel obdr?{ jedno vyhotoveni této smlouvy .

Znéni této smlouvy lze ménit pouze formou pisemnych, oboustranng podepsanych ¢islovanych
dodatkd. Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na evidentni &islo smlouvy a oznaleni, Ze se
jedné o zmé&nu smlouvy.

Prava a povinnosti zaloZené touto smlouvou a z nf vyplyvajici nemiiZe Z4dna ze stran postoupit
jiné osob# bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

9.6 Tato smlouva je zdvaznd rovnéZ pro pravni nastupce smluvnich stran.

9.7 Smiluvni strany prohladujf, Ze si obsah smlouvy a vy3e uvedenych dokumenti pfedetly a 2e je jim
jasny a srozumitelny, %e smlouvu neuzavirajl v tisni nebo za jednostranné nevyhodnych
podminek. K tomu prohla3uji, Ze s obsahem smlouvy bez vyhrad souhlasi.

V Otrokovicich dne .77: 7 - 2012, Ve Ziing dne... 7. 7. 20/]

statutdrni mésto Zlin
Ing. Alena Zubalikové
naméstkyng primétora

chvalen! uzavfeni smlouvy:

S
Dolofka die § 41 zékona €. 128/2000 Sb., o obclch
Schvéleno orgénem obcs: Rada mésta Zlina

Datum a &islo jednacl: 18.6.2012, ¢.j.49/12R/2012

| Schvélenl finanénfho kryti:

DoloZka die § 41 zdkona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich
Schvéleno orgdnem obce: Rada mésta Ziina
Datum a Cislo jednacl: 23.1.2012, &/.55/2R/2012 - Rozpoctové opatfeni ¢. 3/12, tabulka ¢. 4




Zlin Net

Plna moc

Firma Zlin Net, a.s. se sidlem Vavretkova 5262, areal Svit, budova 32, 760 01 Zlin,

IC: 25313428, _ pfedsedou pfedstavenstva
(dale jako zmocnite

Zmochuje

ke v&em ukontm pfi provozovani podniku zmocnitele, a to zejména k zastupovani
pied organy statu, k jednani s obchodnimi partnery, bankovnimi institucemi,

k podepisovani veskerych smiuv, k Ukonlm v pracovné&-pravnich vztazich a to

v piném rozsahu prav a povinnosti, jak by obsah zmocnitelského opravnéni byl
opravnén vykonavat sam zastoupeny.

Tato pIna se udéluje ve shora uvedeném rozsahu a zmocné&nec je povinen vykonavat
prava a povinnosti vyplyvajici z této piné moci v mezich zakonu a jinych pravnich

v
. -

V Otrokovicich dne 153 2.01Z-
Tuto plnou moc jako zmocnénec prijimam:

Sidlo firmy: Zlin Net, a.s., Vavreckova 5262, areal Svit budova 23, 760 01 Zlin
ICO: 25 31 34 28, DIC: CZ 25 31 34 28, Tel: 570 570 803




