Ford Protect

Podminky prodlouzené zaruky pro nova vozidla Ford

FORD PROTECT

Zaruka

Spole¢nost FORD MOTOR COMPANY, s.r.o. (dale jen ,spole¢nost FORD")
zastoupend autorizovanym prodejcem znacky Ford (dale jen
"Prodejce"), Vam jako zakaznikovi poskytuje nasledujici zaruku:

1.Pfedmét zaruky, prava a povinnosti smluvnich stran

1.1.Spole¢nost FORD poskytuje zakaznikovi prodlouZenou zdaruku
Ford Protect (ddle jen ,Zaruka") za dale uvedenych podminek. Na
zdkladé Zaruky ma zdkaznik pravo poZadovat, aby Prodejce nebo
kterykoli jiny autorizovany prodejce spole¢nosti FORD/autorizovany
opravce spoleénosti FORD (dale jen ,Servis") poskytl plnéni v pripadé
jakékoli poruchy vozidla, na které se Zaruka vztahuje, a spolecnost FORD
zajisti, aby Servis toto plnéni poskytl nebo zajistil jeho poskytnuti.

1.2. Zakaznik zaplati cenu za Zaruku ve vysi a ke dni, jeZ jsou uvedeny v této
Smlouvé. Ostatni povinnosti zdkaznika jsou uvedeny v téchto
podminkach nize.

2.Podminky Zaruky

2.1. Spole¢nost FORD pfebira dale uvedenou Zaruku na nové vozidlo
v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a v téchto podminkach.

2.2. Spole¢nost FORD poskytuje zaruku, Ze jakdkoli zdvada na vozidle,
vznikld v disledku vadné vyroby nebo materidalu, bude bezplatné
odstranéna formou opravy nebo vymény prislusného dilu v Servisu, a Ze
vozidlo bude bezplatné prevezeno do pfislusného (nejblizsiho) Servisu,
kromé pfipadu, kdy je v ¢lanku 3 téchto podminek stanoveno jinak.

2.3. Prodlouzena zaruka Ford Protect se vztahuje na vozidlo
specifikované na predni strané této Smlouvy az do uplynuti uvedeného
poctu let nebo najeti uvedeného poctu kilometrd, podle toho, ktera ze
skutecnosti nastane dfive.

2.4. Zaruka se vztahuje na vozidlo a plati v rozsahu uvedeném ve Smlouvé.
2.5. Pro zacdatek zarucni doby je rozhodujici datum prodeje (pfedéni) vozidla
prvnimu zakaznikovi Prodejcem.

2.6. Zaruka je platna ve vétsiné evropskych zemi (viz. Servisni knizka Ford).
Zaruka Ford Protect je poskytovana nad ramec zakonné zaruky na nové
vozidlo a tato smluvni zaruka nikterak tyto neomezuje.

2.7. Zaruka Ford Protect je poskytovana nad ramec zakonné zaruky na nové
vozidlo a tato smluvni zaruka nikterak tyto neomezuje.

2.8 Na zakaznické smlouvy podepsané od 1. ledna 2023 po dobu platnosti
prodlouzené zaruky - v ptipadé uznani zarucni opravy je moiné zajisténi
mobility az na 5 kalendéfnich dnd, avSak automaticky nevznika narok na jeho
poskytnuti ani narok na vozidlo stejné kategorie ¢i vybavy. Narok se
nevztahuje na specialné upravend vozidla, naptiklad 1ZS, chladirenské vozy a
dalsi.

3.Vynéti ze Zaruky

3.1. Ze Zéaruky jsou vynaty:

(i) veskeré poruchy zpGsobené poskozenim vozidla pfi nehodé a jakymkoli
posSkozenim vozidla vzniklym z nedbalosti, v disledku nepfiméfeného
uzivani, Uprav nebo pouziti vozidla pro sportovni jizdy a rallye,

(ii) jakékoli poskozeni vozidel pouZivanych v taxisluzbé nebo prondjmu, toto
vynéti ze zaruky se nevztahuje na vozidla, kterad pouzival jediny ndjemce po
dobu delsi nez Sest mésicq,

(iii) jakékoli poskozeni, zplsobené dopravni nehodou, ke které doslo jinak
neZ z dGvodu poruch na vozidle, dale poskozeni z divodu nedostatku vody
nebo oleje, mrazu nebo jakymkoli jinym zanedbanim béiné péce o
vozidlo,

(iv) jakékoli poskozeni dilG a ¢asti mimo rozsah dodéavky od vyrobce,

(v) jakékoli poskozeni, kterému lze pfedejit béZinou péci o
vozidlo a jakékoli poskozeni, ke kterému doslo v disledku poruch dild
a Casti, na které se Zaruka nevztahuje,

(vi) jakakoli montdazni, vyvaZzovaci a Cistici ¢innost, odstranovani zbytkud ze
spalovani, jakoz i diagnostickad a udrzbova ¢innost,

(vii) jakékoli pozadavky na odstoupeni od prodejni a kupni smlouvy, na jejimz
zakladé zdkaznik vozidlo od Prodejce nabyl, a jakékoli pozadavky na snizeni
kupni ceny nebo na nahradni vozidlo,

(viii) jakékoli poZzadavky na nahradu jakékoli nepfimé Skody,

(ix) opravy karosérie a laku, listy, plechy, narazniky, prinik

vody, tésnéni, antény, skla (topné prvky jsou pokryty), interiérového
oblozZeni, ¢alounéni a vnitini povrchy,

(x) udrzba a opravy spojené s vyménou soucdstek podléhajicich béinému
opotfebeni, napf. pomocné hnaci femeny (s vyjimkou rozvodovych
femend, které jsou kryty az do prvni planované vymény), baterie, tfeci
materiadly spojky a brzdy (kotouce, desticky, bubny, celisti), vyfukové

soustavy (mimo mechanickych poruch soustav s katalyzatory), filtry DPF
(Filtr pevnych ¢astic na dobu Zivotnosti je pokryt), kapalinové naplné a
oleje, tavné pojistky, svétlomety a Zarovky vé. LED (zaruka se vztahuje
pouze na elektrickou poruchu), tlumiée pérovani, olejové, vzduchové,
palivové a pylové filtry, zapalovaci svicky, pneumatiky, kola, zavéseni kol
typu McPherson, pryzové listy stéracd, akumulatory,

(xi) Mild Hybridni baterie (mHEV),

(xii) u elektrickych a hybridné elektrickych modeld HEV; BEV; PHEV jsou dale
vylou¢eny nasledujici komponenty: vysokonapétova baterie, kabely
baterie s vysokym napétim- tato zaruka nema vliv na zakladni
zaruku na vysokonapétovou baterii.

(xiii) Doplriky (nebo) pfisluSenstvi dodavané spolu s vozidlem, které
neni namontovdno z vyroby, jako jsou (véetné, ale nejen) domaci
nabije¢ky PHEV (typ 1) a zafizeni na hustilky pneumatik,

(xiv) Vybaveni obytného vozu (véetné, ale nejen, lednice, vodniho
Cerpadla, sporaku, bojleru na vodu, LED osvétleni a baterii pro
obytny vlz atd...)

4.Podminky uplatnéni zaruky

4.1. Veskeré naroky na zdkladé této Zaruky mulze zakaznik uplatrovat
pouze u autorizovanych opravcd spole¢nosti FORD, a to pti splnéni
téchto podminek:

(i) udrzba vozidla se provadéla v souladu s Planem servisnich prohlidek pro
vozidla Ford (+/- 1500 km), kvalifikovanym a pro opravy vozidel znacky
FORD $kolenym personalem, s vyuZitim postupl stanovenych vyrobcem
vozidla ¢i dilG, s pouzitim originalnich dild znacky Ford nebo Motorcraft ¢i
kvalitativné rovnocennych dild, s pouZitim diagnostického a montazniho
vybaveni nezbytného pro dosaZeni potfebnych kvalit servisniho i
udrzbového zasahu a s pouZitim provoznich naplni a paliv vyrobcem
doporucenych specifikaci a jakosti;

(ii) Fadna UdrZba je potvrzena v Servisni/elektronické knizce,

(iii) zdkaznik pfi uplatnéni Zaruky pfedloZi Servisni knizku a Smlouvu,

(iv) s pocitadlem ujetych kilometrd zabudovanym ve vozidle nebylo
jakkoliv manipulovdano, s vyjimkou odlvodnéné a zdokumentované
manipulace Servisem.

4.2 V pripadech, kdy je pfi eventualnim vyskytu zavady zjisténo opomenuti
nutné a vyrobcem predepsané udrzby, jeji provedeni v jiném, nez
pfedepsaném rozsahu ¢i ¢ase, nebo pouziti neadekvatnich dild,
spotiebniho, diagnostického ¢i montazniho materidlu, zanika narok na tuto
prodlouZzenou Zaruku. V pfipadé pochybnosti o kvalité provadéné udrzby ci
pouzitych néaplni a dilG si FORD vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti
Zaruky do doby prokazani rozsahu, véasnosti a jakosti praci a kvality
pouzitych dild anaplni ve smyslu ¢l. 4.1 (i) vySe. Pro vylouceni
pochybnosti lze doporudit vyuZiti autorizovanych servisd znacky Ford,
u nichz je kontrolami vyrobce a importéra pribéiné zajisténo a pro
potieby této Zaruky garantovano dodrzovani viech standardd a postupl
pfedepsanych vyrobcem, jakoZ i pouzivani kvalitniho nafadi, dild, naplni
a spotfebniho materidlu.

5.Realizace Zaruky

5.1. V prfipadé, Ze na zakladé této Zaruky bude tfeba odstranit jakoukoli
zavadu, je zakaznik povinen tuto zavadu neprodlené predvést k odstranéni
(Prodejci nebo Servisu). Pfi cestach mimo oblast plsobnosti Servisu nebo
do jinych statu Evropy, je zdakaznik povinen se obratit na nejblizsiho
autorizovaného opravce Ford.

5.2. Vadna soucdast bude podle rozhodnuti spole¢nosti FORD bezplatné
opravena nebo vyménéna za origindlni nebo vyménny dil znacky Ford nebo
Motorcraft. V pripadé pochybnosti o charakteru zavady, pripadné
nutnosti zaslat vadnou ¢ast k posouzeni spole¢nosti FORD, je zdkaznik
povinen zaplatit Servisu, ktery opravu provedl, plnou cenu opravy,
pokud to bude Servis od ného pozadovat. Pokud bude u jakékoli
takovéto zavady uznano, Ze se na ni vztahuje Zaruka, bude zdkaznikovi
nasledné vystaven pfislusny dobropis.

5.3. Vyménéné soucasti se stavaji vlastnictvim Servisu.

5.4. Platby zdkaznika za opravy provedené v opravné, kterd nema
uzavienou smlouvu se spole¢nosti FORD o provozovani Servisu, se
neuhrazuji.

5.5. Jakoukoli opravu v ramci této Zaruky v kterémkoli jiném staté
Evropy neZ ve staté Prodejce musi rovnéZ provést autorizovany
opravce spole¢nosti FORD. Veskeré opravy provedené v daném staté
Evropy a v Ceské republice se provadéji bezplatné. V pfipadé, ie bude
zahrani¢ni Servis poZadovat platbu za provedenou opravu, je zakaznik



opravnén pozadovat nasledné nahradu ptislusné ceny pfi pfedloZeni
faktury autorizovanému opravci spole¢nosti FORD v Ceské republice.

6.Totalni Skoda

6.1. Pro ucely této Smlouvy se totadlni Skodu na vozidle rozumi neimysiné
uvedeni vozidla do nepojizdného stavu, majitelem nebo osobou, kterd
méla od majitele souhlas k pouZiti vozidla, pficemZ s ohledem na okolnosti
celého pripadu musi byt ziejmé, Ze tento stav je trvaly. Souc¢asné musi byt
vozidlo vyfazeno z evidence pfislusSnym dopravnim inspektoratem.
Ustanoveni ¢lanku 3 téchto podminek se pouZiji obdobné.

6.2. Dojde-li k totdIni Skodé na vozidle béhem zakladni zaruky, je moZno na
Zddost zdkaznika vratit ¢dstku zaplacenou za prodlouZzenou zaruku
zdkaznikem. Zakaznik tuto Zadost predloZi spolu s dokumenty potvrzujicimi
totdlni Skodu na vozidle a Smlouvou Prodejci, u kterého byla
prodlouzena zaruka zakoupena a pokud to neni mozné, v jiném Servisu po
dohodé se spole¢nosti FORD.

7. Ochrana osobnich udajt

7.1. Chce-li se zdkaznik zaregistrovat a udrZovat v platnosti Zaruku, muize
byt pozadan, aby spolecnosti FORD poskytl jméno a kontaktni informace,
spoleéné s udaji o svém vozidle. Aby mohla spolecnost FORD sluzby
Zaruky zadkaznikovi poskytnout, mulZe tyto Udaje sdilet s jejimi
pfidruzenymi spole¢nostmi (kterymi jsou ostatni spolec¢nosti z korporatni
skupiny propojené vztahy spole¢né kontroly a/nebo vlastnictvi; kompletni
seznam spolecnosti ze skupiny je dostupny na internetové strance:
http://www.ford.cz/SBE/DealeriFord/DealerLocator, Servisem a lokdlnim
poskytovatelem asistenéni sluzby Zdakaznika tak, aby mohli splnit
zdkaznikovy poZzadavky. Pro poskytnuti téchto sluzeb bude rovnézi
nezbytné shromdidit Udaje o poloze zadkaznika. Vice o zpUsobu, jakym
prostiedkem tyto subjekty nakladaji se zdkaznikovymi osobnimi Udaji je
mozné najit v jejich vlastnich zasadach ochrany osobnich adaja.

7.2. Zpracovavani zdkaznikovych osobnich ddaji provadéné spolecnosti
FORD je pro plnéni ze Zaruky na zakladé téchto podminek nezbytné
nutné, pficemZz pro nékteré ucely ma spolecnost FORD na jejich
zpracovani casto také opravnény zajem. O ten se jednd napf.
v pfipadech, kdy vyviji nové a vylepSené produkty a sluzby, vytvari a
zlepSuje obchodni a marketingové strategie, a pro vyzkum. Vice
informaci o tom, jakym zpUsobem zpracovdva spolecnost FORD osobni
udaje zakaznika, véetné jejich pfedavani do zahranici, a souvisejicich
pravech zdkaznika, je dostupnych v Pfehledu ochrany ddajl a pravnich
upozornéni.

8. Ostatni ustanoveni

8.1. Zdakaznik prohlasuje, Ze je informovan o podminkach
Zaruky a potvrzuje, Ze vozidlo, na které se vztahuje Zaruka, se nebude
pouzivat jako taxi nebo k prondjmu.

8.2. Tato prodlouiend zéruka Ford Protect se Fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

1. Cervence 2024
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