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NAVSTEVNI RAD

strediska Méstsky stadion v Ostravé - Vitkovicich spoleénosti
VITKOVICE ARENA, a.s.

CI. I. Obecna ustanovent

Navstévni fad urCuje zavazna pravidla chovani viech osob. vstupujicich do aredlu stiediska Méstsky
stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA. a.s, v pribéhu konani sportovnich, kulturnich a jinveh akei.
Ucelem navitévniho fadu Je zajisiéni bezpecnosti. ochrany zdravi a majetku. Cilem je zajiSteni prijemné
sportovni a spolecenske atmosfery v aredlu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE
ARENA, as. _ |

Kazda osoba svym vstupem do aredlu stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA. as.
vyjadfuje svii) souhlas s podminkami a obsahem tohoto Navitévniho radu.
K dozoru nad dodrzovanim a respekiovanim Navitévniho fadu je opravnéna poradatelska a
bezpetnosini sluzba, pripadné, v ramci své zikonné pravomoci, €2 Policie CR a Mestska policie
Ostrava.

CI. 11. Vstupni kontrola

Pofadatelska a bezpecnostni sluzba, jakoz i Policie CR. jsou opravnéni prohlédnout osoby, kieré Jsou v
podezieni z pfedchozi konzumace alkoholu nebo jinych navykovyeh latek: 2z vnaseni zbrani nebo
Jinyeh nebezpeénych piedmétu. véci nebo latek zpusobujicich nebezpedi vzniku ohné a mohou
predstavovat bezpeénostni riziko, Prohlidka se vztahuje i na vnasena zavazadla a umoznuje kontrolu
Jednotlivych vnasenyeh predmétu.
Kontroly se mohou provadét s vyuzitim detekéniho zafizeni a v odivodnénych pripadech i fyzicky.
Pro navitévniky s kardiostimulatory je pfipraven specialni rezim vstupu. Rovnéz tak pro osoby imobilni
(vozitkare).
Do prostoru aredlu stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA. a.s. je zakdzano vnaset
predméty, kterymi by mohla byt jakkoliv ohroZzena bezpeénost a odpovidajici zazemi osob pabyvajicich
v arealu stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA. a.s.
O zakazu wvnaset takové piedméty do prostoru arealu stiediska Meéstsky stadion spoleénosti
VITKOVICE ARENA, as. Je opravnéna rozhodovat pofadatelska a bezpetnostni sluzba, pripadné
Policie CR. Zejména je zakazano vnaset predmety obdobné povahy ¢i néelu:
a) rasisticky, hanlivy. vulgarni nebo dobrym mravum odporujici propagandisticky material;
b) zbran¢ jakehokoli druhu, jakoz i vsechny predmety. které Jsou pouzitelne jako sekaci, uderové ¢i
bodn¢ zbrané:
¢) spreje, leptave, hoflave a barvici latky nebo jiné nadoby s latkami ovliviwjici zdravi:
d) lahve, pohary/kalichy. dzbany. plechovky/konzervy nebo jiné predmeéty, které sestavaji z lamavého,
tFistiveho nebo vyjimeene tvedého materialu:
¢) neskladané predméty jako zebrik. stolicka. zidle, krabice &¢i kufr:
f) ohnostroj/rachejtle. svetlice. dymovnice a ostatni pyrotechnické predméty véetne odpovidajicich
odpalovacich zafizeni:
£) tyCe pro vlajky ¢i transparenty, véetné teleskopickveh;
h) viajky a transparenty vétsi nez S x 3 m:
1) vuvuzely a tlakové houkacky:
J) bubny, kter¢ pro svou velikost nemohou projit kontrolou bezpecnostnim zarizenim,
k) alkoholické napoje a drogy jakéhokoli druhu:
I} zvirata;
m) laser ukazovatko;
n) kufry, velké tasky nebo batohy:
0) fotoaparaty. videokamery a ostatni pristroje pro aéely profesionalniho zaznamenani zvuku ¢i obrazu s
vyjimkou vysloyné udéleného souhlasu Pofadatele akee.

1




9,

3=

U vstupu do arealu stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA. a.s. Je uschovna
zavazadel (depozity), kde ma navitevnik moznost odlozit na posledni chvili zakazané predméty.
DoporuCujeme ale navstévnikum. aby je nechali doma.

Do aredlu stiediska Méstsky  stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA. as. je vstup  zakazan
podnapilym osobam, osobam zjevne pod vlivem jinych navykovych latek. osobam viditelné trpicim
hore¢natymi stavy a osobam. které jsou v karanténé.

Do sektord Viajkonosi domaci a Vlajkonosi hosté béhem mistrovskych fotbalovych utkani je détem
vstup bez doprovodu svého zakonného zastupee povolen az od dovrseni 15-ti let véku, do ostatnich
sektorii stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA. as. mohou déti vstoupit bez
doprovodu zakonného zastupee po dovrseni 12-11 let véku.

Osobam, které predstavuji bezpecnostni riziko ve smyslu tohoto Navstévniho fadu. nebude umoznén
vstup do aredlu stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA. a.s. To samé plati i pro
osoby, kterym byl v Ceské republice zakazan vstup na pofadanou Akci* z divodu Jejich zavadného
chovini na obdobnych akcich.

Pofadatel akce ma pravo pozadovat po navstévnikovi. aby se v pripad¢ podezielého ¢ nevhodného
chovani pred vstupem do areilu stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA. as.
legitimoval pracovnikum pofadatelské nebo  bezpeénostni agentury. Pokud navitévnik nebude
akceptovat tento pozadavek poradatelske nebo bezpecnostni sluzby, nebude do aredlu stiediska Méstsky
stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA. a.s. vpustén.

PFi vybranych rizikovych fotbalovych zapasech se prodej vstupenek a kontroly vstupu  Fidi
mimofadnymi opatfenimi. Pfi nikupu vstupenky bude na vstupenku vytisténo Jmeno, piijmeni a datum
narozeni majitele vstupenky a nasledné pfi vstupu na stadion bude provadéna kontrola shody uvedenych
udaji predliozenim dokladu totoznosti majitele vstupenky. Déti od 6-ti do 15-ti let predlozi pfi kontrole
udaji prukaz pojisténce. V piipadé zjisténi nesrovnalosti kontrolovanych udaju bude navitévnikovi
odepien vstup do aredlu bez naroku na vraceni vstupného.

CL. I11.

Zpfistupneni aredlu stiediska Mestsky stadion spolecnosti
VITKOVICE ARENA, ..

Areal stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA, as. je zpfistupnén pro navitévniky
akel vzdy nejmeéné 60 (Sedesat) minut pied zahdjenim kazdého fotbalového utkini a do uplynuti 20
(dvaceti) minut nasledujicich po jeho ukonéeni. Drzitel vstupenky neni opravnén se v aredlu zdrzovat po
skonéeni zapasu, a to ani v piipadé. ze vlastni vstupenku na nasledujici utkani.

Do arealu strediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA. a.s. mohou vstoupit pouze
osoby majici platnou vstupenku na dany zapas nebo své opravnéni prokazi jinym zpusobem (napr.
akreditaci). Navstévnici jsou povinni obsadit pouze misto uvedené na vstupence pro dany zipas a jsou
povinni respektovat organizaéni pokyny poradatelské nebo bezpecnostni sluzby. pripadné prislusnika
Policie CR.

Z bezpednostnich duvodu jsou navitévnici povinni, na pokyn poradatelské a bezpecnostni sluzby, jakoz
i Policie CR. zaujmout jina mista nez uvedena na vstupence. a to pripadne i v jiném sektoru. Stejné
nafizeni plati i pro navstévniky, kteii piijdou po zahajeni fotbalového utkani.,

Osoby. kter¢ jsou zjevne pod vlivem alkoholu nebo jinyeh navykovych latek. stejné tak jako osoby,
ktere ohrozuji bezpetnost osob a majetku nachazejicich se v areilu stiediska Méstsky  stadion
spolecnosti VITKOVICE ARENA. as.. nebo Jinak  obtezujici ostatni navitévniky., mohou byt
pofadatelskou nebo bezpecnosini sluzbou. pripadné 162 prislusniky Policie CR. kdykoliv vyvedeni z
prostoru arealu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA. a.s.
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ClL 1V.

Vstupenky na akce

Zakoupenim vstupenky jeji drzitel vyjadiuje souhlas s obchodnimi podminkami prodejce vstupenek
Predlozenim  vstupenky u vstupu a vstupem do arealu stiediska Méstsky stadion  spolecnosti
VITKOVICE ARENA, a.s. vyjadiuje drzitel vstupenky souhlas s timto Nav§tévnim fadem a je si védom
toho. ze musi respektovat pokyny poradatelské a bezpeCnostni sluzby a rovnéz tak i piikazové a
informaéni tabule.

Vstupenka plati jen pro uvedeny den, hodinu, zapas, misto konani a sedadlo k tomu uréené. Vstupenka
opraviuje k jednorazovemu vstupu, pokud organizator neuréi jinak.

Vstupenku nelze dale preprodavat.

Vstupenka je cenina, jeji padélani a pozménovani je trestné. Padélana nebo pozménéna vstupenka je
neplatna.

Drzitel vstupenky ji nesmi vyuzivat pro reklamni acely, napiiklad pfi pofadani soutézi a
spotiebitelskych loterii.

Zaplacen¢ vstupné se nevraci. Vstupenka se nevyménuje. V piipadé zruseni zapasu zodpovida za
vraceni vstupneho Pofadatel akee, Nahrada zvlastnich naklada (napiiklad naklady na dopravu, hotel) se
neposkytuje. Zmena programu je vyhrazena. Datum, misto a Cas zapasu mohou byt Pofadatelem akce
zmeéneény.

Vstupenku musi jeji drzitel chranit pied tepelnym zdrojem. vodou. svétlem a uschovat na bezpeéném
miste jako penize a jiné ceniny.

Navitevnik je povinen kdykoliv v prubéhu akce predlozit poradatelské a bezpetnostni sluzbé platnou
vstupenku, pokud o 1o bude pozadan, ‘
Vstupenku je nutno pii vstupu do arealu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA.
a.s. nacist elektronickym ¢tecim zafizenim. V pfipadé problému s naétenim vstupenky musi jeji drzitel
kontaktovat nejblizsiho pracovnika pofadatelské nebo bezpeénostni sluzby .

Ly

Chovani v aredlu strediska Meéstsky stadion spolecnosti
VITKOVICE ARENA, a.s.

Kazdy navitevnik aredlu stfediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA. as. je povinen
chovat se tak, aby svym jednanim nechrozoval bezpecnost jinyeh osob a Jejich majetku, stejné tak jako
zafizeni aredlu stiediska Mestsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA. as. a dale svym
chovanim neomezoval ¢ neobiézoval jiné osoby.

Navitévnici jsou povinni dodrzovat nafizeni a pokyny pofadatelské a bezpecnosini sluzby. jakoz |
Policie CR, hasi¢u, zdravotnické zachranné sluzby a hlasatele. '

Navstévnici arealu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA. a.s. jsou povinni:

a) Prisvém pobyw v aredlu strediska Méestsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA. as.
respektovat obecné zavazni pravidla slusného chovani a dobrych mravi, tj. predeviim slusnost a
ohleduplnost. Navitévnici jsou povinni zdrzet se jakyehkoli projevii mezilidské. rasove, nabozenské
nebo politické nesnasenlivosti. nesmi skryvat svou identitu (zakryvat tvaf) kuklami. satky. Salami,
Jinymi Kusy latek nebo oble¢eni. u to 1 pii vstupu do aredlu. V piipadé poruseni nebo nerespektovani
tohoto ustanoveni muze byt navstévnik, dopoustigjici se zjevne zakazancho jednani. z prostoru arealu
stiediska Mestsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA, as. bez predchoziho napomenuti
okamziteé vyveden,

b) Hradit skody. kter¢ byly jejich vinou zpusobeny na zafizeni arealu stiediska Méstsky stadion
spoleénosti VITKOVICE ARENA. as. majetku prodejet v arealu stiediska Mésisky  stadion
spoleénosti VITKOVICE ARENA, a.s. nebo majetku ostatnich navstévniku
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¢) V pripadé ziraty ¢i nalezu ciziho predmétu, oznamit tuto skatecnost a odevzdat predmét nejblizsimu
pracovinikovi poradatelske a bezpeénosini sluzby.

d) V pripadé zpozorovani zranéni jakékoliv osoby uvédomit o tom nejblizéiho pracovnika poradatelské a
hezpecnostni, nebo zdravomni sluzby. Poradatel akee nezodpovida za Skody zpusobene na majetku a
zdravi navStevniku a  divaku, pokud  budou  zpusobeny nezodpovédnym pristupem  ostatnich
pritomnych osob.

¢) V pripadé zjisténi zavady v prostorach arealu stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE
ARENA, as. Kktera ohrozuje bezpetnost osob nebo zavady hrozici poskozenim majetku arény.
uvedomit o tom nejblizitho pracoviika poradatelské nebo bezpeénostni sluzby.

f) Kazda osoba je povinna absolutné dodrzovat zakaz propagace politickych stran a spolki a zdrzet se
Jakychkoliv forem komeréni propagace (napi. na pfinesenych vlajkach, transparentech, apod. ).

g) V pripadeé evakuace objektu arealu strediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA, a.s.
Je kazda osoba v t¢ chvili pobyvajici v objektu povinna fidit se pokyny pofadatelské a bezpecnostni
sluzby, Policie CR. Hasiéského zachranného shoru MSK a Méstské policie Ostrava.

Navstevnikium je dale zakazano:

a)vyslovovat, rozsifoval ¢i vefejné projevovat rasistické, hanlivé, vulgarni nebo dobrym mravim
odporujici slogany ¢i zobrazeni.

b) lézt ¢i pielézat pro obecne uzivani nepredpokladané stavby a zafizeni, zejména ohrazeni hraci plochy.
zibrany, osvétlovaci zafizeni, stojany pro kamery, sloupy jakéhokoli druhu,

¢) vstupovat do oblasti. které nejsou pro navstévniky povoleny (napt. hraci plocha, vaitini prostory,
mistnosti hracu, rozhod¢ich atd ).

d) hazet predméty ¢i tekutiny jakéhokoli druhu na hraci plochu & do prostor pro navstévniky.,

¢) zakladat ohen, popf. pozar, zapalovat nebo odstielovat ohiostroj, svétlice ¢i jinou pyrotechniku,

f) ni¢it zafizeni a vybaveni aredlu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA, a.s..

) bez povoleni prodavat vstupenky a jakékoliv zbozi,

h) popisovat, polepovat nebo pomaloviavat stavby, vybaveni nebo cesty, konat svoji télesnou potiebu
mimo toalety nebo zneCistovat arcalu stiediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA.
a.s. jinou cestou, zejména plivanim. odhazovanim véci apod.

1) jezdit po cestich a plochach bez specialniho povoleni,

1) jakymkoliv  zpusobem pofizovat prostfednictvim  modernich technologii zvukove &I obrazove
zhznamy, jak v prostoru aredlu stiediska Méstsky stadion spoletnosti VITKOVICE ARENA. a.s.. tak
z pribéhu akel,

k) prekryvat reklamni panely umistén¢ v arealu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE
ARENA, a.s. transparenty, v lajkami nebo jinym zpusobem,

Vstupem do areidlu sifediska Méstsky stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA. as. ndvitévnik
vyjadiuje souhlas s vyuzitim sve podobizny pro komeréni agely, a to v souladu s platnym obcanskym
zakonikem,
Divicke ochozy tribun aredlu jsou uréeny vyhradné pro sedici divaky. Navstévnikim je zakazano se nad
ramec bézneho vyuziti komunikacnich tras dlouhodobé zdrzovat mimo vyhrazena mista k sezeni,
zejmena pak mimo navitévnikem zakoupené misto k sezeni, v prostoru koridor, prostoru schodist,
pripadne dalsich prostor, kiera nejsou uréena jako mista k sezeni. Navitévnikim je zakazano pohybovat
se v dalSich prostorach ochozui divackyeh tribun, které jsou provoznim opatfenim poradatele akce
viditelné oznaceny jako uzaviené, pripadné je jinym zpusobem omezena moznost pouzivani,

Navstevnici, zejmena osoby starsi nebo postizené télesnou vadou, se musi ve vlastnim zajmu pohybovat

opatrn¢ na hladkych a nerovnych plochach a vyvarovat se trazu. Poradatel akee neodpovida za skodu

zpusobenou trazem. Ktery si navatévnik zpusobil viastni neopatrnosti nebo nedodrzovanim Navstévniho
radu.

e povolena Konzumace pouze jidla a napoju zakoupenych v aredlu stiediska Meéstsky stadion

spolecnosti VITKOVICE ARENA. a.s., a to pouze na vyhrazenych mistech. V celém aredlu plati zakaz

konzumace alkoholickyeh napoju.

Pofizovani fotografii je povoleno (veetne uziti blesku) z mobilnich telefoni, tabletu a fotoaparitu bez

vymeénitelného objektivu,

Navsievnik bere na veédomi. ze cely objekt areilu stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE

ARENA, a.s. i prilehlé venkovni prostory arealu stiediska Me».lsk\ stadion spolecnosti VITKOVICE

ARENA, a.s. jsou monitorov any bezpecnostnimi kamerami.

Do prostoru arealu stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA. a.s, vstupuje kazdy na

viastm odpovédnost.
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12,V arealu stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA, a.s. je zakazano koufeni, mimo
vyhrazene prostory. Ty jsou oznaceny v ramei informacniho systému arealu stiediska Méstsky stadion
spolecnosti VITKOVICE ARENA. a.s.

Cl. VI.

Vylouceni z aredlu strediska Méstsky stadion spole¢nosti
VITKOVICE ARENA, a.s.

I Poradatel akce si vyhrazuje pravo odepiit vstup nebo vyvést kazdou osobu, kiera nevyhovi pokynim

pofadatelske a bezpetnostni sluzby, Navstévnimu fadu aredlu strediska Méstsky stadion spoleénosti

VITKOVICE ARENA. a.s.. dalsim relevantnim pravnim predpisum, nebo jejiz choviani bude shledano

nepristojnym

Kazda usnhd ktera svym chovanim navodi podezieni z pachani nékierého z trestnych Cinu, precinu,

nebo prestupki, bude vyvedena z aredlu stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA,

a.s. a predana Policii CR.

3. Duvodem k vyvedeni z aredlu stiediska Mestsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA, as. je i
pohyb navitévnika mimo navitévnikam vvmezené prostory.

4. Nedodrzuje-li navstévnik v arealu stiediska \Iéalsk} stadion spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s.
zakaz koufeni a koufi (mimo vyhrazeny prostor) i po vyzvé pofadatelské sluzby, bude vyveden 2 prostor
aredlu strediska Méstsky stadion sp0|CénL)bll VITKOVICE ARENA, a.s.

Cl. VII.

!-J

Prodej a reklama v aredlu stfediska Méstsky stadion
spole¢nosti VITKOVICE ARENA, a.s.

. Uvniti arealu stiediska Méstsky  stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA. as. ani v jejim
bezprostiednim okoli nebo arealu stiediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA. as.. se
bez souhlasu Poradatele akce nesmi v pribéhu fotbalovyeh utkani vykonavat jakikoliv podnikatelska
¢innost. rozdavat nebo prodavat tiskoviny. reklamni predméty a materialy. Dale jsou zakazany jakékohiv
reklamni aktivity, V pfipadé. ze dojde k vyse uvedenému jednani. bude osoba, ktera porusila vyie
uvedeny zikaz, vykazana z prostoru aredlu stiediska Mestsky stadion spole¢nosti VITKOVICE
ARENA, as. a jejiho okoli; v pfipadé drzitele vstupenky bez naroku na vraceni vstupného ¢&i
kompenzace jakychkoliv dalsich nakladu. Poradatel akce se timto neziika svého prava podniknout
pravni kroky proti takovému jednani.

Cl. VIII.

Prava poradatele / Dohled

I Pravo k vykonu funkee Poradatele akce ma rovnéz pofadatelska a bezpecnostni sluzba, jakoz i Policie
CR a Hasi¢sky zachranny shor MSK
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Cl. 1X.

Odpoveédnost za Skody

Vstup do aredlu strediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA. as. a pohyb v aredlu
stiediska Méstsky stadion spolecnosti VITKOVICE ARENA. a.s, uskuteCnuje kazdy navstévnik na
vlastni odpovédnost. Majite! aredlu strediska Méstsky stadion spoleénosti VITKOVICE ARENA. as. a
Poradatel akce odpovida jen za poskozeni zdravi a véené poskozeni zpusobené amysinym nebo hrubé
nedbalym chovanim jejich zaméstnancu nebo osob v obdobném poméru zavislé Einnosti.

Urazy a Skody je povinnost neprodlené nahlasit nejblizsimu pracovnikovi poradatelské a bezpeénostni
sluzby.

Pofadatel akce Je opravnén pozadovat po kazdém. kdo porusi vyse uvedené zakazy a omezeni, ndhradu
Skody, kterd byla v dusledku zakazaného jednani zpisobena. vydani véci. kterou byla zpusobena skoda
nebo zavadny stav vyvolan: dale thradu sankce dle zavaznosti porueni stanovenych povinnosti a vvie
zpusobené Skody.

Gl X

Dulezité informace

PRVNI POMOC
a) Poradatel akce zajistuje pro navstevaiky prvni pomoc.
b) Zdravomnici jsou viditelné oznaceni a obleceni ve stejnokroji.
¢) Zdravotnici maji sva stanoviste, ale i pravidelne prochazi mezi divaky.
d) Mista jejich stanovist' jsou zachycena v informacnim systému arealu stiediska Mésisky  stadion
spoleénosti VITKOVICE ARENA. as..
¢) V piipadé potfeby osetieni jsou naviteévnici opravaéni kontaktovat zdravotniky piimo, nebo pozadat o
pomoc nejblizsiho pracovnika poradatelské a bezpecnostni shuzby .
f) Navsiévnik je povinen mit u sebe kartu zdravotniho pojisténi

DULEZITA TELEFONNI CISLA
a) Informaéni linka 188
b) Tisnové volani 112
¢) Policie CR |58
d) Zachranna zdravotni sluzba 155
¢) Hasici 150

Cl. XI.

Ucinnost a platnost

Tento Navstévni fad je platny ode dne vydani a a¢inny od 18. 7. 2015.

Maer. Kamil Vrubl
predseda predstavenstva M ) i -
VITKOVICE ARENA, a.s. v | it | b
VITKOVICE AREN:





