Smlouva o poskytovani servisnich praci

Ramcova smlouva

o poskytovani servisnich praci
Cislo: ..........

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném znéni

Clanek I.
Smluvni strany

mésto Novy Ji¢in

Sidlo: Masarykovo nam. 1/1, 741 01 Novy Ji€in

ICO: 00298212

DIC: CZ00298212

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo uétu: 326801/0100

Zastoupeno: Mgr. Zdenék Petro§, vedouci Odboru organiza¢niho

(dale jen ,,objednatel*)
a

Kadlec - elektronika, s.r.o.

Sidlo: Hviezdoslavova 55e, 627 00 Brno

ICO: 25518402

DIC: CZ25518402

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo Gétu: 377373253/0300

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp.zn. C

29863 _ et e b
. P o D L)

T '.1. A e & .
Zastoupena: 7 [F S 2 prokuristou

(dale jen ,,zhotovitel®)

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je sjednani zavaznych podminek, kterymi se budou
po dobu jeji u€innosti smluvni strany Fidit pfi realizaci servisnich &innosti
zhotovitele pro objednatele, jejichz ramcova specifikace je uvedena nize
v tomto €lanku smlouvy.

2. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provadét pro objednatele zaruéni a
pozarucni servis vyvolavaciho systému Call250V a jeho soucasti v budové na
adrese Divadelni 1, 741 01 Novy Ji¢in (dale jen ,dilo*) a to na zékladé dil€ich
smluv o dilo (dale jen ,dil¢i smlouva®). Dil&i smlouvy budou uzavirany na




3.

4.
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zakladé servisnich objednavek objednatele (dale jen ,objednavka®) na dilCi
plnéni a na zakladé fadné pisemné akceptace objednavek zhotovitelem.
Prava a povinnosti z dil€ich smluv se budou fidit jak uvedenym v kazdeé
jednotlivé dil¢i smlouvé (tj. objednavce objednatele a jeji akceptaci
zhotovitelem), tak smluvnimi podminkami plynoucimi z této smlouvy. Kazda
dilCi smlouva je samostatnym pfipadem.

Objednatel je opravnén zasilat prodavajicimu dil¢i objednavky dle svych
aktualnich potreb.

. Objednatel prohlasSuje, ze vyvolavaci systém Call250V, instalovany v budové

na adrese Divadelni 1, 741 01 Novy Ji€in (dale jen ,zafizeni“) byl objednateli
dodan firmou Kadlec — elektronika s.r.o.

Clanek IIl.
Zarucéni servis

. Na zafizeni dodavané firmou Kadlec elektronika s.r.0. se vztahuje zaruéni

IhGta 24 mésicu, pocCinaje dnem jejich uvedeni do provozu. Vyjimkou jsou
Casti zafizeni podléhajici opotfebeni béznym provozem-zarivkové osvétleni,
dotekova skla, tiskové a ofezavaci mechanismy tiskaren, na které je
stanovena zaruka 6 mésicu.

. Reakéni doby na pozadavek zaslany v dobé od 8:00 do 16:00:

Analyza a evidence pozadavku, zpétny dotaz do do 16 pracovnich
provozu, kontakt s uzivatelem a navrh feSeni problému hodin

do 26 pracovnich

Reseni problému vzdalenym pfipojenim hodin

do 48 pracovnich

Reseni problému dojezdem technika hodin

Zpusob nahlaseni zavady (objednani servisu) je upraven v ¢lanku V. smlouvy.

V ramci zarucni opravy zjisti zhotovitel pfi€inu zavady, a pokud se na ni
vztahuje zaruka, provede jeji bezplatné odstranéni.

Zhotovitel neruCi za vady na zafizeni vzniklé nespravnym nebo neodbornym
uzivanim nebo zasahem objednatele v rozporu s uZivatelskym manualem. O
takto zplsobené vadé pofidi zhotovitel protokol, ktery obé strany podepisi.
Tyto vady odstrani zhotovitel dle rozsahu zavady v pfiméfené |h(té na naklady
objednatele, o jejichz pfedpokladané vysi jej pfedem vyrozumi.

Clanek IV.
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Pozarucni servis

. Zhotovitel bude vykonavat pozarucni servis na zafizeni provozovaném
objednatelem na zakladé pisemnych objednavek povéfeného zastupce
objednatele.

. Reakéni doby na pozadavek zaslany v dobé od 8:00 do 16:00

Analyza a evidence pozadavku, zpétny dotaz do do 16 pracovnich
provozu, kontakt s uzivatelem a navrh feSeni problému hodin

do 36 pracovnich

Reseni problému vzdalenym pfipojenim hodin

do 48 pracovnich

Reseni problému dojezdem technika hodin

. Zpusob nahlaseni zavady (objednani servisu) je upraven v ¢lanku V.

. Povéreny zastupce objednatele si u zhotovitele muze vyzadat predbézny
odhad nakladu za provedeni pozaru¢niho servisu.

. Cenik pozarucniho servisu je uveden v P¥iloze €.1 této smlouvy

Clanek V.
Organizace servisnich zasaht

. Vstup do objektt objednatele, provadéni oprav a servisni Cinnosti mohou
opravnéni pracovnici zhotovitele C¢init pouze v doprovodu odpovédnych
pracovnikl objednatele.

. Pracovnici zhotovitele jsou povinni dbat pokynd doprovodnych pracovniki
objednatele, pfedevSim z hlediska bezpecnostnich opatfeni.

. Zhotovitel se zavazuje, Ze veSkeré Cinnosti plynouci z €l. Il. této smlouvy bude
provadét v souladu s pravnimi i technickymi pfedpisy a normami, které se na
tuto Cinnost vztahuiji.

. Zhotovitel odpovida objednateli za Skody, které pfi pInéni dle této smlouvy
svou &innosti zpUsobi.

. Ohlaseni poruchy (objednani servisu) bude odpovédny pracovnik objednatele
provadét na Help Desk zhotovitele e-mailem, pfipadné faxem. PoZzadavek na
servis bude obsahovat datum a hodinu ohlaseni, misto zavady, Cislo
nakladového stfediska, jméno ohladovatele, jeho telefon, identifikaci zafizeni a

3



Smlouva o poskytovani servisnich praci

strucnou informaci o zavadé. V pfipadé, ze ohlaseni poruchy (objednani
servisu) nelze realizovat pisemné, provede se ohlaseni telefonicky a bude
dodatecné potvrzeno pisemnou formou.

Jméno:
e-mail:
telefon:
mobil:

Jméno:
e-mail:
telefon:
mobil:

7. Kontaktni udaje Help Desku pro hlaseni zavad
e-mail: "'5'““ o Mgy
fax:
telefon:
mobil:

8. Servisni €innost bude vykonavana v pracovni dobé Help Desku objednatele, .
pondéli az patek 8:00 — 16:00 hod, nebude-li dohodnuto s odpovédnym
pracovnikem objednatele jinak. Po individualni dohodé Ize i v noCnich
hodinach a o vikendu, za smluvni sazby uvedené v pfiloze €. 1

9. Pokud zhotovitel vyhodnoti zavadu jako odstranitelnou vzdalenym pfipojenim
k fidicimu software vyvolavaciho systému, objednatel se zavazuje tento
pfistup zfidit minimalné na dobu nezbytné nutnou. Prodleni se zfizenim
vzdaleného pfistupu na strané objednatele se nezapocitava do doby realizace
opravy.

10.Vzdalena pfipojeni se feSi pomoci programu TeamViewer (zhotovitel je
drzitelem licence k pouzivani u svych zakaznika), VNC, nebo RDP (vzdalena
plocha). Volba vhodného programu pro vzdalené pfipojeni se voli, dle
pozadavku objednatele v souladu s jeho bezpecnostni politikou.

Clanek VL.
Ruzné

1. Zhotovitel na pozadani objednatele vyda pisemné vyjadfeni k technickému
stavu zafizeni v pfipadech, kdy se nevyplati jejich dalSi provoz.

2. Zhotovitel bude na pozadani objednatele zajiStovat ekologickou likvidaci
vyfazenych jim servisovanych zafizeni.

3. Zhotovitel muze po dohodé s objednatelem odkupovat vyfazena, jim
servisovana zarizeni, k dalSimu vyuziti. Cena bude stanovovana individualné
dle technického stavu pfistroje po dohodé zhotovitele s objednatelem.
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. Po dobu feSeni opravy komponentu, které nejsou vlastnimi vyrobky
zhotovitele, mize zhotovitel objednateli poskytnout nahradni komponent, ktery
nebude dokonale stejny, ale zabezpeci plnou provozuschopnost vyvolavaciho
systému.

Clanek VII.
Cena servisnich ¢innosti

. Ceny servisnich ¢innosti dle této smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 1.
smlouvy. K uvedenym cenam bude pfipoctena DPH, v platné zakonné sazbé,
krom pfipadl na které dopadaji zakonné vyjimky nebo které se nachazi v
odliSném pravnim rezimu.

. Ceny uvedené v této smlouvé jsou ceny smluvni. Mohou byt zménény jen na
zakladé dohody smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouvé.

. Do doby projednani pfipadné zmény ceniku budou ceny uctovany v plvodni
vySi. Strana navrhujici zménu obdrZi od strany druhé vyjadfeni nejpozdéji do
15-ti pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu. Pokud smluvni strana ve
stanovené Ihuté nezaSle své vyjadieni k navrzenému zvySeni ceny plati, ze
navrzena zmeéna nebyla akceptovana.

Clanek VIII.
Platebni podminky, fakturace a splatnost

. Zhotovitel vystavi za servisni zakrok fakturu dle této smlouvy. Pfilohou faktury
budou servisni listy podepsané odpovédnym pracovnikem objednatele.
Servisni a montazni listy budou minimalné obsahovat:

- vycCet spotfebovaného materialu a nahradnich dild,

- pocet odpracovanych hodin,

- pocet ujetych kilometrd a dobu stravenou na cesté (pokud neni

stanoveno pausalem).

Kopii pracovniho listu obdrzi odpovédny pracovnik objednatele po ukonceni
servisniho zasahu.

. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dariového a ucetniho dokladu dle zakona

€. 235/2004 Sb., o DPH a musi téz obsahovat evidencni Cislo této smlouvy
jakoz i dalSi nalezitosti smluvnimi stranami v této smlouvé ujednané.

. Splatnost faktur se stanovi na 21 dnu od data doruceni originalu dafiového
dokladu objednateli, pficemz dnem zaplaceni se rozumi den odepsani
pfislusné Castky z uctu objednatele.

. Faktury dle této smlouvy budou zasilany na adresu objednatele uvedenou
v zahlavi smlouvy.

. 'V pfipadé, Ze faktura nebude mit v8echny nutné nalezitosti nebo bude
obsahovat cenové ¢i jiné udaje odliSné od této smlouvy, je objednatel
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opravnén fakturu zaslat ve Ihité splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni &i
vystaveni nové faktury, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; cela
Ihita splatnosti podina bézet znovu ode dne doru€eni nalezité opravené Ci
noveé vyhotovené faktury objednateli.

6. Smluvni strany mezi s sebou sjednavaji volitelnou sluzbu Hot Line, blize
uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy. Smluvni strany sjednavaji, ze platba
meésicniho pausalniho poplatku za poskytovani sluzby Hot Line bude probihat
na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem vzdy k poslednimu dni v mésici
unor, a to vzdy na obdobi od 1.unora daného roku do 31.ledna roku
nasledujiciho.

Clanek IX.
Smluvni pokuty

1. Objednatel mlze uplatfiovat vici zhotoviteli nasledujici smluvni pokuty:
Za prodleni zhotovitele s provedenim zaru¢ni nebo pozarucni opravy
v terminech uvedenych v této smlouvé se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,5
% z fakturované Castky za kazdy den prodleni, minimalné vSak 100 K¢ bez
DPH za kazdy den prodleni.

2. Zhotovitel muze uplatiiovat vici objednateli urok z prodleni ve vysi 0,5% z
fakturované cCastky za kazdy zapoc€aty den prodleni s opoZzdénou uhradou
danového dokladu ve Ihaté dle €l. VIII. této smlouvy.

3. Zaplacenim smluvni pokuty se povinna strana nezbavuje povinnosti splnit
ujednani plynouci z pfedmétu této smlouvy

4. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta se neuplatni v pfipadé prodleni
z dldvodu, jez nastaly z duvodi okolnosti vylu€ujicich odpovédnost povinné
strany (napf. zasah vysSi moci nebo prodleni zavinéné druhou smluvni
stranou).

Clanek X.
Povinnost ml¢enlivosti

Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o vSech informacich,
tykajicich se druhé smluvni strany, se kterymi pfijdou v pribéhu pinéni této
smlouvy do styku a které nejsou vefejné prfistupné. Uvedené udaje jsou
obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 z.¢. 89/2012 Sb. obcanského
zakoniku a smluvni strany se zavazuji s nimi jako s duvérnymi nakladat.
Povinnost mi€enlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzovat po dobu 3 let od
ukonceni ucinnosti této smlouvy.

Clanek XI.
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, ze smlouva zanikne z nasledujicich divodu:
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a) Pisemnou vypovédi objednatele nebo zhotovitele bez uvedeni divodu s
vypovédni lhatou tfech mésicu, ktera po¢ne plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi zhotoviteli.

b) Pisemnou vypovédi kteroukoliv ze smluvnich stran bez vypovédni doby v
pfipadech podstatného ¢i opakovaného poruSeni smluvnich povinnosti
druhou smluvni stranou, pokud porusujici strana nezjedna napravu ani do
15 dnu ode dne doruceni pisemné vyzvy ke zjednani napravy.

2. Vyporadani zavazku pfi zaniku smlouvy:
a) Zhotovitel realizuje a objednatel zaplati servisni zasahy, fadné objednané,
nejpozdéji k datu zaniku této smlouvy.
b) Zanikem smlouvy budou upraveny povinnosti zhotovitele vyplyvajici z
¢lanku 1. Smlouvy
¢) Smluvni strany do 50 dnl po zaniku smlouvy provedou vzajemné financni
vyrovnani.

Clanek XII.
Doba trvani smluvniho vztahu

1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, a to ode dne jeji u€innosti.

Clanek XIIL.
Zavérecna ustanoveni

1. Za smluvni strany jsou opravnéni jednat:

a) Zaobjednatele
M r. Zdenek Petros

i r-l- S SR {3k

(ve vececﬁ technlckychf

Mgr. ngneﬂlinetros N
R S T e

(ve vécech cenovych a smluvnlch)

b) Zaﬁgh_gft__qyltele
;f"j,.:g ‘i e svedouc servisniho oddéleni
(ve vécech technickych)

_':’;-II :e: -'r':é'ﬁ prokurista

(ve vécech cenovych a smluvnich)

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

3. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se Fidi prFisluSnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.
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4. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze tato smlouva bude v souladu se
zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
uverejnéna v registru smluv. Elektronicky obraz smlouvy a metadata dle
uvedeného zakona zasle k uvefejnéni v registru smluv mésto Novy Jicin, a to
nejpozdéji do 15 dnu od jejiho uzavieni. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato
smlouva neobsahuje, s vyjimkou osobnich udaji zastupce prodavajiciho,
osobnich a kontaktnich udaji kontaktnich osob prodavajiciho a podpist osob
jednajicich za smluvni strany a cenovych udaju obsazenych v pfilohach 1 a 2
Smlouvy informace ve smyslu ust. § 3 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., a proto
souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy za podminky, Ze udaje
v rozsahu osobnich udaju zastupce prodavajiciho, osobnich a kontaktnich
udaji kontaktnich osob prodavajiciho a podpist osob jednajicich za smluvni
strany a cenové udaje obsazené v pfilohach 1 a 2 Smlouvy budou
znecitelnény.

5. Smluvni strany souhlasi, ze v registru smluv bude zverejnéna predpokladana
hodnota plnéni plynouciho z této Smiouvy.

6. Smlouva nabyva platnosti jejim podpisem opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a u€innosti okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

7. VSechny niZe uvedené prilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, s
jejim obsahem souhlasi a rozumi jejimu textu, coz stvrzuji na dikaz své
svobodné a pravé vile, ktera nebyla ovlivnéna natlakem ¢&i vuli tfetich osob,
nize svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Prilohy:
Pfiloha €. 1: Smluvni sazby

Pfiloha €. 2: Smluvni sazby volitelnych sluzeb

Pfiloha €. 3: Seznam pouzité technologie

Brno, dne .............. Novy Ji€in, dne .............
za zhotovitele: za objednatele:
T ”-‘s& e -.;,!T-:! S i v Digitalné podepsal
’fr’r s Digital d |'- e L . « ¢
R Rl Mgr. ZdeneK vy zdene petro
S A e Petr0§ Datum: 2025.02.19
13:52:31 +01'00'

R Mgr. Zdenék Petros
prokurlsta vedouci Odboru organiza¢niho
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PRILOHA é&. 1 : Smluvni sazby

Cenik servisnich sazeb

Hodinova sazba za podporu Hot Line

Hodinova sazba servisniho technika

pro provedeni oprav mechanické funkénosti zafizeni

Hodinova sazba IT technika
pro provedeni uprav SW, konfigurace

Hodinova sazba vyvojového pracovnika
Dopravni naklady ...

Cas straveny na cesté a nezavinénym &ekanim
Priplatek  k zakladnim — sazbam za praci

. s e
hodinach........... TE R

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

o

vikendech

ek

a

v nocnich
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PRILOHA é&. 2 : Smluvni sazby volitelnych sluzeb

.
Prehled smluvnich sazeb za volitelné sluzby

HotLine:
i
Mésicni pausalni poplatek za poskytovani sluzby Hot Line. ’at}’,;_,‘f
R B e, AT
Hodinova sazba za podporu Hot Line nad ramec pausalniho poplatku ﬂq;::i;ﬁ’tf _': =

(v ramci pausalniho poplatku je zahrnuto 30 minut Hot Line tel. podpory mési¢né.
pfipadném vyCerpani a zpoplatnéni sluzby nad tento ramec je zakaznik vzdy
upozornén piedem)

Popis sluzby Hot Line:

Jedna se o telefonickou sluzbu zhotovitele s dostupnosti od 8:00 do 16:00 hodin

v pracovnich dnech. Jejim hlavnim uc¢elem je podpora pfi odstranéni provozniho
problému nebo odborna konzultani podpora. Tato sluzba slouzi k feSeni provoznich
problému nebo odborné konzulta¢ni podpofe v pfipadech, kdy neni k vyfeSeni
pozadavku nutny vyjezd servisniho technika. Tim dochazi k uspofe nakladu a
rychlejSimu vyfeSeni problému.

Zkracené reakéni doby:

Mésicni pausalni poplatek za poskytovani zkracené reakéni doby

(v rdmci pausalniho poplatku za zkracené reakéni doby jsou zahrnuty reakéni doby
dle ¢lanku lll. a IV.). Bez poplatku jsou uvedeny standardni reakéni doby

Profylaktické kontroly v misté instalace:

Sazba za profylaktickou kontrolu v misté, dle €. 1l bod 1. )
Profylakticka kontrola VS e
Profylakticka kontrola bude provadéna 1x ro¢né o

(V cené profylaktické kontroly je zahrnuta navstéva servisniho technika vcéetné
dopravy a €asu. Cena zahrnuje vycisténi tiskaren, kontrolu a zalohu konfiguraénich a
databazovych soubort, update software, nikoliv zakaznické upravy...)

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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PRILOHA é&. 3 : Seznam pouzité technologie

SWMK-C250V-

WEB Ridici aplikace C250V — WebC@ll 11lic

SWMKO-VIRT |SW - Konfigura¢ni klient ( monitor,statistiky,udalosti,konfigurace ) | 3|lic

SWPK-50-

C250V Licence prep. aplikace na 1PC (25-50 instalaci) 24 |lic

SW WEBCALL-

JSON Interface pro podporu integrace tretich aplikaci — JSON prot. 1]lic

SW HD-LCD-Z |SW pro ovladani LCD displeje — zdrojova licence 1]lic

SW HD-LCD-K | SW pro ovladani LCD displeje — kopie licence dle poctu PC 6|lic

TOUCH-TS150 |Tiskarna s touch-small ( TFT 15") 2 ks

PRINT-TO41E | Tiskarna TERMO — 4tlaCitka, cutter, RS485, Ethernet 1]ks

PSU DC

24V5A0 Napajeci zdroj spinany 24V/5A/120W desktop 1]ks

STOJAN TISK-

S2 Stojan pro tiskarnu a TOUCH-TS — upevnéni na sténu 2| ks
Hlavni displej LCD/ LED 42" bez TV vstupu, v&. drzaku na

HD TV 42" sténu a montaze 7 ks

PC MINI-H Pocita¢ KE-MINI PC, Win10 IOT Enterprise 7 | ks

HW OSTATNI Switch, min. 10p+16pPoE 1|ks

PDN57.3F.2E

POE Prepazkovy disp.(3miR-kl,F-pF,2fadky,ENET,PoE)57SMD 5 ks

PDN57.3FE

POE Prepazkovy displej (3miR-kl, Folie-pf, ENET,POE)57SMD 14 | ks

PDN57.3F.3E

POE Prepazkovy disp. (3miR-kl,F-pF,3fadky,ENET,PoE)57SMD 2 ks

ZAV PDN Zaveés prepazkoveho displeje (stojanek-uchyt ) 4 ks

ZAV PDN Zaveés prepazkového displeje (sténa-odklon 45st.) 4 ks
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