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servisni zabezpeceni

Poskytovatel (,, XCOPY*):

Objednatel (,,Zakaznik*):

XCOPY s.r.o. Firma | Oblastni nemocnice Kolin, a.s., nemocnice
Stiedoceského kraje

Stefinikova 496/10, 150 00 Praha 5. Smichov sidlo. | Zizkova 146, Kolin 111, 28002 Kolin

10| 24260762 |o1c | c224260762 27256391 DI 227256391

Zapsano v OR vedeném u Méstského soudu v Praze. Kontaktni ]

oddil C. vlozka 198478 EacHa:

Zast/jednajici:

E-mail

Ceska sporitelna, a.s.
5216572/0800

Bankovni spojeni:

Bankovr

Komeréni Banka, a.s.
43-6450300227/0100

1 spojeni

I. Predmét Smlouvy

XCOPY se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se
k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potiebnou souéinnost. jako? i zaplatit veSkeré poplatky stanovené v bodé I11. této

smlouvy. Zafizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Adresa mista, na kterém se zafizen nachazi

[I. Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicil.
Smlouva nabyva Gcinnosti dnem instalace zafizeni.

ol ol

Iyp XEROX
Model XEROX VersaLink C7130
_ Sériove &islo (pfipadné bude uvedeno na pfislusném instalaénim protokolu) 3948361603 _
Pocatecni stav poditacdel (pfipadné bude uvedeno na prislusnem mstalacnim Cernobila celkem E Cemobila A3
protokolu) | Barva celkem | Barva A3
~ Vojtésska 237, 284 30 Kutna Hora

Doba trvani této Smlouvy se bez dal$iho méni na dobu neurcitou uplynutim pivodni doby urcité, ledaze néklera ze stran nejméné 30 dni

pied uplynutim doby uréité pisemné vyrozumi druhou stranu, Ze o prodlouzeni doby trvani Smlouvy nema zajem. Smluvni strany jsou
béhem doby neurdité opravnény tuto Smlouvu ukoncit vvpovédi s tfimésicni vypovédni Ihiitou bézici od prvniho dne kalendainiho mésice

nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

4. Kurz EUR vii¢i K& ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 25,115 CZK/EUR.

II1. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

Ctvrtletng zp&ingé

IV. Garantovana tiroven poskytovanych sluzeb

Pramérné 8 pracovnich hodin

3 pracovni dny

3. Pracovni den
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V. Udrzba a servis Zarizeni

XCOPY zajisti udrzbu a servis Zafizeni prostiednictvim tzv.

servisnich zasahll a poskytovani servisnich sluzeb.

Servisem a udrzbou se pro uéely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovéani funkénosti Zafizeni, coZ zahrnuje udrzbu a opravy
Zafizeni, poplatky za praci, dopravu, poskytnuti a montaz
nezbytnych nahradnich dilii, to vie béhem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30
v pracovni dny vyjma statnich svatki a jinych dni pracovniho
klidu;

b)  dodavani potiebného spotfebniho materialu, kterym se rozumi

materidl pro kopirovani v barvé ¢erné do pokryti plochy 7,5%
a rovnéz veSkery barevny spotfebni materidl  véetné
barevného toneru do pokryti plochy 5% z kazdé barvy, tj.
celkem 22,5% pokryti véetné¢ erného toneru. Nezahrnuje
v3ak papir a prisludenstvi (seSivacka a sponky do seSivacky,
lepici paska atd. ):

c) pii vy$8im pokryti budou tonery 1» roéné k 31.12., respektive
k datu ukonceni této Smlouvy douctovavany dle aktualniho
ceniku XCOPY.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasaht bude zahajovano na

zaklad¢ ohlaseni Zakaznikem prostiednictvim webové aplikace

Chester na adrese www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel.

Cisle 227 036 444 nebo e-mailem na cze.service(@xerox.com,

s prihlédnutim  k jejich aktualni skutecné potiebé. XCOPY se

zavazuje zahdjit servisni zasah pramérné do 8 Pracovnich hodin

poté, co mu je jeho potfeba nahlasena Zakaznikem. Primeér se bude
zjistovat pulrocné.

Zakaznik je povinen poskytnout XCOPY veskerou potrebnou

soucinnost k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, zejména

poskytnout pristup zaméstnancim XCOPY a jeho zastupcim

k Zafizeni v Pracovni hodiny, jinak vnezbytnych pfipadech dle

dohody.

Odstranéni vady bude ukon¢eno primémé do 3 pracovnich dni

poté, co bude proveden servisni zasah. V pfipadé, ze XCOPX neni

schopen odstranit zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dni od
jeiich nahlaSeni Zakaznikem na dispe€ink Xeroxu, pak XCOPY
zajisti nahradni plnéni poc¢inaje Ctvrtym dnem po uplynuti uvedené

Ihaty. Nahradni plnéni spociva v doCasném poskytnuti zafizeni se

shodnou nebo vyssi funkcionalitou. DoCasné poskytnuté zafizeni

muze byt opotiebené.

V piipadé. Zze objednani servisniho zasahu ¢i poskytnuti sluzeb

bude nedivodné, je Zakaznik povinen nahradit XCOPY naklady

s tim spojené.

Nahradni dily pouzité pii opravé mohou byt nové nebo pouzité, ale

rozhodné v plné uzitné hodnoté. Vlastnické prave k vyménénym

nahradnim dilim nabyva XCOPY okamzikem vymény a bez
nahrady.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat XCOPY, pokud chce

premistit Zafizeni z mista, kde bylo ptvodné instalovano a sjednat

s nim podminky premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni XCOPY se splnénim &l 1V této

Smlouvy ¢ini 0,05% z primémé mésicni fakturace za posledni tfi

fakturacni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

V1. Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle poétu provedenych Vytisku ve
vy&i uvedené v této Smlouvé (spole¢né dale jako ,,Poplatky™).
Vytiskem se rozumi tisky i1 kopie provedené prostrednictvim
Zafizeni.

Lo

Oboustranny Vytisk bude uctovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude ictovan jako dva Vytisky o formatu A4,

neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby pro Vytisky o jinych

formatech nez A4,

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, prav, Gdrzby, dopravy

a pouzitych materialii pokud:

= budou provedeny na Zadost Zikaznika mimo Pracovni hodiny,
nebo

=  budou provedeny jako dusledek nakladani se Zafizenim
vrozporu snavodem k pouziti ¢ ucelem. ke kterému je
Zatizeni urCeno; pouZiti materiali nebo nahradnich dila, které
nebyly dodany ani doporu¢eny Xeroxem; necodborné udrzby ¢i
provadéni oprav. resp. jinych zasaht osobami, které k tomu
nebyly fadné a odborné vyskoleny a autorizovany: udalosti
nemajici puvod v Zatizeni, mista jeho pouzivani: vypadki i
vad elektrické. internetové ¢i obdobné sité: premisténi Zarizeni
z mista dodani (neni-li premisténi provadéno XCOPY) apod.

Uhrady budou hrazeny na uget XCOPY uvedeny v této Smlouve,

popiipadé na fakturach XCOPY.

K ¢astkam uvedenym v této Smlouve bude princtovano DPH, dané

a jiné poplatky a odmény ve vy3i vyplyvajici z pravnich predpisu

(vyjma dani z pfijmi a jinych obdobnych dani).

Faktury XCOPY jsou splatné ve lhaté 14 dni od data vystaveni.

XCOPY bude Zakaznikovi posilat faktury ve formatu PDF,

Elektronicka faktura bude opatfena digitalnim elektronickym

podpisem. Faktura zasiland poStou bude zpoplatnéna Castkou 0.-

K¢.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této Smlouvé

fadné a v&as a to ani do 14 dni po [haté splatnosti, je XCOPY

opravnén odstoupit od této Smlouvy.

XCOPY je opravnén upravit Poplatky uvedené v této Smlouvé

= vndvaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotiebitelské ceny)
v piedchazejicim kalendainim roce tak, jak je publikovana
Ceskym  statistickym tfadem & jinym ufadem. ktery jej
piipadné nahradi:

= v pripadé zmény oficialniho kursu K¢ vii¢i EUR o vice jak 5%
(pfepocitano  ctvrtletné Kk poslednimu  dni  prislusného
kalendainiho étvrtleti);

= v pripadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zbozi dovezené
v souvislosti s pouzitim a udrzbou Zafizeni;

= ypripadé, Zze dojde ke =zvySeni maloobchodnich cen

_ spotiebniho materialu.

Uprava Poplatkt nenabude uc¢innosti drive nez 1 mésic ode dne

doru¢eni zpravy Zakaznikovi. neni-li v oznameni stanoven

pozdgjsi termin.

Zatizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem SMart

eSolution (dale jen .SMart eSolution™) umoziujicim:

= automaticky odpocet pocitadel

SMart eSolution funguje na zakladé aktivace provedené

Zakaznikem prostfednictvim pfipojeni k siti internet. K vyuZivani

aplikace SMart eSolution je Zakaznik povinen zajistit stalé

piipojeni Zafizeni ksiti internet, v opaéném pfipadé XCOPY

neodpovida za spravnou funké&nost této aplikace. Zakaznik souhlasi

s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart eSolution. O

aktivnich sluzbach SMart eSolution bude Zakaznik spolecnosti

XCOPY informovan.

Zakaznik je povinen poskytnout XCOPY odeéty pocitadel Zaiizeni
k poslednimu dni kazdého faktura¢niho obdobi, nebo kdykoli, dle
zadosti XCOPY. K hlaseni stavu pocitadel muze Zakaznik vyuzit
aplikace SMart eSolution — v tomto pfipadé dochazi k hlaseni stavu
pocitadel automaticky bez nutné ucasti Zakaznika, dale muze
Zakaznik zadat stav pocitadel pfes webové rozhrani XCOPY,
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poslednim zpiisobem je hlaSeni stavu pocitadel Zakaznikem e-

mailem, popf. telefonicky pfislusSnym zaméstnancim XCOPY — za
kazde vyuziti této sluzby bude Zakaznikovi ctovan poplatek ve
vysi 25,- K& Pokud Zakaznik neumozni automaticky sbér
informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro hlaSeni o stavu

pocitadel nevyuzije jiného zde uvedené¢ho zplsobu, Zakaznik
uhradi XCOPY poplatky dle odhadu stavii pocitadel provedeného

XCOPY. Opravy

uctovani je XCOPY povinno uskute¢nit

v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy skute¢né
stavy pocitadel.

V ptipadé prodleni Zakaznika s platbou &ini tirok z prodleni 0.05%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu delsi
nez 14 dni,

a) je XCOPY vici Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré dalsi

dodavky a sluzby.
VII.Ukonc¢eni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukon¢it Smlouvu vyluéné takto:

a)

b)

odstoupenim v piipadé opakovancho podstatného poruseni
povinnosti XCOPY, které nebylo napraveno ani ve lhat¢ 30
dni plynouci ode dne. kdy byl XCOPY pisemné uvédomén
Zakaznikem o porufeni a o moZnosti ukonceni Smlouvy
odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno:

odstoupenim v piipadé. Ze nesouhlasi s upravou poplatki ve
smyslu ¢l. V1 odst. 10 této Smlouvy.

XCOPY je opravnéno ukonéit Smlouvu vyluéné takto:

a)

b)

c)

d)

odstoupenim v pripadé  prodleni Zakaznika s dhradou
Poplatku, které presahlo 14 dni:

odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného poruseni
povinnosti Zakaznika, které nebylo napraveno ani ve lhite 30
dni plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén
spolecnosti XCOPY o poruseni a moznosti ukonceni Smlouvy,
nebude-li poruseni odstranéno:

odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice Zarizeni
vyuZivajici stejny spotfebni material XEROX, pfi¢emz
k nékterému  znich nema sXCOPY, Xeroxem (nebo
autorizovanym partnerem Xeroxu) uzavienu smlouvu o plném
servisu a udrzb& anebo takova smlouva byla ukonéena:
odstoupenim v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni ve véci
Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednand na dobu uréitou muize byt ukoncena vypovédi
pouze dle prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku v platném
Znéni.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s XCOPY : || | | | } NI

1 )Objednavani oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) - mailto

2)Shér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto:
3)Elektronicka fakturace - mailto:

4. Tato Smlouva mize byt dale ukoncena nasledujicimi zpuisoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;
b) dohodou smluvnich stran.
¢) pisemnou vypovedi s 3mési¢ni vypovedni lhiitou

3. K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu
dojde vyluéné v piipadé odcizeni nebo tplného zniGeni Zafizeni.

6.  Zakaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této Smlouvy vratit
nebo uhradit XCOPY veSkeré nespotfebované spotiebni materialy
a nahradni dily, které byly dodany XCOPY Zakaznikovi v ramci
této Smlouvy. Zakaznik viak neni povinen vratit ani uhradit
poskytnuty spotiebni material a nahradni dily, které jiz byly
instalovany nebo vloZeny do servisovaného Zafizeni.

VIII. Odpovédnost

1. XCOPY odpovida za Skodu maximalné za viechny Skodni udalosti
souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse 25% z celkove
kupni ceny pfisludného Zafizeni, za kterou toto Zafizeni Zakaznik

zakoupil od XCOPY nebo jeho autorizovaného partnera, a to bez
DPH.

2. XCOPY neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za jakoukoli
nepiimou nebo naslednou $kodu, ani za moznou ztratu uloZenych
informaci.

3. K okolnostem vyluCujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2 zikona
¢.89/2012 Sb., obc¢anskeho zakoniku) se prihliZi bez ohledu na to,
kdy nastanou.

IX. Zavérecna ustanoveni

l. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2, Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1 zakona
¢.89/2012 Sb.. ob¢anského zakoniku sjednavaji promlceci lhitu 4
roky.

3. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni
mozné prevést ani postoupit Smlouvu ani jakékoli z prav a
povinnosti z nich vyplyvajicich.

4. Viechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou
rozhodovany u véené a mistné prislusn¢ho soudu.

5. Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢ 89/2012
Sb.. ob¢anskym zakonikem, v platném znéni.

6. Smlouva miize byt ménéna pouze pisemné.

XCOPY je opravnéno kontakty prabézne aktualizovat na zakladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného XCOPY s rozumnym piedstihem.

VPraze dne .....ooooie i e e e

Ing. Jan
Kalas

Digitdlné podepsal
Ing. Jan Kalas
Datum: 2025.02.07
10:41:50 +01'00'

XCOPY, s.ro.

YV Kume Hofedhe, . . oosinsmmiommssmameni
MUD¥. Petr Chudomel Digitalné podepsal MUDr. Petr
MBA

Chudomel MBA
Datum: 2025.02.19 16:34:27 +01'00'

Digitalné podepsal Mgr. lveta

Mgr. lveta Miksikova mikikova

Datum: 2025.02.19 16:34:54 +01'00"
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