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servisní zabezpečeni 
Poskytovatel („XCOPY"): 

_________________________________________________ 

Objednatel (,‚Zákazník"): 

XCOPY Firma Oblastní nemocnice Kolín, a.s-, nemocnice 

Středočeského kraje 

Štefánikova 496/10. 15000 Praha 5. Smíchov S,dlo Žižkova 146, Kolín III, 28002 Kolín 

IČ 24260762 DIČ CZ24260762 lČ 27256391 DIČ: CZ27256391 

Zapsáno v OR vedenem u Městského soudu v Praze, 
oddíl C. vložka 198478 

Kontaktní 
osoba: 

Tel + Fax -'- Tel. IMub:
Zast /jcdnajíci E-mail 

Baikovni spojeni I Česká spořitelna, a.s. 
52 16572/0800 

Bankovn, spotem 

_____________________________________________________ 

I Komerční Banka, a.s. 
43-6450300227/0100 

Předmět Smlou%y 
XCOPY se zavazuje poskytovat Zákazníkoví služby servisu a údržby popsaně v těto smlouvě po dobu zde stanovenou vztahující se 
k Zařízeni. Zákazník se zavazuje poskytnout potřebnou součinnost.jakož i zaplatit veškere poplatky stanovene v bodě III teto 
smlouvy. Zařízením se Dro účely teto smlouv rozum' 

Typ: XEROX 

M I XEROX VersaLink C7130 

Scrrnvé číslo (případně hude uvedeno na příslušném instalačním protokolu). 3948361603 

l'očatečni stn počitadel (případně bude ti' edeno na přislušnem instalačnim 
protokolu) 

Čeniohilú celkem. 

Barva celkem 

Černobila k3 

Bart, A3 

Adresa msta, na ktercna se zatizeni nachazí Vojtěšská 237, 284 30 Kutná Hora 

II Doba trvani Smlouvy 
I Smlouva se uzavlra na dobu 48 měs,cu. 
2 Smlouva nabyva učinnosti dnem instalace zařízení. 

3 Doba trvani teto Smlouvy se bez dalšího mění na dobu neurčitou uplynutím původní doby určite, ledaže některa ze stran nejmeně 30 dni 
před uplynutim doby určite pisemně vyrozumí druhou stranu, že o prodloužení doby trváni Smlouvy nema zajem Smluvní strany jsou 
během doby neurčite opraviaěny tuto Smlouvu ukončit výpovědí s třiměsíční výpovědní lhůtou běžíci od prvniho dne kalendařního měs,ce 
nasledujiciho po doručeni v)povědí druhé smluvní straně. 

4 Kurz E R vuči KČ čin, ke dni podpisu této Smlouvy 25,115 CZK E R 

III. Pophtkv 

Bankovní spojeni: ČS-čú.5216572/0800 DIČ: CZ24260762 lČ: 24260762 

Společnost je zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze oddíl C, vložka 198478 

IV. Garantoiana uroveň osktovanch služeb 
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V. (držba a servis Zařízeni 

XCOPY zajisti udržbu a servis Zařizeni prostřednictvim tzv 
servisnich zasahŮ a poskytovani servisnich služeb. 

2. Servisem a údržbou se pro účely této Smlouvy rozumí: 
a) udržováni ň2nkčnosti Zařízeni, což zahrnuje údržbu a opravy 

Zařízení, poplatky za práci, dopravu, poskytnuti a montáž 
nezbytných náhradnich dílů, to vše během Pracovnich hodin; 
Pracovní hodinou se rozumi hodina v období od 08:00 - 16:30 
v pracovní dny vyjma státnich svátků a jinoch dnů pracovního 
klidu; 

b) dodavání potřebneho spotřebního materiálu, kterým se rozumi 
material pro kopirovani v barvě černé do pokryti plochy 7.5°o 
a rovněž veškerý barevný spotřebni materiál včetně 
barevného toneru do pokryti plochy 5% z každé barvy, tj 
celkem 22,5% pokrytí včetně černého toneru. Nezahrnuje 
však papír a příslušenství (sešívačka a sponky do sešívačky 
lepicí páska atd.): 

c) při vyšším pokryli budou tonery Ix ročně k 31.12., respektive 
k datu ukončeni této Smlouvy doúčtovávány dle aktuálního 
ceníku XCOPY. 

3. Poskytování služeb a servisních zásahů bude zahajováno na 
základě ohlášení Zákaznikem prostřednictvim webové aplikace 
Chester na adrese www chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. 
čísle 227 0364« nebo e-mailem na cze.service@xerox.com, 

přihlédnutím kjejich aktuální skutečné potřebě. XCOPY se 
zavazuje zahájit servisní zásah pruměniě do 8 Pracovních hodin 
poté, co mu je jeho potřeba nahlášena Zákazníkem. Průměr se bude 
zjišťovat půlročně 

4. Zákaznik je povinen poskytnout XCOPY veškerou potřebnou 
součinnost k poskytovani služeb dle této Smlouvy, zejména 
poskytnout přistup zaměstnancum XCOPY a jeho zastupcuin 
k Zařizent v Pracovnt hodin, jinak v nezbytnych připadech dle 
dohody. 

5. Odstraněni vady bude ukončeno průměrně do 3 pracovních dní 
poté, co bude proveden servisní zásah, V případě, že XCOPX není 
schopen odstranit závadu ani po uplynutí 4 pracovních dnů od 
jejich nahlášení Zákaznikem na dispečink Xeroxu, pak XCOPY 
zajistí nahradni plněni počínaje čtvrtým dnem po uplynuti uvedené 
Ihuty Nahradní plněni spočivá v dočasnem poskytnutí zařízeni se 
shodnou nebo vyšší tünkcíonal tou Dočasně poskytnuté zařízeni 
muže byt opotřebené 

6. V přtpadě. že objednání servisního zásahu či poskytnutí služeb 
bude nedůvodne je Zakaznik povinen nahradit XCOPY náklady 
slim spOjefle 

7. Náhradni dily použite při opravě mohou být nové nebo použité, ale 
rozhodně v pine užttne hodnotě Vlastnické právo k vyměněným 
náhradním dilum naby'a XCOPY okamžikem výměny a bez 
náhrady. 

8. Zákazník je povinen neprodleně informovat XCOPY, pokud chce 
přemístit Zařizeni z mista, kde bylo původně instalováno a sjednat 

nim podmínky přemistěni 
9 Smluvní pokuta za prodleni XCOPY se splněním ČI. IV této 

Smlouvy čini O,05°o zpruměrné měsíční fakttirace za poslední tři 
fakturačni obdobi, a to za každy den prodleni. 

\ I. Platebni podmink a splatnost 

I Zakazník bude hradit poplatky dle počtu provedenych Vytisku ve 
vyši uvedene v teto Smlouvě (společně dale jako „Poplatky"). 

2. Výtiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostřednictvim 
Zařízení. 

3. Oboustranny Vytisk bude učtován jako dva Výtisky. 
4. Výtisk o formatu M bude učtovan jako dva Výtisky o formátu A4, 

neobsahuje Ii tato Smlouva zvlaštni sazby pro Výtisk) o jiných 
formatech než M 

5. Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, uprav, udržby, dopravy 
a použitých materiálů pokud: 
• budou provedeny na žádost Zákazníka mimo Pracovní hodiny. 

nebo 
• budou provedeny jako důsledek nakládání se Zařízením 

v rozporu s návodem k použiti či účelem, ke kterému je 
Zařízení určeno; použití materiálů nebo náhradních dílů, ktere 
nebyly dodány ani doporučeny Xeroxem; neodborně údržby či 
provádění oprav. resp jiných zásahů osobami. ktere k tomu 
nebyly řadně a odborně vyškoleny a autorizovany udalosti 
neinalici puvod v Zařízení, mista jeho používaní, výpadku či 
vad elektricke internetove či obdobne sitě, přemistěni Zařízeni 
z místa dodani (neni-li přemístění provaděno XCOPY) apod. 

6 hrady budou hrazen) na učet XCOPY uvedeny v teto Smlouvě. 
popřípadě na fakturach XCOPY 
K častkam uvedenym v teto Smlouvě bude přiučtovano DPH. daně 
a ‚pne poplatiq a odměny ve výši vyplyvajici z pravnich předpisu 
(vyjma dani z připnu ajin)ch obdobnych dani) 

8. Faktury XCOPY jsou splatne ve lhůtě 14 dni od data v)staveni 
XCOPY bude Zakaznikovi posilat faktury ve formatu PDF 
Elektronická faktura bude opatřena digitalnim elektronickym 
podpisem Faktura zasílaná poštou bude zpoplatněna častkou O.-
Kč 

9 Pokud Zakazník neuhradí Poplatky stanovene v teto Smlouvě 
řadně a včas a to ani do 14 dní po lhutě splatnosti, je XCOPY 
opravněn odstoupit od této Smlouvy. 

10. XCOPY je oprávněn upravit Poplatky uvedene v teto Smlouvě 
• v navaznosti na meziročni inflaci v ČR (spotřebitelske ceny) 

v předcházejícím kalendářnim roce tak, jak je publtkovana 
Cesk)m statistickým úřadem či jin>m uřadem, ktery jej 
případně nahradí: 

• vpřipadě změny oficiálního kursu Kč vuči E R o vice jak 50 

(přepočítáno čtvrtletně k poslednimu dni přislušneho 
kalendářního čtvrtleti): 

• v připadé uložení nebo změn daní nebo cla na zboži dovezene 
v souvislostí s použitím a údržbou Zařizeni. 

• v případě, že dojde ke zvýšeni maloobchodnich cen 
spotřebního materiálu. 

II. Uprava Poplatku nenabude ťičinnosti dřive než I měsic ode dne 
doručeni zprávy Zákaznikovi. neni-li v oznamem stanoven 
pozdější tennin. 

12. Zařízení je vybaveno vestavným softwarovým modulem SMart 
eSolution (dálejen .‚SMart eSolution") umožňujícím: 
• automatický odpočet počitadel 
SMart eSolution funguje na základě aktivace provedene 
Zákazníkem prostřednictvim připojeni k síti internet. K využíváni 
aplikace SMart eSolution je Zákazník povinen zajistit stále 
připojeni Zařizeni k siti internet v opačném případě XCOPY 
neodpovida za spravnou funkčnost teto aplikace Zákaznik souhlasi 

automatickým sběrem dat prostřednictvim SMart eSolution. O 
aktivních službách SMart eSolution bude Zakaznik společnosti 
XCOPY informován. 

13. Zákaznikje povinen poskytnout XCOPY odečty počitadel Zařizeni 
k poslednímu dni každého fakturačního obdobi, nebo kdykoli, dle 
žádosti XCOPY. K hlášeni stavu počitadel muže Zakaznik využit 
aplikace SMart eSolution- v tomto připadě dochazi k hlašeni stavu 
počitadel automaticky bez nutné účasti Zákazníka, dále může 
Zákazník zadal stav počitadel přes webové rozhraní XCOPY. 
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posledním zpusobem je hlašeni stavu počítadel Zákazníkem e-
mailem, popř telefonicky přislušnym zaměstnancům XCOPY - za 
každe využití teto služby bude Zakaznikovi účtován poplatek ve 
vyši 25,- KČ Pokud Zakazník neumožní automatický sběr 
informaci prostřednictvim SMart eSolution. ani pro hlášeni oslavu 
počitadel nevyužije jineho zde uvedeného způsobu, Zákazník 
uhradi XCOPY poplatky dle odhadu stavů počitadel provedeněho 
XCOPY. Opravy účtováni je XCOPY povinno uskutečnit 
v následujicích fakturacích. jakn1i1e mu budou známy skutečne 
stavy počitadel. 

14. V případě prodlení Zákazníka s platbou činí úrok z prodleni 0,05% 
z dlužné částky za každý den prodleni. 

IS. je-li Zákazník v prodlení s placenim splatných fakttir po dobu delši 
než 14 dni, 
a) je XCOPY vůči Zákaznikovi oprávněn zastavit veškeré dalši 

dodávky a služby. 

"H. L. konceni Smloui, 

Zákazník je opravnČn ukončit Smlouvu vylučně takto 
a) odstoupenim v připadě opakovaneho podstatneho porušeni 

povinnosti XCOPY, ktere nebylo napraveno ani ve lhutě 30 
dní plynouci ode dne, kdy byl XCOPY pisemně uvědoměn 
Zákazníkem o porušeni a o možnosti ukončeni Smlouvy 
odstoupentm, nebude-li porušeni odstraněno, 

b) odstoupenim v připadě, že nesouhlasi 5 upravou poplatku ve 
smyslu čI Vl odst JO teto Smlouvy 

XCOPY je opraěno ukončit Smlouvn vylučně takto 
a) odstoupenim v připadě prodleni Zakaznika s uhradou 

Poplatku, ktere přesahlo 14 dni 
b) odstoupenim v připadě opakovaneho podstatneho portišení 

povinnosti Zakazníka, ktere nebylo napraveno ani ve lhutě 30 
dni plynoucich ode dne kdy byl Zakazník písemně uvědoměn 
společnosti XCOPY o porušeni a možnosti ukončeni Smlouvy, 
nebude-li porušeni odstraněno. 

c) odstoupenim, je Ii u Zakaznika instalovano vice Zařizeni 
využivajici stejny spotřebni material X ROX, pričemž 
k některému z nich nemá s XCOPY, Xeroxem (nebo 
autorizovaným partnerem Xeroxu) uzavřenu smlouvu o plném 
servisu a údržbě anebo taková smlouva byla ukončena: 

d) odstoupením v případě zahájeni insolvenčniho řizeni ve věci 
Zákazníka jako dlužníka. 

Smlouva sjednaná na dobu určitou muže být ukončena vypovědí 
pouze dle přislušných ustanoveni občanskeho zakoniku v platnem 
znění. 

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s XCOPY: 

4. Tato Smlouva muže byt dále ukončena následujícími zpusoby 
a) trvalým vyřazenim Zařizeni z provozu; 
b) dohodou smluvních stran 
c) písemnou vypovědi s 3měsični vypovědni lhutou 

K ukončeni teto Smlouvy trvalym vyřazením Zařizení z provozu 
dojde vylučnČ v přmpadě odcizeni nebo uplneho zničeni Zařizeni 
Zákaznik je povinen ke dni skončeni platnosti teto Smlouvy vTátit 

nebo uhradit XCOPY veškeré nespotřebovane spotřebni materialy 
a nal1radiii díly, které byly dodány XCOPY Zakazníkovi v ramci 
teto Smlouvy. Zákazník však není povinen vratit ani uhradit 
poskytnutý spotřebni materiál a náhradni dily, ktere jiz byly 
instalovany nebo vloženy do servisovaneho Zařizeni 

Odpoědnost 

I XCOPY odpovídá za Škodu maximálně za všechny škodni udalostí 
souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné výše 25% z celkove 
kupni ceny příslušného Zařízeni, za kterou toto Zařízení Zákazník 
zakoupil od XCOPY nebo jeho autorizovaného partnera, a to bez 
DPH 

2 XCOPY neodpovídá za ztrátu obchodu nebo zisku, ani za jakoukoli 
nepřimou nebo následnou škodu, ani za možnou ztrátu uložených 
informaci 

3 K okolnostem vylučujícím odpovědnost ( 2913 odst 2 zákona 
č 89/2012 Sb., občanského zákoníku) se přihliži bez ohledu na to. 
kdy nastanou. 

IX. Závěrečná ustanoveni 

I. Tato Smlouva se řidi právním řádem České republiky. 
2. Smluvní strany si ve smyslu ustanoveni * 630 odst. I zákona 

č.89/2012 Sb., občanského záiconiku sjednávají promlčecí lhůtu 4 
roky. 

3. Bez předchozího písemného souhlasu druhé smluviii stran) není 
možné převést ani postoupit Smlouvn ani jakekoli zprav a 
povinností z nich vyplývajicich, 

4. Všechny spory vznikající z této Smlouvy a v souvislosti sni budou 
rozhodovány u věcně a místně přislušneho soudu 

5. Otázky touto Smlouvou neupravené se řidi zakonem č 892012 
Sb., občanským zákoníkem, v platném zněni 

6. Smlouva muže byt měněna pouze pisemně 

I )Objednávání oprava spotřebního materiálu (aplikace Chester) - mailto
2)Sběr počítadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto 
3)Elektronická fakturace - mailto: 

XCOPY je oprávněno kontakty pruběžně aktualizoval na zakladě e-mailoveho sdělení Klienta zaslaného XCOPY s rozumn m předstihem 

V Praze dne V Kutne Hoře dne 

MUDr. Petr Chudomel Digitálně podepsal MUDr. Petr 

Ing. Jan Digitálně podepsal Chudomel MBA 
Ing. Jan Kalaš MBA Datum: 2025.02.19 16:34:27i-01'OO' 

Ka las v Datum: 2025.02.07 
Mgr. Iveta Mikšík 

‚ Digitálně podepsal Mgr. iveta 
oya 10:41:50+01,00, Datum: 2025.02.1916:34:54 +0100 
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