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. Pfedmét objednavky

Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaéniho systému MUNIPOLIS na dobu trvani
smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zpsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikaéni
systém MUNIPOLIS umoziuje uzivateli uzivat systémy:

1. Systém pro SMART komunikaci s ob&any (SMSs az 4 800 ks/min, hlasové zpravy pro nevidomé a slabozraké, e-maily, zpravy do
aplikace)
Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i iOS s vice nez 100 000 stazenimi)
Dynamicky webovy profil samospravy na www.munipolis.cz.

Systém na spravu podnétl od obéani (s dispe¢inkem kontrolujicim relevantnost hlaseni)
Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoétl (s ovéfenim unikatnosti hlasu)
Systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy
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Systém propojeni s webovymi strankami (automatické zpravy e-mailem, do aplikace 1.2 a na webovy profil 1.3)
Systém pro SMART komunikaci pro skoly, skolky a dalsi instituce je mozné objednat samostatné.

1. Licence a cena

MUNIPOLIS “OPTIMAL”
Cena 8 325 K¢ bez DPH / mésic
Licence obsahuje cely systém (1.1-1.7) pro véechny typy komunikace. Cena licence je uvedena pfi ro¢ni platbé.

Online / telefonické Skoleni ZDARMA. Balitek propagaénich materialti (aktuaini FB posty, texty, manual FB
komunikace, bannery na web, ¢lanky do zpravodaje) je k dispozici ZDARMA.

lll.  Platby a trvani smluvniho vztahu

Interval platby (potet
let)

Cena sluzeb celkem

Zactatek doby plnéni Trvani plnéni do Pocet obyv. uzivatele

1.4.2025 31.3.2026 25000 1 99 900

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a véas hradit cenu stanovenou v této objednavce. Objednavka se uzavira na
dobu uréitou.
IV.  Ceny komunikaénich kanalt

, Hlasova zprava 3 ilni
SMS zprava do CR! 0 Zprava c‘io eelin] E-mailova zprava Podnét od ob¢ana
do CR aplikace
0,99 K& bez DPH / ks 0.99 ke besz DPH /30 ZDARMA ZDARMA ZDARMA

'Cena za SMS je dctovdna pfi registraci a zméné tdaji obéana, pfi pfihldseni uzivatele do systému a pfi rozesilce zprav.

Uvedené ceny komunikacnich kandld jsou platné ke dni uzavieni této objedndvky. Pfi zméné Ceniku komunikacnich kandli
MUNIPOLIS oproti této objedndvce jsou platné ceny uvedené v Ceniku komunikaénich kandli MUNIPOLIS, a to ode dne jeho
acinnosti.

V.  Ochrana osobnich adaja
Smluvni strany prohlasuji, ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Gdaji adresatd sdéleni pro
fungovani systému MUNIPOLIS. Strany se zavazuji se dodrzovat platné pravni predpisy. V piipadé, ze se uzivatel dozvi
0 mozném poruseni pravnich predpistl, které souvisi se sjednanym plnénim, je povinen o tom poskytovatele
bezodkladné informovat a poskytnout poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost pti zjednani napravy. Uzivatel se
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zavazuje poskytnout pfistupy do systému jen opravnénym osobam. Uzivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim
komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskopravni. V pfipadé marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuje
zajistit dodrzovani viech norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zakona. Ma-li byt
podle viech okolnosti pfjemcem informace (adresatem notifikaéniho sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba
mladsi 15 let (napf. v ramci skolnich krouzkt apod.), uzivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zékonného
zaéstupce se zasilanim takovych sdéleni. Uzivatel bere na védomi, ze jeho odpovédnost dle tohoto ¢élanku objednavky
nezanika zadnou innosti poskytovatele, jelikoz stale zlistava odesilatelem sdélent.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich adaji, kdy uzivatel je sprévcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich adaji. Zpracovatel prohlasuje, ze

- bude zpracovévat osobni tdaje pouze na zakladé dolozenych pokynt spravce,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zdkonna povinnost mlcenlivosti a provedl vhodna technickd a organizatni opatfeni, aby zajistil Groven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku,

- bude spravci napomocen pfi vyfizovani zalezitosti vi¢i subjektdm Gdajd i dozorovému Gradu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi plnéni s vyuzitim subdodavatelll, u nichz poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich adaji,

Préava a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach komunikaéniho systému
MUNIPOLIS.

VI.  Zavéretné ujednani

Nedilnou souéasti objednavky je Technicka specifikace systémi a doplitkovych sluzeb systému MUNIPOLIS (dostupna
v administraénim rozhrani systému MUNIPOLIS), Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS (,Podminky”;
www.munipolis.cz/obchodni-podminky) a Cenik komunikaénich kanalt MUNIPOLIS (,Cenik"; &l. V této objednavky a
v platném znéni dostupny v administraénim rozhrani systému MUNIPOLIS). S témito dokumenty se uzivatel pfed
podpisem této objednavky seznamil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opravnén jednostranné& ménit Podminky nebo
jejich &ast, Technickou specifikaci a Cenik pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich & organiza¢nich podminek
na své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O viech zménach bude uzivatel informovan pisemné
nebo elektronickymi prostiedky s vyuzitim tdaji poskytnutych uzivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim Géinnosti
téchto zmén. V pfipadé, ze uzivatel s novymi Podminkami, Technickou specifikaci nebo novym Cenikem nebude
souhlasit, je oprévnén tuto objednavku vypovédét s mésitni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro
uzivatele pGvodni znéni dokumentd. K vypovédi doruéené po nabyti Gé¢innosti zmén se nepfihlizi. V piipadé, ze uzivatel
objednavku nevypovi, ma se za to, ze se zménou souhlasi. Jakékoliv oznameni uzivatele o tom, ze nesouhlasi se zménou,
ma stejné ainky, jako vyslovna vypovéd objednavky.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail) Poznamka

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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za poskytovatele za uzivatele

Mgr. Ondfej Svréek, jednatel

Jméno, Pfijmeni, funkce



