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PROHLASENI K SERVISNIMU ZANSTENI

PZ-2024-0000640

Pozadavek: Vyplni ucastnik
Zajisténi sluzby technického servisu pro nabizené pfistroje a servisni
L. podporu poskytovanou po celou dobu trvani vypjcky zdarma. ANO
2. Zajisténi potfebnych nahradnich dili zdarma. ANO
Seznam servisnich pracovnikll (jméno, Cislo mobilniho telefonu, e-mail), o
3. pfipadajici v Gvahu pro kontakt s pracovniky zadavatele. Seznam pracovniku
4. Komunikace v ¢eském jazyce. ANO
5. Nastup k provedeni opravy do 72 hodin od nahlaseni zavady v pracovni dny. ANO
V pfipadé opravy delsi nez 5 dni zajisti Ucastnik na vyzvu zadavatele
6. nahradni pfistroj. ANO
7. BTK a validace budou po dobu vypajcky provadény zdarma. ANO
Cetnost BTK véetné elektrickych kontrol, validaci - v souladu s pravnimi | BTK 1 .
8. todoi - Pocéet/rok
predpisy. Validace 1
9 Zajisténi uZivatelské podpory v ¢eském jazyce zdarma po celou dobu trvani ANO
vypljcky.
10 InstruktdZz novych pracovnik(l zadavatele zdarma po celou dobu trvani ANO
" | vypljéky.
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11. | MozZnost vymény pfistrojli za inovovany zdarma. ANO
12 Zajistit mlcenlivost a ochranu dat pacientd béhem prace servisniho ANO
" | technika, pfi vzdaleném pfistupu s pfihlédnutim ke GDPR
13. | SW update zdarma po celou dobu trvani vypljéky od provedeni instalace a ANO
podpisu instalacniho protokolu.
14. |SW update zdarma po celou dobu trvani vypuj¢ky od provedeni instalace a ANO/NE ANO
podpisu instalacniho protokolu.
Je soudasti IT zarizeni (PC, notebook nebo obdobné zafizeni)? ANO/NE NE
15. v . v .
Pokud ano, uvedte druh operaéniho systému vé. jeho verze. /
Pracuje nabizeny pfistroj s integrovanym operacnim systémem?
16. ANO/NE NE

Pokud ano, uvedte druh operacniho systému v¢. jeho verze.
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