( KONZULTA BRNO

Smlouva

o poskytovani sluzeb informaéniho systému MICROMEDIC

1. Smluvni strany
1.1.  KONZULTABRNO, a. s.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Sidlo: Vevefi 456/9, 602 00 Brno

Zapsana v OR: Krajsky soud v Brné, oddil B, vlozka 2781

IC: 25548085

DIC: CZ25548085

datova schranka: aaebjk

Zastoupena ing. Romanem Schwanzerem, mistopfedsedou predstavenstva
(dale jen Poskytovatel)

1.2. UherskohradiStska nemocnice, a.s.

Sidlo: J. E. Purkyné 365, 686 06 Uherské Hradisté

Zapsana v OR: Krajsky soud v Brné, oddil B, vloZka 4420

IC: 27660915

DIC: CZ27660915

datova schranka: ytjgs2t

Zastoupena: MUDr. Petrem Sladkem, pfedsedou predstavenstva
(dale jen Objednatel)

2. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je:

2.1.  Poskytnuti sluzby spocivajici v umoznéni pfistupu do informaéniho systému MICROMEDIC
(dale jen IS MICROMEDIC) a jeho vyuziti pro zaméstnance Objednatele. Subsystém
»Svolavani lékarskych tymd“ IS MICROMEDIC je urCen pro zajisténi svolavani Iékarskych
tymu a dalSich pracovnikl objednatele v ramci bézného provozu nemocnice i v krizovych
situacich s vyuzitim mobilni aplikace, SMS a hlasovych zprav a pro podporu krizového
fizeni objednatele. Subsystém ,Avizo pacienta® IS MICROMEDIC je uréen pro
oboustranny pfenos informaci o pfevazeném pacientovi od ZZS Zlinského kraje. Podrobny
rozsah funkcionalit IS MICROMEDIC je specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3. Povinnosti smluvnich stran
3.1.  Povinnosti Poskytovatele:

a)

b)

c)

d)

e)

Zajistit Objednateli pfistup do IS MICROMEDIC v rezimu 7x24 pomoci internetového
prohlizece

. Microsoft Edge— aktualni verze
. Firefox — aktualni verze

. Chrome — aktualni verze

° Safari — aktualni verze.

Zfidit pro Objednatele kontakini misto (dale jen Hotline) pro feSeni jakychkoliv

nestandardnich situaci nebo vypadkl ve fungovani IS MICROMEDIC.

UskuteCnit v sidle Objednatele podle dohody ,Kontrolni den®, na kterém budou

projednany pfipominky Objednatele k poskytované sluzbé, resp. jeho dalSi

pozadavky na Upravy a zmény ve fungovani sluzby.

Upozorfiovat Objednatele na pfipadné planované a neplanované vypadky sluzby.

¢ U planovanych vypadkud na e-mail kontaktni osoby uvedené v bodé 4.

¢ U neplanovanych vypadkl neprodlené po jejich zjisténi, a to jednak na e-mail
kontaktni osoby uvedené v bodé 4 a sou€asné i na jeji mobilni telefon.

V pfipadé zjisténi nedostupnosti sluzby nebo jeji kritické nefunkénosti (a to bud ze

strany Poskytovatele nebo ze strany Objednatele) zahgjit do 1 hodiny od tohoto

zjisténi prace k odstranéni tohoto stavu. O plném opétovném zprovoznéni sluzby

ihned informovat Objednatele zplisobem uvedenym v bodé 4.



3.2. Povinnosti Objednatele:

a)
b)

c)

Zajistit uzivatelom IS MICROMEDIC pfistup k pocitaCové siti Internet
prostfednictvim internetového prohlizec€e (viz bod 3.1. pism. a).

Informovat Poskytovatele zpUusobem uvedenym v Bodé 4.3 o jakychkoliv
nestandardnich situacich nebo vypadcich ve fungovéani IS MICROMEDIC.

Zajistit uast kontaktnich osob uvedenych v bodé 4.2 a pfipadné dalSich vybranych
uzivatell na kontrolnich dnech pofadanych Poskytovatelem.

4. Kontaktni osoby a zplisob komunikace
4.1. Poskytovatel:

a)

b)

c)

osoba opravnéna jednat v obchodnich a smluvnich zalezitostech:

mobilni telefon:
osoba opravnéna jednat v provoznich, technickych a odbornych zaleZitostech:

e-mail:
mobilni telefon:

Hotline pro feSeni nestandardnich situaci a vypadki ve fungovani sluzby
e-mail:
pracovni dny 8:00 — 16:00 — tel:

mimopracovni doba — 16:00 — 08:00, soboty, nedéle a svatky — tel. dle bodu 4.1.b)

4.2. Objednatel

a)

b)

osoba opravnéna jednat v obchodnich a smluvnich zalezitostech:
e-mail;

osoba opravnéna jednat v provoznich zalezitostech:

mobilni telefon:
osoba opravnéna jednat v technickych a odbornych zalezZitostech:

mobilni telefon:

4.3. Zajisténi komunikace v pfipadech zjisténi nefunk&nosti nebo nedostupnosti sluzby

a)

b)

c)
d)

e)

Pro zajisténi plné funkénosti sluzby zfizuje Poskytovatel pro Objednatele v souladu

s bodem 3.1. b) Hotline.

V pfipadé Ze Poskytovatel zjisti nedostupnost sluzby nebo kritickou nefunkénost
sluzby, kontaktuje prostfednictvim emailu a/nebo SMS zpravy neprodlené
Objednatele uvedeném v bodé 4.2. b)

V pfipadé, ze Objednatel zjisti nedostupnost nebo kritickou nefunkénost sluzby,
kontaktuje Hotline Poskytovatele na telefonnich &islech uvedenych v bodé 4.1. c).

V pfipadé, zZe Objednatel zjisti nekritickou nefunkénost sluzby, kontaktuje hotline
Poskytovatele prostfednictvim e-mailu.

Stanoveni kritickych a nekritickych nefunk&nosti sluzby je uveden v pfiloze €. 2.



5. Cena a platebni podminky

5.1.
5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Cena za sluzbu je stanovena dohodou obou smluvnich stran.
Cena se sklada z:
a) ceny za mEsiCni Provoz Ve VYSi ......cccviviiiiiiiiiiiiiiieeeee 11 900,- K¢ bez DPH
b) pocet volnych SMS VMESICi ......ccoovviiiiiiiiiii 2 000 SMS do siti
Ceskych mobilnich operatortu, SMS se neprevadi do dalSich mésicu
c) ceny za 1 odeslanou zpravu ....
e 0,90 K& bez DPH za SMS do sité ¢eskych mobilnich operatora Vodafone, T-
mobile, 02
e 1,50 K& bez DPH za SMS do sité ¢eské mobilniho operatora Nordic Telekom
e 250 K¢ bez DPH za SMS do zahrani¢nich siti
e 2,-K&bez DPH za SMS na pevnou linku v CR, kdy je text zpravy pomoci TTS
pretransformovan na zvukovy zaznam a pfes hlasové volani je zprava prehrana
pFijemci.
o 2,- K& bez DPH za minutu pro hlasové volani (hlasové volani se pouZziva v pfipadé
vicestupriového svolavani, kdy neni potvrzena zprava pomoci SMS)
Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude pfipoctena ve vysi podle platnych pravnich
predpisU.
Poskytovateli vznika pravo fakturovat poskytnuté sluzby IS MICROMEDIC mési¢né pozadu
s tim, Ze darfiovy doklad musi byt Poskytovatelem vystaven vZdy do 15ti dni po skonceni
daného mésice.
Splatnost fadné vystaveného darového dokladu - faktury, obsahujici nalezitosti dle § 28
zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl se sjednava
v délce 30 dnl od doruceni danového dokladu - faktury Objednateli.
Objednatel ma pravo dariovy doklad pfed uplynutim lhaty jeho splatnosti vratit, aniz by
doSlo k prodleni sjeho uhradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo neobsahuje-li
nalezitosti dle uvedenych pravnich predpist. Nova Ihiita splatnosti v délce 7 dnl pocne
plynout ode dne doruceni opraveného danového dokladu Objednateli.
Objednatel timto udéluje Poskytovateli souhlas ve smyslu §26 odst. 3 z.&. 235/2014 Sb. o
dani z pfidané hodnoty s tim, aby dafiové doklady — faktury byly vystavovany a jemu
zasilany elektronickou cestou na jim uréenou adresu financni@nemuh.cz. Objednatel se
zavazuje, ze v pfipadé zmény e-mailové adresy bude o této skuteCnosti Poskytovatele
neprodlené informovat na adrese faktura@konzulta.cz. Poskytovatel bere na védomi, ze
tyto darfiové doklady — faktury jiz nebude dostavat jako tisténé doklady.
Za den zaplaceni se povazuje datum pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

6. Doba trvani smlouvy

6.1.
6.2.

6.3.

Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou do 1. 3. 2028.

Smlouvu muUze vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi. Vypovédni
doba ¢&ini 3 mésice. Vypovédni doba pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli veskeré jiz
vyUcétované sluzby na zakladé vystavenych danovych dokladd.

7. Zpracovani osobnich udaji a ochrana dat

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Smluvni strany zpracovavaji osobni udaje v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni) a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy o ochrané a
zpracovani osobnich udaju.

Objednatel vystupuje v roli spravce osobnich Udaja (dale jen také “Spravce®) ve smyslu ¢l.
¢l. 4 odst. 7). obecného nafizeni.

Poskytovatel vystupuje v roli zpracovatele osobnich udajli (dale jen také* Zpracovatel®) ¢l. 4
odst. 8). obecného nafizeni.

Spravce prohlasuje, Ze je spravcem osobnich Udaju ve smyslu Nafizeni GDPR a dale, ze
osobni Udaje ziskava, zpracovava a spravuje v souladu s Nafizenim GDPR, tyto jsou
pfesné a odpovidajici stanovenému uUcelu zajisténi vhodné infrastruktury pro feSeni a


mailto:faktura@konzulta.cz

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

prevenci krizovych scénarl a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového ucelu, o
¢emz predtim informoval subjekt osobnich udaja.

Spravce osobnich (daju prfedava Zpracovateli osobni Udaje zaméstnancl a dalSich
kontaktl v rozsahu, ktery je nezbytné nutny pro zajisténi fadného provozu sluzby IS
MICROMEDIC.

Pravnim titulem zpracovani osobnich udajli je ochrana Zivotné dllezitych zajml subjektl
udaju nebo jinych fyzickych osob ve smyslu ust. €l. 6 odst. 1) pism. c) obecného nafizeni, a
zpracovani provadéné ve vefejném zajmu ve smyslu ¢€l. 6 odst. 1) pism. e) obecného
narizeni, a to zejména, nikoliv v8ak vyluéné, zdjem na vytvofeni organizacné technické
infrastruktury krizového Fizeni dle pfedmétu této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny uplatfovat obecné zasady ochrany udaju dle ¢l. 5 obecného
narizeni a zajistit souladnost procesu zpracovani osobnich Udaji s pozadavky plynoucimi s
obecného nafizeni a pfislusnych pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich udaju.
Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o zpracovavanych osobnich a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl.
Smluvni strany zajisti, aby jejich zamé&stnanci i daldi osoby, které pfichazeji do styku s
osobnimi Udaji, byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy poudeni o povinnosti
mi€enlivosti a 0 mozZnych nasledcich v pfipadé poruseni této povinnosti.

Zpracovatel je povinen s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a Ucellm zpracovani zavést vhodna technicka a organizacni opatfeni,
aby zajistil uroven zabezpec€eni odpovidajici danému riziku, pfipadné ucinil opatfeni dle ¢l.
32 odst. 1, obecného nafizeni.

Zpracovatel je povinen pfi pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, postupovat
v souladu s obecnym nafizenim a dalSimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju.
Zpracovatel je dale povinen vzdy jednat s odbornou péc¢i a postupovat v souladu s
opravnénymi zajmy a pokyny Spravce, které jsou v souladu s uvedenou pravni Upravou.
Zpracovatel se zavazuje nevytvaret Zadné kopie ¢i duplikaty svéfenych osobnich udaju bez
védomi a souhlasu Spravce. Tim neni dot€eno pravo Zpracovatele na pofizovani zaloznich
kopii, které jsou nezbytné pro zajisténi fadného zpracovani osobnich udaju, zajisténi
funk&nosti systému, pro ktery jsou osobni Udaje zpracovavany, ani na uchovavani dat,
ktera jsou nezbytna pro splnéni zakonnych zasad uchovavani.

Jakmile pomine Ucel zpracovani osobnich tdajd ve smyslu této Smlouvy, nebudou osobni
Udaje dale zpracovavany. V tomto pfipadé je zpracovatel povinen vymazat vdechny osobni
udaje poskytnuté spravcem.

Zpracovatel je povinen v pfipadé poruSeni zabezpec€eni osobnich Udaji v souladu s ¢l. 33
odst. 2 Nafizeni GDPR v dobé bez zbyte€ného odkladu od zjisténi tohoto poruseni, ucinit
ohlaseni spravci. Ohlaseni pak bude provedeno prostfednictvim elektronické komunikace
sméfované na emailovou adresu: poverenec@nemuh.cz

Objednatel bere na védomi, Ze IS MICROMEDIC je chranén jako autorské dilo
Poskytovatele, a Ze neni z tohoto titulu opravnén umoznit jeho uzivani jinym osobam nez
jim uréenym uzivatelim IS MICROMEDIC, Ze neni opravnén jakkoliv s nim nakladat ¢i do
néj zasahovat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neumozni tfetim osobam (vyjma svych zaméstnancl a
spolupracovnik(l IS MICROMEDIC) pfistup k datim Objednatele v IS MICROMEDIC a ze
tyto data nebude Sifit ani s nimi jakkoliv nakladat.

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Zze neposkytnou tfetim osobam udaje, informace &i
data, ktera se dovédéli v souvislosti s uzavienim ¢&i pfi pInéni této smlouvy vyjma téch dat Ci
informaci, ktera jsou vefejné dostupna.



8. Zavérecna ustanoveni

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Tuto smlouvu Ize ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznagovanymi a
Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v ¢lanku 1 této smlouvy. Jina ujednani
jsou neplatna.

Dorucovani bude mezi ucastniky této smlouvy probihat pisemné na adresach uvedenych
v zahlavi. V pochybnostech se ma za to, ze pisemnost byla doru¢ena tfetim dnem po jejim
odeslani.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s vlastnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Smluvni strany dale potvrzuji, ze tato Smlouva odpovida svobodné vuli obou
smluvnich stran, coZ stvrzuji svymi podpisy.

VBrné, dne .......ccooooviiiiiiinnt. V Uherském Hradisti, dne .........................

KONZULTA BRNO, a. s. Uherskohradist'ska nemocnice a.s.

MUDr. Petr Sladek, pfedseda pfedstavenstva

Poskytovatel Objednatel



Pfiloha ¢&. 1.

Rozsah funkcionalit IS MICROMEDIC

Licence pro 50 uzivatelli a 50 scénaru

I. Zakladni specifikace

1.

O k0N

7.

Multiplatformni webovy pfistup ke sluzbé pro omezeny pocet uzivatelu.
Zabezpeceny https pfistup prostfednictvim pfistupového jména a hesla.
Hosting systému na prostfedcich dodavatele

Administrace systému z urovné klienta.

Optimalizace IS pro ovladani s pouzitim dotykovych monitor(, tabletd i klasickych pocitaci
(mys + klavesnice).
Vicestupniovy a oboustranny zpusob komunikace informaéniho systému t;.

6.1.
6.2.
6.3.

prostfednictvim mobilni aplikace (OS 10S + Android)
prostfednictvim SMS zprav
prostfednictvim hlasovych zprav

Odesilani a pfijem SMS pomoci obou subsystému IS + webové platformy

Il. Sluzba ,,Avizo pacienta“

1.

2.

Obousmeérny pfenos informaci o pfevazeném pacientovi smérem od dispeCera operacniho
stfediska ZZS na zvolené pfijmové misto zdravotnického zafizeni.

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.

Data minimalné v rozsahu
predpokladany &as pfedani s odpocétem zbyvajiciho €asu
vék
pohlavi
NACA
diagnéza
navrh pfijmového mista v ZZ
zajisténi dychacich cest
saturace
krevni tlak
tepova frekvence
poznamka

MoZnost zmény navrzeného pfijmového mista v ZZ, pfedani této informace na ZZS a
jeho potvrzeni

Moznost odmitnuti avizovaného pacienta ze strany ZZ

V pfipadé odmitnuti pacienta uvedeni konkrétniho davodu vcéetné uvedeni jména
konkrétniho Iékare, ktery pacienta odmitnul.

Upozornéni na strané ZZ o novém avizu &i jeho aktualizaci
Zobrazeni na strané ZZS o precteni aviza na strané ZZ

MozZnost zmén v jiZ odeslaném avizu — aktualizace aviza

Zobrazeni konkrétnich zmén

Zobrazeni kompletniho toku aviza:

a) Kdo a kdy bylo avizo zalozeno

b) Kdo a kdy bylo avizo pfedano/pfijato/zamitnuto/...

Vizudlni a akustické upozornéni na jednotliva aviza v ZZ

Moznost zmén udajl o avizovaném pacientovi v dobé do predani ZZ
Zobrazeni kompletniho prabéhu komunikace mezi ZZS a ZZ

Notifikace aviza na mobilni telefon



PFistup k informacim a funkcim dle prav pfihlaSeného uzivatele
Editace a zobrazeni aviza pacienta pomoci internetového prohlizece.

Evidence vSech aviz, a to jak obsahu, tak i toku zpétné za 12 mésici — protokolarni
zdznam o kazdém pohybu aviza nebo o zméné dat.

Zobrazeni vyluk ZZ.
Zobrazeni volnych lazkovych kapacit ZZ.

lll. Sluzba ,,Svolavani lékarskych tyma“

1.
2.
3.

PFistup k informacim a funkcim systému v zavislosti na roli daného uzivatele.
Modul evidence osob s kontaktnimi Udaiji (karta osoby).
Modul pro vytvareni scénart jednotlivych vyrozuméni, ktery umozni

3.1. vytvaret scénare

3.2. pfipravit pro jednotlivé scénafe pfedem definované texty zprav s mozZnosti dalSi
editace resp. Uprav

Modul pro planovani sluzeb lékafu a sester s jejich protokolarnim zaznamem

4.1. umoznuje flexibilni planovani sluzeb na jednotlivych klinikach a oddélenich
v zavislosti na vytvofenych pozicich Iékafl a sester pro jednotlivé scénare
vyrozumeni.

Modul pro management tymu pro vlastni svolavani.

5.1. management pozic/funkci (vytvareni, upravy, editace, mazani), do kterych jsou Iékafi
a sestry planovani ve sluzbach (traumatolog, salova sestra, anesteziolog na
konkrétnim oddéleni apod.)

5.2. management tymu, které jsou vyrozumivany v jednotlivych scénafich
Modul svolavani podle vytvofenych scénari
6.1. umoznuje provést vyrozumeni v¢. zpétného potvrzeni
6.2. umoznfuje provést vyrozumeéni na libovolné telefonni €islo mimo stanovené scénare
v béZném rezimu.
6.3. umoznuje flexibilni svolani stanovenych tymu, pozic, jednotlivcu.
6.4. zahrnuje Ctyfstupriové potvrzeni svolani s protokolarnim zaznamem
a) potvrzeni zpravy v ramci mobilni aplikace,
b) informace o doru¢eni SMS zpravy
c) potvrzeni pfijeti SMS zpravy
d) potvrzeni hlasového vyrozumeéni
Zobrazeni aktualnich svolani na hlavnim okné s online aktualizaci stavd
Sledovani historie provedenych svolani s protokolarnim zaznamem zpétné za 12 mésicu
8.1. Evidence provedenych svolavani az na uroven jednotlivych osob.

IV. Poskytnuti licence k vyuziti sluzby SMS-operator
Sluzba bude mit tuto funkcionalitu:

1.
2.
3.

Odesilani a pfijem SMS do siti v§ech mobilnich operator(.
Webové uZivatelské rozhrani.
Aplika¢ni rozhrani pro moznost napojeni a posilani SMS z dalSich informaénich systéma.

V. Mobilni aplikace pro pfijem zprav

PN~

PFijem zprav s moznosti na tuto zpravu jednoduchym zplGsobem reagovat

V pfipadé, Ze pfijemce nezareaguje v daném intervalu, dojde k opakované urgenci
Potvrzeni doru€eni zpravy

Zvukové upozornéni a zobrazeni na nové zpravy



5. Propojeni na vice zafizeni — pro jeden kontakt mit moznost ovladat aplikaci na vice mobilnich
zafizeni

6. Automaticka synchronizace vyrozuméni — pfi potvrzeni na jiném zafizeni stejného kontaktu
nebo pfes webové rozhrani dojde k aktualizaci stavu na vSech zafizeni spojenych s danym
kontaktem (napf. se zrusi pripadné urgence, ...)

7.  Archivace vyrozuméni

VI. Mobilni aplikace uréena pro svolani/vyrozuméni lékafskych tymu

1.  Aktivace svolani/vyrozumeéni
2.  Zobrazeni aktualnich svolani
3. Sledovani historie provedenych svolani



Pfiloha ¢&. 2.

Stanoveni kritickych a nekritickych nefunkénosti sluzby

Kriticka nefunkénost
e Sluzba neni dostupna

o Vypadek d&asti sluzby, ktera predstavuje bezprostfedni riziko a kriticky ohroZuje v&asné
vyrozumeéni osob (napf. nefunkéni SMS komunikace)

Nekriticka nefunkénost
e VSe co nespada pod Kritickou nefunkénost
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