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Za partnera:

Evropská 370/15 Štěpánská 567/15
160 41 Praha 6 120 00
Česká republika Česká Republika

Za Vienna House by Wyndham                   
Diplomat Prague

1.1. Tato smlouva nahrazuje veškerá předchozí ujednání. 
1.2. Přihlášení (Check in) od 15:00, odhlášení (Check out) do 12:00. 
1.3.  V případě vyšší moci jsou jakékoliv nároky na odškodnění vzniklých škod vyloučeny.  
1.4. Tato smlouva se řídí českým právem. Platí místní příslušnost Obvodního soudu.  
1.5.  Jakékoliv oznámení, dokument nebo voucher, jež mají být doručeny podle této smlouvy, musí být písemné a 
mohou být doručeny osobně, kurýrní službou, emailem nebo doporučeným dopisem na výše uvedenou adresu nebo na 
adresu sídla/provozovny dané strany. Má se za to, že oznámení jsou doručena druhé straně v den následující po 
odeslání. V případě změny adresy dotčená smluvní strana oznámí tuto změnu druhé straně; jinak se bude mít za to, že 
je oznámení doručeno na danou adresu nebo adresu sídla/provozovny druhé strany. Kontaktní osoby stran:   

Všeobecné obchodní podmínky

1.10. Vienna House by Wyndham a všechny hotely, které spravuje v České, a Slovenské republice zpracovávají osobní 
údaje hostů, jako jsou údaje k osobě, kontaktní informace, údaje o práci, elektronické identifikační údaje (IP adresy), 
údaje o přístroji, prohlížeči apod. i individuální údaje o klientovu pobytu. Právním základem je plnění smluvních 
povinností, hájení oprávněných zájmů hotelu a dodržování zákonných povinností.  
Účelem je mj. rezervace, řízení vztahu s klienty, správa jejich preferencí a cílené marketingové a reklamní akce k 
podpoře prodeje a posílení klientských vazeb (také prostřednictvím přímého marketingu).  
Vienna House funguje jako skupina společností založená na dělbě práce. Podrobnosti níže (www.hrg-hotels.com 
„Společnosti ze skupiny“). Za účelem splnění svých četných povinností tedy Vienna House využívá také služeb jiných 
společností ze skupiny. Osobní údaje získávají v rámci skupiny pouze subjekty a osoby, které je potřebují k plnění 
smluvních závazků a zákonných povinností a k obhajobě oprávněných zájmů společnosti. Všechny tyto subjekty a 
osoby jsou smluvně zavázány k dodržování předpisů o ochraně osobních údajů. Veškeré informace o ochraně osobních 
údajů najdete na adrese https://www.hrg-hotels.com/en/data-protection. Vůči zpracování osobních údajů v souvislosti s 
přímou reklamou a analýzou chování/zájmů lze kdykoli a bezpodmínečně vznést na adrese pr.cz@hrg-hotels.com 
námitku s účinkem do budoucna, případně zde lze odvolat udělený souhlas se zpracováním osobních údajů.   
Předmětný smluvní vztah se řídí všeobecnými obchodními podmínkami Vienna House, které jsou zveřejněny na adrese 
https://www.hrg-hotels.com/en/terms-conditions . Tyto podmínky mají výlučnou platnost. Nebyla-li v předmětné smlouvě 
výslovně přijata jiná úprava a ujednání, mají tyto všeobecné obchodní podmínky přednost. Všeobecné obchodní 
podmínky smluvního partnera se výslovně vylučují. To platí také v případě, že přijetí či poskytnutí nabídky proběhne s 
odkazem na přednostní platnost takových všeobecných obchodních podmínek.  

1.6.  Odmítnutí víza – storno poplatky budou účtovány podle platných storno podmínek. Jestliže klient předloží úřední 
potvrzení o odmítnutí víza z vyslanectví (nikoliv od třetí strany) a po překontrolování ze strany hotelů s vyslanectvím, 
nebudou hotely účtovat žádné storno poplatky.
1.7.  Důvěrnost údajů – veškeré podmínky a závazky vyplývající z této smlouvy podléhají zásadám důvěrnosti pro obě 
podepsané strany. Žádnou část této smlouvy nelze kopírovat ani poskytovat třetí straně. Partner prohlašuje, že 
poskytne-li hotelovému personálu údaje, bude mít souhlas osoby povolující takový způsob zpracování podle zákona č. 
89/2012 Sb., občanský zákoník, a zákona č. 110/2019 Sb., o ochraně osobních údajů a změně některých zákonů (je-li 
takový souhlas požadován). 

1.8.  V případě, že je po dobu platnosti smlouvy zaveden jakýkoliv nový vládní poplatek, lze ho bez předchozího 
upozornění přidat k výše uvedeným sazbám.
1.9.  V souvislosti se zákonem č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti, obě strany této smlouvy 
tímto potvrzují, že souhlasí se vzájemným zasíláním dalších informací ve formě obchodních sdělení a propagačních 
emailů. Kterákoliv ze smluvních může kdykoliv bez udání důvodu tento souhlas písemně odvolat. 




