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MMOPPOGLO 121
Dodatek €. 4

ke smlouvé o technické podpore
Geografického informaéniho systému
¢. 99/2007 ze dne 19.2.2008

I
SMLUVN{ STRANY
1.1.0bjednatel; Statutdrni mésto Opava
se sidlem: Horni nameésti 382/ 1 Opava
sastoupens T e
Kontaktni osoba ve vécech smiuvnich: I o uci odboru
informatik
Kontaktni osoba ve vécech technickych: * sprévee GIS
IC: 00300535
DIC: CZ00300535
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s., pobotka Opava
1.2, Poskytovatel: T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem: Spitdlska 150/10, 500 03 Hradec Krélové

jednajici:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Kontakini osoba ve vécech technickych:

_ jednatelem spolednosti

IC: 47451084

DIC: C747451084

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchedni banka, a.s., pobotka
Hradec Krilové

Cislo ugtu: I

Spole¢nost T-MAPY spol. s r.0. je zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Krilové, oddil C, vloZka 9307

II.
PREDMET DODATKU SMLOUVY

2.1.Predmétem tohoto dodatku smlouvy je zména PFilohy & 2 Smlouvy o technické podpoie —
Podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni, PFilohy & 3 - Vy&et
aplikaci a cena technické podpory a Pfilohy €. 4 — Opravnéné osoby smluvnich stran.
2.2 Ostatni ustanoveni smlouvy zistivaji beze zmén.

1L
DOBA TRVANI SMLOUVY

3.1.Zména stanovend timto dodatkem je tinnd od 1. 1. 2025.
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VI
ZAVERECNA USTANOVENI

4.1.Tento dodatek smlouvy byl schvdlen Radou Statutdarniho mésta Opavy dne 11. 2. 2025, &. usneseni
3234/66/RM/25.

4.2.Smluvni strany se dohodly, Ze tento dodatek — at' uZ je povinné uveiejiiovanou smlouvou dle zékona o registru
smluv, ¢i nikoli — mizZe byt natrvalo uveiejnén v registru smluv, a to v celém rozsahu véetné piislugnych
metadat, pficemZ o fyzické osobé uzavirajici tuto smlouvu mimo rémec podnikatelské &innosti nebudou
uvefejnény jiné Gidaje ne# zdkladn{ osobni tdaje dle § 8b zakona o svobodném piistupu k informacim (].
jméno a pifjmeni, rok narozeni, obec trvalého pobytu), s vyjimkou fyzické osoby uzavirajici tento dodatek
v ramei podnikatelské Cinnosti, o niZ budou uvefejn¥ny tyto identifikatni udaje: jméno a piijmeni (ptip.
dodatek ¢i obchodni firma), sidlo, identifikaéni &islo a identifikdtor datové schranky. Nebudou uvefejnény
udaje o fyzickych osobach, které nejsou smluvnimi stranami, ani kontaktni & dopliivjfici idaje (¢islo Géty,
telefonni &islo, e-mailova adresa apod.). Uvefejnéni tohoto dodatku v registru smluv zajisti bez zbyteEného
odkladu po jeho uzavieni statutérni mésto Opava.

Za poskytovatele: Za objednatele:

V Hradei Krélové dne ....oovvvveviienevvnenenans V Opavédne .coooerivveeei e venienn

I - I

 Digitalné

i Digitalné podepsal

Datum: 2025.02.15
16:11:48 +01'00"

Datum:
2025.02.14
Prilohy: 10:45:23 +01'00"
Priloha & 2 — Podminky provadéni technické podpory

Ptiloha & 3 — Vydet aplikaci a nastaveni podpory

Priloha &. 4 - Opravn&né osoby smluvnich stran
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Piiloha ¢&. 2 Smlouvy o technické podpore — Podminky provadéni technické podpory
k programovému vybaveni

1. Typy aplikaci

Pro Gdely technické podpory se rozliSuji ndsledujici typy aplikaci:

a)  S.. Standardni aplikace — standardni aplikace je sou¢asti portfolia aplikaci Poskytovatele, jejichZ vyvoj je prib&zny a fzeny
internim vyvojovym plénem Poskytovatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodavany pribézng,

b) U... Uzivatelska aplikace — uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na zéklad? individualnich poZadavkd objednatele, nejsou
sou&asti centralniho vyvojového planu Poskytovatele, Updaty a upgrady uZivatelskych aplikaci nejsou priib&zné dodavany, tyto
aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zéklad® individudinich poZadavkii objednatele a samostatnych smluvnich ujednéni.

Ve vy¢tu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

II. ROZSAH PODPORY
Technické podpora bude provadéna priib&2né v tomto rozsahu:

a)  Poskytovatel zajisti hot-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovni dny a &asy. SluZba je poskytovana prostiednictvim telefonu,
faxu &i e-mailu v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 17:00.

b)  Poskytovatel bude poskytovat vzddlenou podporu a konzultace uZivatelim pfi feSeni otdzek spojenych s uZivanim programového
vybaveni, jehoZ dodévka je pfedmétem této smlouvy,

¢)  Objednatel ma prdvo na updaty &i upgrady softwarového vybaveni nabidnutého Poskytovatelem v souladu s 1. IV, odst. 4.1.
Podminek. Objednatel nenf povinen nabidnuty upgrade &i update pfijmout,

d) Poskytovatel bude provadét technologické zédsahy nezbytné pro zajisténi bezporuchového a bezpe&ného provozu tohoto
programového vybaveni a udrZeni jeho souladu s platnou legislativou s vyjimkou daliiho individudlniho vyvoje programového
vybaveni, ktery bude provadén na zaklad& samostatnych smluvnich ujednéni.

€) Je-li kprovoznim serverim objednatele zaji¥tén vzdaleny pristup a umoZnéna vzdaleni sprava programového vybaveni
odpové&dnym pracovniki Poskytovatele, bude Poskytovatel pomoci tohoto vzdaleného pfistupu v ramei technické podpory provadst
i implementaci (instalaci a konfiguraci) upgradii a updatii programového vybaveni. Neni-li vzddleny piistup k provoznim serveriim
ze strany objednatele zajiStén nebo jeho zfizeni brani jiné pHéiny, je implementace upgradt a updati programového vybaveni
Poskytovatelem provadéna mimo technickou podporu, na zéklad& samostatnych ujednani s objednatelem.

f)  Poskytovate! bude zajiitovat servis programového vybaveni, a to zejména odstrafiovani vad, v souladu s ustanovenimi &L 111 a IV,
Podminek technické podpory.

g) Na celou dobu trvini technické podpory se prodluZuje zéruka na produkty uvedené ve vy&tu aplikaci, ktery je soutasti t&chto
Podminek technické podpory.

ITI. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
3.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vetkerou souginnost potfebnou k provadéni technické podpory podle této smlouvy.
Objednatel se zejména zavazuje pfeddvat Poskytovateli potfebné nebo diivodné Poskytovatelem vyZadané informace a podklady pro
provadéni téchto sluZeb a v odiivodnénych piipadech umoznit Poskytovateli vzdéleny pristup na provozni server. Vzdéleny pfistup
bude zajiStén na zdkladé dohodnutych technickych a bezpetnostnich podminek.
Objednatel zajisti nahlé$eni zavady na systému Poskytovateli zplisobem uvedenym v piiloze 5 smlouvy o technické podpore — Zpiisob
elektronické komunikace
3.3. Objednatel zajisti Poskytovateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluZeb. Objednatel odpovidd za to, Ze Fadny pribéh praci Poskytovatele nebude rusen zasahy tietich osob.
3.4. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o viech opatienich a zdsazich, které na programovém vybaveni &i jingch mistech
tykajicich se programového vybaveni proved! sam.
3.5. Pro aktualizaci dat katastru nemovitosti pro aplikace T-WIST, zajisti objednatel pfedéni vstupnich, digitalnich dat katastru nemovitosti
Poskytovateli v Poskytovatelem poZadované podobé.

IV. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
4.1. Poskytovatel se zavazuje do 30 dnit od uvolnéni nové verze, upgrade &i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato
technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zpisobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky implementace.

4.2. Kaida zji3téna &i nahlaSend zédvada bude vyhodnocena a zatazena do jedné z nésledujicich kategorii:
- Havirie — vaZné vada, kterd znemoZfiuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho Easti &i zplsobuje vaZné provozni problémy

32

- Porucha — stfedni vada, kterd zplsobuje problémy pfi vyuZivini a provozovani programového vybaveni nebo jeho &asti, ale
umoZfiuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystup ze systému

4.3. Poskytovatel se zavazuje po dorueni ozndmeni objednatele o zdvadé dila zahdjit praci na odstranéni zavady a odstranit zévadu
ve lhitdch podle nésledujici tabulky. Do 1hit se zapogitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny). Ve vyétu aplikaci a kalkulaci ceny technické podpory musi byt uvedena varianta podpory (S ... standardni, Rx ...
roz3ifend).

S Standardm pcdpora
g i ; -"-Lhﬁta e hdjeni praci na ' _dstraném
3 %) -.(.z&vﬂd}
bez zbytcéneho odkladu, nchnzdé ji viak do
18 pracovnich hodin po obdrZeni

T bt o ot iy

Havirie
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4.4,
4.5.
4.6.

4.7,

5.1,

5.2
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oznameni o zdvadé
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do
Porucha 27 pracovnich hodin po obdr¥eni
oznéameni o zdvadé

Bez zbytedného odkladu, pribéh fedeni je
zvefejnén v systému Helpdesk podle pfilohy
&. 5, smlouvy o technické podpofe

Neni-li uvedeno jinak, je Poskytovatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpiisobem o zahdjeni praci na odstranéni
zévady, a to nejdéle do Thity pro zahdjeni praci na odstranéni zévady dle pFisluné Grovné podpory.

Poskytovatel provede aktualizaci dat katastru nemovitosti v rémei technické podpory maximalng 4 krat za kalendani rok a to vidy
nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od obdreni pozadavku od objednatele.

Poskytovatel se zavazuje vyuZit digitdlni data katastru nemovitosti poskytnutd za Gdelem jejich aktualizace v geografickém
informaénim systému mésta pouze pro Géely této aktualizace.

Poskytovatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpilsobu
provéadéni technicke a systémové podpory.

V. KALKULACE CENY TECHNICKE PODPORY
Zékladni sazba technické podpory &ini 20 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésicii. Zakladni sazba se skladé z nasledujicich
Casti:
a) sazba za sluzby dle &l. 11, pis. a) az e) &ini 15 % vstupni ceny Produktu za kaXdych 12 mésici
b) sazba za sluzby dle &l. I, pis. f) €ini 5 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésicd
Cena technické podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu (viz odst. 5.3 Podminek) a typu aplikace (viz &l. I Podminek). Procentni
sazby jsou potitany ze vstupni ceny Produktu:

S

... Standardni podpora

5.3

5.4.

Je-li v uZivéni objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zékladni procentnf sazba kalkulovéna ke ka¥dé této
licenci, ptipadny pfiplatek za rozdifenou podporu je oviem kalkulovan pouze k jedné z téchto licenci,

Castky jsou uvedeny v K& bez DPH.

Vstupni cenou Produktu je zdkladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena, jedna-li
s¢ o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tfeti strany nebo je-li cena za provadéni technické podpory
kalkulovéna odlidnym zpiisobem.

Cena technické podpory miiZe byt v individualnich pfipadech stanovena i odlisné na zaklads dohody obou stran,
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Priloha & 3 Smlouvy o technické podpore - Vy&et aplikaci a cena technické podpory

Smlouva &. 2007/099 o technické podpote GIS — Dodatek &. 4

VYCET APLIKACI, SLUZEB A CENA TECHNICKE PODPORY

T v , Uroveit Cena za technickou podporu
Produkt Lic. i é;”g“‘ e | v K& bez DPH

PIOCHAL o porpory za 1 rok za 1 étvrtleti
T-WIST REN SBX PRO - registr nemovitosti Intranet S 122 000,- S 24 400,- 6 100,-
T-WIST REN SBX - WSDP modul Intranet S 24 000,- S 4 800,- 5 BOS,-
T-WIST REN - Widget pro Experience Builder Internet S 32 000,- S 6 400, 1 600.-
RUIAN Geocode Intranet Sluzba ~--- | - Sluzba 12 000,- 3 000,-
T-WIST EDAS Internet S 40 000, S 8 000, 2 000,-

Aktualizace dat KN v periodg 12x roéné vietnd
konektoru WSDP - Sluzba = -—- 40 000,- 10 000,-
T-WIST Pasport vefejného osvétleni PRO Internet S 60 000,- S 12 000,- 3 000,-
Neni ném to jedno Internet |  Sluzba 15 600,- S 15 600,- 3 900,-
v K& bez DPH 123 200,- 30 800,-

Celkem

v K& s DPH 149 072,- 37 268,-

Platebni kalenddf pro obdobf od 1.1 2025:

1. 1. 1.1-31.3. 37 268,-
1. 4. 1.4. - 30.6. 30 800,- 37 268,-
{7 1.7. - 30.9. 30 800,- 37 268,-
1. 10. 1.10. - 31.12. 30 800,- 37 268, -

Tato piloha bude aktualizovana pii zméné& zdkladny pro vypocet technické podpory, a to tak, e zména
vySe ceny bude platné od vzdy od po¢atku tvrtleti nésledujiciho po zméné zékladny pro vypodet technické

podpory.

Daii z ptidané hodnoty bude u¢tovéana v zékonem aktudlné stanovené vysi,
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Priloha €. 4 Smlouvy o technické podpoie — Oprivnéné osoby smluvnich stran

Objednatel

]

Smluvni zaleZitosti

Technické zdleZitosti

Dodavatel

Smluvni zdleZitosti

Technické zaleZitosti
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