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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 

ICT Security 

1. Smluvní strany 

EKOLTES Hranice, a.s. 

Zborovská 606 

75301 Hranice 

I~O: 61974919 

DI~: CZ61974919 

Zastoupená: 

Adolf Pytela 
p~edseda p~edstavenstva 

Marek Chudý 
místop~edseda p~edstavenstva 

(dále jen „Zákazník" nebo „Ú~astník")  

02 Czech Republic a.s. 

Za Brumlovkou 266/2 

140 22 Praha 4, Michle 

I~O: 60193336 

DI~: CZ60193336 

Zastoupená: 

Marek Burg 
Obchodní zástupce 

(dále jen „Poskytovatel" nebo „02") 

2. P~edm~t smlouvy o poskytování služby 

02 Next Generation Firewall Dedicated 

02 Next Generation Firewall Dedicated chrání p~ístup zákazníka k internetu formou pronájmu 
bezpe~nostních prvk~~ k internetové p~ípojce ~i formou instalace samostatného bezpe~nostního za~ízení za 
koncové za~ízení internetového p~ipojení (CPE, router). 02 Next Generation Firewall Dedicated nabízíme ve 
dvou produktových variantách. 

3. Kontaktní osoby 

Technicky zp~sobilý zástupce za Zákazníka (pro zabezpe~ení technické sou~innosti): 

Jméno a p~íjmení: Eva Horáková, DiS. 

Kontaktní telefo 

Kontaktní email 

4. Lokality a jejich služby 
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Telefo 
E-mail 

02  
Adresa, Kontaktní osoby a vnit~ní rozvody: 

Adresa umíst~ní služby: Ulice: Zborovská 606 

PS~: 75301 

Obec - m~stská ~ást: Hranice 

Podlaží: O 

~íslo bytu: O 

Kontaktní osoba v lokalit~~ (v míst~~ z~ízení služby): Jméno a p~íjmení: Filip Hradil 

Kontaktní telefon-

Kontaktní emai 

Specifikace hlavní služby: 

Zákaznický ú~et 
	

Vytvo~it nový 

Email pro zasílání vyú~tování 

PrelD 
	

1000001525 

Typ požadavku 
	

Z~ízení 

Služba 
	

02 Next Generation Firewall - Dedicated PREMIUM 

Zákazníkova identifikace služby 
	

Firewall 

Typ za~ízení 
	

Universal 

Délka závazku 
	

Na dobu ur~itou se závazkem 24 m~síc~~ 

Model za~ízení 	 FG-40F 

Identifikace související linky 	 nov~~ z~izovaný IB 

Cenové ujednání hlavní služby 	 Poplatek za z~ízení služby:1,00 K~~ bez DPH 

M~sí~ní cena za službu: 3 399,00 K~~ bez DPH 

Celková cena za službu v~etn~~ dopl~kových služeb: 

	

Sou~et poplatk~~ za z~ízení/zm~nu služeb 
	

Sou~et m~sí~ních cen 

	

(K~~ bez DPH) 
	

(K~~ bez DPH) 

	

1,00 K~~	 3 399,00 K~~ 

5. Kontaktní osoby poskytovatele a varianty produktu 

Pro ~ešení poruchy a požadavky s nastavením služby kontaktujte Service Desk: 

IVR volba 4 - ICT Security) 

Varianty produktu: 

02 Next Generation Firewall Dedicated - ADVANCED 
Základem je funkcionalita stavového firewallu a IPS. Varianta Advanced dále obsahuje bezpe~nostní funkce typu 
antivirus, filtraci webového a kontrolu aplika~ního provozu. 

02 Next Generation Firewall Dedicated - PREMIUM 
Základem je funkcionalita firewall a IPS. Varianta Premium dále obsahuje bezpe~nostní funkce typu antivirus, 
filtraci webového provozu, kontrolu aplika~ního provozu, DLP, VPN koncentrátor a reporting. 
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02 

6. Vyú~tování za služby 

Vyú~tování je standardn~~ vystavováno zdarma v elektronické form~~ a bude zasíláno na e-mailovou adresu 
uvedenou Zákazníkem. Je-li vyú~tování zasláno v elektronické form~, je tato verze da~ovým dokladem. 
Tišt~né vyú~tování jako dopin~k k elektronickému je vystavováno a zasíláno jen na výslovnou žádost aje 
zpoplatn~no dle Ceníku základních služeb pro firemní zákazníky (dostupný na www.o2.cz). 
Vyú~tování bude hrazeno p~evodem z bankovního ú~tu. 

7. Zvláštní ujednání 

V této smlouv~~ není sjednáno. 

8. Záv~re~ná ustanovení 

Kontaktní osoby zákazníka 

Zákazník je povinen v p~ípad~~ zm~ny kontaktní osoby, zm~nu nahlásit Poskytovateli s dostate~ným 
p~edstihem pro zajišt~ní kontinuity poskytování služby. 

Zákazník bere na v~domí, že požadavek sm~~ující ke zm~n~~ nastavení parametr~~ jednotlivých služeb 
(objednávka, zm~na a rušení služeb uvedených vtéto Smlouvy) je oprávn~na provád~t výhradn~~ uvedená 
kontaktní osoba a to výlu~n~~ písemnou formou. V p~ípad~, že se bude jednat o formu e-mailu, pak k takové 
zm~n~~ musí docházet prost~ednictvím uvedeného e-mailu kontaktní osoby uvedené vtéto Smlouv~. V 
p~ípad~, že dochází ke zm~n~~ parametr~~ služby prost~ednictvím e-mailu, považuje se taková zm~na za 
~ádnou písemnou zm~nu Smlouvy aje tak pro smluvní strany závazná. 

Spole~ná a záv~re~ná ustanovení 

Smluvní vztah založený touto Smlouvou se ~ídí touto Smlouvou, Obchodními podmínkami pro poskytování 
ICT služeb a Specifickými podmínkami bezpe~nostních služeb. Zákazník prohlašuje, že se s uvedenými 
smluvními dokumenty dostupnými na www.o2.cz  seznámil, souhlasí s nimi a zavazuje se je dodržovat. 

Uvedené ceny jsou bez DPH. 

Na ceny služeb stanovené na základ~~ této smlouvy (tj. ceny za poskytování služeb (hlavních i dopl~kových) 
a poplatky za z~ízení ~i aktivaci služby nebo úkony s nimi související (souhrnn~~ jen jako „Ceny")) se dále 
uplatní infla~ní doložka stanovená v ~lánku 4, odstavci 4.8, Obchodních podmínek pro poskytování ICT 
služeb, v jejich aktuáln~~ platném a ú~inném zn~ní, která stanoví, v jakých p~ípadech se v konkrétním 
kalendá~ním roce tyto Ceny navýší o ~ástku stanovenou procentní sazbou odpovídající mí~e inflace. 

Uzav~e-li Zákazník s Poskytovatelem Smlouvu na dobu ur~itou (se závazkem), zavazuje se po dobu trvání 
Smlouvy službu/y ~ádn~~ užívat a v~as a ~ádn~~ za ni/n~~ platit vyú~tování. Pokud Zákazník poruší v dob~~ 
trvání závazku (sjednané doby trvání Smlouvy) své povinnosti vyplývající ze Smlouvy, Obchodních podmínek 
pro poskytování ICT služeb ~i Specifických podmínek pro poskytování Bezpe~nostních služeb 02, tj. zejména 
dostane-li se do prodlení s úhradou vyú~tování služeb po dobu delší než 65 dn~, je Poskytovatel oprávn~n 
vyú~tovat Zákazníkovi smluvní pokutu, jejíž výše odpovídá sou~inu m~sí~ní ceny služby/služeb (v~etn~~ DPH) 
a po~tu m~síc~~ (v~etn~~ zapo~atých) zbývajících do konce sjednané doby trvání Smlouvy (závazku). 
Povinnost zaplatit smluvní pokutu vzniká porušením povinnosti zákazníka a tento je povinen zaplatit pokutu 
nejpozd~ji ve lh~t~~ uvedené ve výzv~~ k jejímu uhrazení. Zaplacením smluvní pokuty není dot~eno právo 
Poskytovatele požadovat náhradu škody vzniklé v souvislosti s porušením povinností Zákazníka. 

Uzav~e-li Zákazník s Poskytovatelem Smlouvu na dobu ur~itou (se závazkem), není Zákazník po dobu trvání 
Smlouvy oprávn~n službu/y zrušit (Smlouvu vypov~d~t), pokud by lh~ta pro zrušení služby/služeb (výpov~~~ 
Smlouvy) kon~ila dnem, který p~edchází poslednímu dni doby trvání Smlouvy (závazku). Zádost o zrušení 
služby/služeb i výpov~~~ Smlouvy podaná Zákazníkem v rozporu s p~edchozí v~tou je neplatná. V p~ípad~, že 
se Poskytovatel se Zákazníkem na jeho návrh dohodne na ukon~ení Smlouvy (služby/služeb) p~ed uplynutím 
doby, na kterou byla Smlouva uzav~ena (trvání závazku), je platnost a ú~innost takové dohody podmín~na (i) 
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uhrazením veškerých splatných i nesplatných vyú~tování ceny za služby poskytnuté Zákazníkovi a (ii) 
uhrazením paušálního odškodn~ní za p~ed~asné ukon~ení smlouvy (služby/služeb). Výše paušálního 
odškodn~ní odpovídá sou~inu m~sí~ní ceny služby/služeb (v~etn~~ DPH) a po~tu m~síc~~ (v~etn~~ zapo~atých) 
zbývajících do konce sjednané doby trvání Smlouvy (závazku). 

Nedílnou sou~ástí Smlouvy jsou p~ílohy uvedené v ~l. P~ílohy smlouvy 

Náleží-li Zákazník do okruhu subjekt~~ uvedených v ustanovení § 2 odst. 1 zákona ~. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách ú~innosti n~kterých smluv, uve~ej~ování t~chto smluv a o registru smluv, zavazuje se 
uve~ejnit tuto Smlouvu v registru smluv v souladu s uvedeným zákonem. Smlouva je vyhotovena ve dvou 
stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží jedno vyhotovení. Smlouva je platná a ú~inná dnem 
jejího podpisu ob~ma smluvními stranami. 

P~ílohy smlouvy: 

• Obchodní podmínky pro poskytování ICT služeb 

• Specifické podmínky pro poskytování bezpe~nostních služeb 02 

9. Zpracování osobních údaj~~ 

Zákazník prohlašuje, že v rámci užívání služby ~i služeb na základ~~ této Smlouvy dochází ke zpracování 
osobních údaj~~ fyzických osob, nap~. klient~, zam~stnanc~~ apod. (dále jen „subjekt~~ údaj~"), ve vztahu k 
nimž vystupuje Zákazník v roli správce a Poskytovatel jako jeho zpracovatel (~i další zpracovatel), a to za 
podmínek uvedených níže v tomto ~lánku a p~ílohách Smlouvy. 

ANO 

P~edm~tem zpracováníjsou osobní údaje subjekt~~ údaj~, které jsou uloženy na cloudovém úložišti 
využívaném Zákazníkem dle Smlouvy, které Poskytovatel spravuje nebo údaje poskytnuté Zákazníkem 
Poskytovateli v rámci využívání služby ~i služeb (dále jen „osobní údaje"). 

Zákazník tímto pov~~uje Poskytovatele zpracováním osobních údaj~. Poskytovatel je povinen zpracovávat 
osobní údaje pro Zákazníka na základ~~ jeho pokyn~~ dle Smlouvy a v rozsahu nezbytném k ~ádnému pin~ní 
povinností Poskytovatele vyplývajících ze Smlouvy. 

Ú~el zpracování je definován ú~elem pin~ní Smlouvy. 

O rozsahu zpracování rozhoduje vždy výhradn~~ Zákazník. 

Typ osobních údaj~: 

• "B~žné" osobní údaje ANO 

• Zvláštní kategorie osobních údaj~~ NE 

• Osobní údaje týkající se rozsudk~~ v trestních v~cech a trestních ~in~~ NE 

Kategorie subjekt~~ údaj~: 

• Klienti ANO 

• Dodavatelé ANO 

• Zam~stnanci ANO 

• Obchodní partne~i ANO 

• Rodinní p~íslušníci NE 

• Jiná NE 

Zákazník uzav~ením této Smlouvy potvrzuje, že osobní údaje, které jsou p~edm~tem zpracování, jsou p~esné, 
byly shromážd~ny v souladu s obecn~~ závaznými právními p~edpisy, zejména na~ízením Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné na~ízení o ochran~~ osobních údaj~) a zákonem ~.110/2019 Sb., o 
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o, 
zpracování osobních údaj~~ (dále jen „GDPR"), jsou aktuáln~~ Zákazníkem zpracovávány v souladu s GDPR a 
že Zákazník piní veškeré povinnosti správce dle GDPR. 

Kontakt Zákazníka pro hlášení podez~ení na porušení zabezpe~ení osobních údaj~~ nebo pro jakoukoli další 
komunikaci související se zpracováním osobních údaj~~ je uveden v ~l. 3 této Smlouvy. 

Typy osobních údaj~: 

„b~žný" osobní údaj - jakýkoliv osobní údaj mimo zvláštní kategorie osobních údaj~~ nebo osobní údaje 
týkající se rozsudk~~ vtrestních v~cech a trestných ~in~. P~íklady „b~žného" osobního údaje - jméno, p~íjmení, 
datum narození, rodné ~íslo, ~íslo ú~tu, IP adresa, adresa bydlišt~, e-mailová adresa, telefonní ~íslo atd. 

osobní údaj pat~ící mezi zvláštní kategorie osobních údaj~~ - osobní údaj, který vypovídá o rasovém ~i 
etnickém p~vodu, politických názorech, náboženském vyznání ~i filozofickém p~esv~d~ení nebo ~lenství v 
odborech, a dále genetický údaj, biometrický údaj zpracovávaný za ú~elem jedine~né identifikace fyzické 
osoby a údaj o zdravotním stavu ~i o sexuálním život~~ nebo sexuální orientaci fyzické osoby. Tyto údaje jsou 
známé i pod názvem „citlivé osobní údaje". Definice vychází z ~lánku 9 odst. 1 GDPR. Informace o bankovním 
ú~tu nebo finan~ní situace fyzické osoby není z hlediska právních p~edpis~~ citlivým údajem. 

osobní údaje týkající se rozsudk~~ vtrestních v~cech a trestných ~in~~ - jde o specifický typ osobních údaj~~ 
zavedený od ú~innosti GDPR. Dle ~1.10 GDPR zpracování osobních údaj~~ týkajících se rozsudk~~ v trestních 
v~cech a trestných ~in~~ ~i souvisejících bezpe~nostních opat~ení se m~že provád~t pouze pod dozorem 
orgánu ve~ejné moci nebo pokud je oprávn~né podle právních p~edpis~~ EU nebo ~lenského státu 
poskytujícího vhodné záruky, pokud jde o práva a svobody subjekt~~ údaj~. Jakýkoli souhrnný rejst~ík trest~~ 
m~že být veden pouze pod dozorem orgánu ve~ejné moci. Údaj o tom, že osoba je bezúhonná, není osobním 
údajem ve smyslu a. 10 GDPR. 

10. Podpisy smluvních stran 
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va 

2 7, 01, 202 

02  
Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu o poskytování služby p~e~etly a na výraz souhlasu s jejím 
obsahem p~ipoj '" i" pis. - 

Za Zákazníka: 

Jméno a p~íjmen 

Funkce: p~edsed 

V 'M'4///--( 

Za 02: 

Jméno a p~íjmení: Marek Burg 

Funkce: Obchodní zástupce 

v -kmivict 	Dne 

Podpis: 	 Podpis: 

Za Zákazníka 

Jméno a p~íj 

Funkce: místop~edseda p~edstavenstva 

V 	#4// (///,2 
	Dne 
	2 7. 01, 2n2 -, 

Podpis: 
(4745)  

EiZOLTES Hranice, a.s.--
Zborovská 606, 753 01 Hranice 

1~O; 61974919, DI~: CZ61974919 

Tel.: 581 674 400, Fax: 581 615 420 
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