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Smlouva
o dodavce, zajiSténi podpory a rozvoje portalového a formularového reSeni
Ministerstva kultury

Cislo jednaci: MK 14219/2025 OITSS

1. SMLUVNIi STRANY

Ceska republika — Ministerstvo kultury
ICO: 000 23 671
DIC: CZ 000 23 671
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ID datové schranky: 8spaaur

dale oznacovany téz jako , Objednatel”.

Software602 a. s.

se sidlem Praha 4, Hornokr¢ska 15, PSC: 140 00
ICO: 63078236
DIC: CZ63078236
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zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
spisova znacka B 3044/MSPH Méstsky soud v Praze

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s, ¢. U€tu 976652/0800

ID datové schranky: 7dcsfzg

dale oznacovany téz jako , Zhotovitel”.

Objednatel a Zhotovitel oznacovani spole¢né dale téz jako ,, Smluvni strany”.
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2.1

2. PREAMBULE

Pokud tato Smlouva nestanovi jinak, fidi se Smlouva ptislusnymi ustanovenimi zdkona

¢.89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik a dalSimi pravnimi predpisy, které se vztahuji na provadéni

predmétu Smlouvy.

3. VYKLAD POJMU

Smluvni strany se dohodly, Ze pro uéely Smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem

Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

Systém

Portalové a formularové teseni /technologie spliujici zdkon ¢. 12/2020
Sb., o pravu na digitalni sluzby ve znéni pozdéjsich predpist, které/a
zajistuje vypliiovani a odesilani podani prostfednictvim elektronickych
formular( dle § 4 (3). Systém zabezpeci dostupnost z webovych stranek
Objednatele a uzivatel (ob¢an, obyvatel) se do néj bude autentizovat
pomoci Identity obfana nebo bude moci provést anonymni podani.
Systém je ddle popsany v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Instalace Systému

Instalace Systému do prostredi Objednatele dle postupu, ktery je popsan
v priloze ¢. 1 Smlouvy.

Implementace
elektronickych
formularu

Implementace elektronickych formuldri dle postupu v odst. 9.2 a ktery je
popsan v priloze ¢. 1 Smlouvy.

Aktualizovana verze

Posledni odladénd a otestovana verze Systému urcend Zhotovitelem
k distribuci.

Trvala licence

Trvald licence je licence, kterou Objednatel pofidi za jednorazovy
poplatek bez data exspirace.

Provozni podpora

Rozsah praci, které jsou uvedeny v odst. 2 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Rozvoj

Upravy Systému provedené Zhotovitelem podle odst. 9.2 této Smlouvy,
které méni nebo ptidavaji funkcionalitu Systému a ktery je popsan
v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Rozvojem neni odstrafiovdni Incidentd dodaného
Systému.

Udrzovaci poplatek

Cena za plnéni specifikované v odstavci 4.1.3 Smlouvy, realizované
Zhotovitelem bez dalSich finanénich narokd na Objednatele.

Provozni
dokumentace

Dokumentace Systému, kterd popisuje funkéni a technické vlastnosti
informacéniho systému. Provozni dokumentaci Systému tvofi tyto
dokumenty:

a. Popis Systému

b) Architektura Systému

c) Datovy model Systému

d) Bezpecnostni dokumentace informacniho systému,
e) Systémova prirucka,

f) UZivatelskd prirucka.
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Pojem Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy
Bezpecnostni Dokument dodany v ceském jazyce v elektronické podobé ve formatu
dokumentace * pdf a soucasné ve formatu *.doc/docx.

Bezpecnostni dokumentaci tvofi:

a) bezpecénostni politika Systému,

b) bezpeénostni pokyny pro cinnost bezpecnostniho spravce, resp.
administratora Systému.

Systémova prirucka

Dokument dodany v ceském jazyce v elektronické podobé ve formatu
* pdf a soucasné ve formatu *.doc/docx. Systémova prirucka obsahuje:
a) popis funkci Systému, véetné bezpecnostnich, které pouziva spravce
Systému pro provadéni urcenych cinnosti vinformacnim systému verejné
spravy, a ndvod na pouziti téchto funkci,

b)

c¢) podrobny popis Systému nebo odkaz na dokument, ve kterém je popis
uveden a ktery je spravci Systému dostupny,

d) e) definovani uZivatell nebo skupin uzivatelll a jejich opravnéni a
povinnosti pfi vyuzivani informacniho systému verejné spravy.

Uzivatelska pfirucka

Dokument dodany v ceském jazyce v elektronické podobé ve formatu
* pdf a soucasné ve formatu *.doc/docx.

UZivatelska pfirucka obsahuje:

a) popis funkci Systému, véetné bezpecnostnich, které pouziva uZivatel
pro svou Cinnost v informacnim systému verejné spravy, a ndvod na
pouziti téchto funkci,

b) vymezeni opravnéni a povinnosti uzivatelli ve vztahu k informaénimu
systému verejné spravy.

Zaznamové nosice

Nosice dat, na nichzZ jsou uloZzeny zejména: Provozni dokumentace, kopie
dodaného Systému, a to predevsim CD, DVD, resp. pfenosnd pamétova
media s rozhranim USB nebo jina ulozZisté typu GitLab.

Zakladni
pokryti

casové

Pracovni dny od 8.30 do 16.30 hod.

Kontaktni misto

Zhotovitele

Primarni centrdlni bod pro kontakt s odpovédnymi pracovniky
Zhotovitele. Jsou zde zaznamenavany a spravovany veskeré Incidenty,
servisni pozadavky, udalosti a je rozhranim pro vSechny ostatni procesy a
¢innosti provozu sluzeb. Z pohledu Objednatele jde o kontaktni misto, kde
muUze hldsitproblémy a pozadavky a kde mu budou poskytnuty relevantni
a presné informace k danym pfipaddm (v metodikach oznacované rovnéz
jako napt. Support Desk, Service Desk, Helpdesk apod.). Kontaktni misto
Zhotovitele je dostupné na telefonu (na ¢ +420 222 133 222
prostrednictvim webového rozhrani (na adrese info@602.cz).

Havarie

Incident, ktery znemoZnuje uzZiti Systému jako celku, tj. stav, ktery
neumoziuje provoz zdkladnich funkci Systému, znemozniuje jeho
vyuZivani nebo zavaznym zpUsobem porusSuje bezpecnostni pozadavky.

Vypadek

Incident, ktery vyrazné omezuje funkcionalitu Systému, avSak Systém je
mozné s omezenim provozovat.
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Pojem Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy
Zavada Incident, ktery sice umoziuje provoz zakladnich funkci, avsak je snizena
rychlost zpracovani nebo nelze zabezpecit nékteré vedlejsi funkce
Systému, pripadné nejsou zcela naplnény bezpecnostni pozadavky.
Incident Nepldnované preruseni sluzby Systému nebo omezeni kvality sluzby.

Incidentem je rovnéz porucha, tj. ztrata schopnosti provozovat Systém.

Vada

Dilo ma vady, jestlize provedeni dila neodpovida predmétu plnéni dle ¢l.
4,

Pracovni hodina

Hodina v dobé Zakladniho ¢asového pokryti.

Clovékoden

Jakychkoliv 8 hodin v pridbéhu 24 hodinového dne, a to mimo dnl
pracovniho klidu, tj. mimo sobot, nedéli a svatku.

Maximalni doba|Doba, ve které musi Zhotovitel reagovat na nahlaseni Incidentu (tj.
odezvy potvrzeni pfijeti pozadavku s ndavrhem dalSiho postupu ze strany

Zhotovitele, véetné specifikace nutné soucinnosti ze strany Objednatele).
Limitni doba Doba od nahldseni Incidentu, ve které musi byt zahajeny fizené Cinnosti

zahajeni servisniho
zasahu

vedouci k odstranéni Incidentu.

Limitni doba
odstranéni Incidentu

Limitni doba odstranéni Incidentu je doba od nahldseni Incidentu, ve
které dojde bud’ k Uplnému odstranéni Incidentu, v pfipadé, Ze toto neni
mozné, jeho prevedeni do kategorie min. o jeden stupen nizsi (tj. ze stavu
Havarie do stavu Vypadek ¢&i Zavada, resp. ze stavu Vypadek do stavu
Zavada).

4. PREDMET PLNENIi SMLOUVY

4.1 Pfedmétem plnéni smlouvy je

4.1.1 doddvka a instalace Informacniho systému Portdlové a formulafové fesSeni
Ministerstva kultury (ddle jen ,Systém”) dle Prilohy €. 1 v¢. Trvalé licence;

4.1.2 zajisténi Implementace elektronickych formulari dle Prilohy ¢. 1, postup a
harmonogram bude sjednavan postupem dle odst. 6.3 a 9.2;

4.1.3 zajisténi Provozni a technické podpory, spocivajiciv ¢innostech uvedenych podrobné
v odst. 2 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy;

4.1.4 7Zajisténi Rozvoje Systému. Zhotovitel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy
zajistit Rozvoj Systému, spocivajici v Cinnostech uvedenych v odst. 3 Pfilohy €. 1
Smlouvy.

4.2 Zhotovitel se dale zavazuje predat Objednateli Aktualizovanou verzi Provozni

dokumentace v pfipadé, Ze dojde ke zméné této Provozni dokumentace. Provozni

dokumentace musi byt zpracovdna vsouladu s § 5a odst. 2 zakona ¢. 365/2000 Sb.,
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o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpist, s vyhlaskou
¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné spravy.

5. CENA

5.1 Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli Cenu za vesSkeré prace a doddavky dle této
Smlouvy dle jednotlivych polozek uvedenych v Pfiloze €. 3 Struktura ceny.

5.2  Smluvni strany se dohodly, Ze vypofet ceny za plnéni Zhotovitele poskytnuté
podle odstavce 4.1.2 a 4.1.4 Smlouvy bude provadén s vyuzitim denni sazby (Clovékoden)
Zhotovitele uvedené v Priloze €. 3 Struktura ceny a podle postupu dle odst. 9.2.

5.3 Pro vypocet ceny za plnéni podle odstavce 4.1.2 a 4.1.4 Smlouvy se bude vychazet ze
skute¢ného rozsahu, tj. Zhotovitelem odpracovaného poctu hodin pro Objednatele, pficemz
tento skute¢né odpracovany rozsah bude vyndsoben ptislusnou cenou za jeden ¢lovékoden.

5.4  Cenyuvedené v této Smlouvé jsou konecné, nejvysSe mozné a zahrnuji veSkeré naklady
Zhotovitele spojené s plnénim podle této Smlouvy. Zhotovitel neni oprdvnén douctovavat
jakékoliv dalsi naklady ¢i ceny za poskytnuté plnéni. Ceny bude moiné upravit pouze
v souvislosti se zménou danovych predpist tykajicichse DPH, ato o vysi, ktera bude odpovidat
takové legislativni zméné.

6. PREDANi A AKCEPTACE PREDMETU PLNENI

6.1 Zhotovitel se zavazuje zahdjit provadéni predmétu plnéni do 5 pracovnich dnd od
zverejnéni této smlouvy v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh.

6.2 Dodavku Systému dle odstavce 4.1.1 se Zhotovitel zavazuje dodat do 15 dni po zahdjeni
provadéni predmétu plnéni. Pfedani a Objednatelem prevzeti bude provedeno formou
akceptacniho protokolu. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

6.3 Zajisténi Implementace elektronickych formuldfl dle odstavce 4.1.2 se Zhotovitel
zavazuje dodavat priibézné dle potfeb Objednatele na zakladé vyzvy Objednatele ucinéné na
Kontaktni misto Objednatele a nasledné oboustranné odsouhlaseného harmonogramu, po
celou dobu platnosti Smlouvy. Toto plnéni poskytnuté Zhotovitelem pro Objednatele bude
predavano a Objednatelem prevzato formou predavaciho protokolu, ktery je uveden v Pfiloze
€. 4 Smlouvy. Vysledek akceptace plnéni poskytnutého Zhotovitelem pro Objednatele bude
zpracovan formou akceptaéniho protokolu. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Pfiloze
¢. 5 Smlouvy.

6.4 PInéni poskytnuté Zhotovitelem pro Objednatele podle odstavce 4.1.3. Smlouvy pocina
béZet nejdrive po akceptaci plnéni dle bodu 4.1.1 a bude preddvédno a Objednatelem prevzato
formou akceptacniho protokolu, ktery bude obsahovat rozsah a ¢asovy vykaz vSech praci za
fakturované obdobi dle odst. 7.1c) Smlouvy. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Priloze
¢. 5 Smlouvy.
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6.5 PInéni poskytnuté Zhotovitelem pro Objednatele podle odstavce 4.1.4. Smlouvy bude
predavano a Objednatelem prevzato formou predavaciho protokolu, ktery je uveden v Pfiloze
¢.4 Smlouvy. Vysledek akceptace plnéni poskytnutého Zhotovitelem pro Objednatele bude
zpracovan formou akceptacniho protokolu. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Priloze
¢. 5 Smlouvy.

6.6 Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele akceptovat nejpozdéji do 14 dnl od predani
a prevzeti plnéni ze strany Objednatele. Objednatel je opravnén odmitnout akceptovat plnéni,
anebo prevzit plnéni s vyhradou, pokud plnéni nebude z hlediska obsahu nebo funkénich
vlastnosti odpovidat predmétu této Smlouvy anebo podminkam stanovenym v dilci
objednavce vystavené v souladu s odst. 9.2. Lh{ita pro predani upraveného plnéni Objednateli
je 10 pracovnich dnG a pocina béZet ode dne doruceni odmitnuti akceptace plnéni (formou
akceptacniho protokolu) Zhotoviteli, pokud si Smluvni strany nedohodnou jinou Ihtu. Proces
akceptace konci az vystavenim akceptacniho protokolu ze strany Zhotovitele, kterym bude
plnéni akceptovano bez vyhrad.

6.7 Mistem plnéni jsou zejména prostory v sidle Objednatele véetné dislokovanych
pracovist Objednatele, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

7. PLATEBNIi A FAKTURACNi PODMINKY

7.1 Smluvni strany se dohodly na zplsobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:
a) Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli cenu doddvky dle odstavce 4.1.1 po jeho
akceptaci bez vyhrad Objednatelem.

b) Zhotovitel je oprdvnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle odstavce 4.1.2.
Smlouvy pribézné po celou dobu ucéinnosti Smlouvy vzdy po jeho akceptaci bez vyhrad
Objednatelem.

c) Zhotovitel je oprdvnén fakturovat Objednateli UdrZovaci poplatek za poskytovani Provozni
podpory podle odstavce 4.1.3 po akceptaci dodavky ainstalace Systému dle odst. 4.1.1 a
to Ctvrtletné po celou dobu Ucinnosti smlouvy.

d) Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle odstavce 4.1.4.
Smlouvy vidy po jeho akceptaci bez vyhrad Objednatelem.

7.2  Zhotovitel je povinen pfilozit k fakturdm kopii akceptacniho protokolu.

7.3 Nebude-li mit faktura naleZitosti dariového dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpist, popt. nebude-li obsahovat povinné pfilohy nebo bude-li
obsahovat chybné Udaje, je Objednatel opravnén ji vratit Zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé
s vyznacenim konkrétniho dlvodu vraceni. Dnem doruceni opravené ¢i nové vystavené
faktury bézi nova lhlta splatnosti faktury.

7.4 Fakturace i platby budou provadény v ¢eské méné.
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7.5 Splatnost vSechvystavenych faktur nesmi byt kratSinez 30 dnd od data prokazatelného
doruceni faktury Objednateli (zaplacenim se pro uUcely Smlouvy rozumi okamzik predani
prikazu k uhradé faktury bance Objednatele).

7.6  Zalohy nebudou poskytovany.

7.7 Dan z pfidané hodnoty (DPH) bude vypoctena a Uctovdna na zakladé pravnich predpis
ucinnych k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni.

8. ZARUCNi PODMINKY, VYRIZOVANi REKLAMACI

8.1  Zhotovitel poskytuje zaruku na pInéni poskytnuté Objednateli podle Smlouvy
za podminek uvedenych vtomto ¢lanku Smlouvy. Prava ze zaruky je Objednatel opravnén
uplatnit po akceptaci plnéni od Zhotovitele.

8.2 Na pInéni, na které byla uplatnéna Reklamace, se prodluzuje zaruc¢ni doba o dobu od
data uplatnéni Reklamace aZ po datum vytizeni Reklamace — odstranéni Vady.

8.3 Smluvni strany se dohodly na zaru¢nich dobach takto:

a) Zhotovitel ruc¢i Objednateli, Ze Zdznamové nosice, resp. obsah na Zaznamovych nosicich a
Provozni dokumentace budou Uplné a Citelné nejméné po dobu 5 let ode dne nabyti
vlastnického prava Objednatele.

b) Zhotovitel ru¢i Objednateli, Ze dodana Aktualizovand verze Systému po dobu od jeho
akceptace Objednatelem do dodani jeho dalSi Aktualizované verze, bude vykazovat
vlastnosti popsané v Provozni dokumentaci a bude jej mozno uzivat k ucelu popsanému
v Provozni dokumentaci, a Ze vtéchto vlastnostech a zplsobech uZiti nebudou dodané
Systémy vykazovat zadné Vady.

8.4  Zjisti-liObjednatel Vady v prevzatém Systému nebo v Provozni dokumentaci, ma pravo
uplatnit reklamaci. Vady bude Objednatel v pribéhu zarucni doby reklamovat pisemné na
adrese Zhotovitele.

8.5 Zhotovitel po obdrzeni Reklamace zahdji cinnost sméfujici k odstranéni Vady
a soucasné predlozi Objednateli ndvrh na jeji odstranéni ve |h(ité do 48 hodin pro plnéni dle
odstavce 4.1.1, 4.1.2 a 4.1.4 a ve |h(tach uvedenych v odstavci 2.1 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy pro
plnéni dle odstavce 4.1.3. Pokud to v kritickych pfipadech bude nezbytné, poskytne Zhotovitel
aktivni podporu i na pracovisti Objednatele. Pfi nahlaseni Vady se Zhotovitel zavazuje
neprodlené potvrdit doruceni hlaseni Vady.

8.6 Lhdta pro odstranéni Vady pocina bézet ode dne uplatnéni Reklamace u Zhotovitele,
resp. od okamziku prokazatelného doruceni poZadavku Objednatele Zhotoviteli na Kontaktni
misto Zhotovitele. Pokud Zhotovitel Vadu neodstrani v terminu stanoveném v tomto ¢lanku
Smlouvy anebo v terminu schvdleném Objednatelem, ma Objednatel pravo uplatfiovat po
Zhotoviteli smluvni pokutu dle ¢lanku 11. Smlouvy.
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9.1

9. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, Ze plnénim dle této Smlouvy neohrozi funkcionalitu ostatnich

informacnich systém( Objednatele.

9.2

Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném

v odstavci 4.1.2 a 4.1.4 Smlouvy se Zhotovitel zavazuje realizovat takto:

a)

b)

9.3

Objednatel predlozi Zhotoviteli poZzadavek na zajisténi Implementace elektronickych
formularl a/nebo Rozvoj Systému,

Zhotovitel zpracuje cenovou nabidku pozFadovaného pozadavku, kterd bude
obsahovat ¢ast analytickou (pokud je relevantni ke sloZitosti poZzadavku), cast
programovaci (pracnost s po¢tem dn, celkovou cenu, termin ¢i lhatu splnéni) a ¢ast
testovaci (navrh provoznich a bezpecnostnich testd). Vypocet ceny bude provadén s
vyuzitim denni sazby uvedené v odst. 5.2 této Smlouvy,

pokud Objednatel nabidku akceptuje, potvrdi poZadavek na Kontaktnim misté
Objednatele. Lhita plnéni se pocitda od potvrzeni prevzeti pozadavku ze strany
Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen predat Objednateli pfi predani kazdé Aktualizované verze

aktudlni verzi instalacnich médii a souvisejici dokumentaci, pficemz je povinen je poskytnout
v kompilovatelné podobé. Aktudlni verzi instalacnich médii a potfebné dokumentace
Zhotovitel preda Objednateli v rdmci akceptace kazdé Aktualizované verze.

9.4

9.4.1

9.4.2

9.5

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze v souvislosti s pInénim této Smlouvy:

zajisti legalni zaméstnavani osob a férové a dlstojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na pInéni této Smlouvy. Férovymi a dlstojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespon
minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Zhotovitel je
povinen zajistit splnéni pozadavk( dle tohoto odstavce i u svych poddodavatel(;

zajisti rddné a vcasné plnéni finanénich zdvazkd vici svym poddodavatelim, kdy
za fddné a vcéasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych
faktur za pInéni poskytnuta zhotoviteli v souvislosti s touto Smlouvou, a to nejpozdéji
do14 dnl od obdrieni platby ze strany Objednatele (pokud jiz splatnost
poddodavatelem vystavené faktury nenastala dfive). Objednatel je opravnén
pozadovat predloZzeni dokladi o provedenych platbach poddodavatelim.

Objednatel se zavazuje:

a) umozZnit Zhotoviteli pristup do prostorli, kde bude Systém instalovan a vyuZivan (na
prislusnd pracovisté Objednatele) a k technickym a programovym prostfedkim, jichz se
tykd predmét této Smlouvy, za podminky, Ze Zhotovitel dodrzi veSkerd interni nafizeni,
s nimiZz Objednatel Zhotovitele prokazatelné seznami,
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b) v nezbytném rozsahu spolupracovat se Zhotovitelem a poskytovat mu ve lh(tach pisemné
dohodnutych se Zhotovitelem potfebnou, prokazatelné vyzadanou soucinnost -
informace, podklady a nutné podminky pro radné plnéni Smlouvy, pokud sije Zhotovitel
nemuzZe obstarat sam, ma-li je Objednatel k dispozici a zakonné ddvody nebrani jejich
poskytnuti,

¢) vsouladu s podminkami stanovenymi v ¢lanku 6. Smlouvy prevzit od Zhotovitele
a nasledné akceptovat bez vyhrad postupné vsechna plnéni podle této Smlouvy, pokud
budou bez zjevnych Vad ¢i jinych nedostatkd,

d) zaplatit sjednanou cenu za poskytnuté plnéni vsouladu s platebnimi a faktura¢nimi
podminkami stanovenymi v ¢lanku 7. Smlouvy.

9.6 Objednatel je opravnén v souvislosti s predmétem plnéni Smlouvy:

a) v prostredi Objednatele monitorovat ¢innost Zhotovitele a pripadné zakdzat neopravnéné
aktivity Zhotovitele,

b) auditovat smluvni povinnosti Zhotovitele, nebo nechat provést tento audit treti stranou.

9.7 Kontrola plnéni predmétu této Smlouvy bude Objednatelem provadéna priabéiné
a vyhodnocovéna na jednanich jmenovanych zastupcl obou Smluvnich stran.

9.8  Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pravidla stanovena internimi nafizenimi Objednatele
(zejména Provoznim fadem a bezpecnostni politikou IS Objednatele), se kterymi jej
prokazatelné seznami Objednatel.

9.9  Zhotovitel je povinen po celou dobu uc€innosti Smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou dodavatelem treti osobé, a to s limitem pojistného plnéni
minimalné ve vysi 5 mil. K¢.

9.10 Zhotovitel je povinen plnit predmét Smlouvy prostfednictvim osob, jejichz odbornou
kvalifikaci bylo prokdzano v nabidce Zhotovitele na pfedmétnou verejnou zakazku splnénim
kvalifikaénich predpoklad(i. Seznam téchto osob a moZnosti jejich vymény jsou specifikovany
v Priloze ¢. 6 Smlouvy.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1 Zhotovitel si je védom, Ze v rdmci plnéni této Smlouvy mlize on, jeho zaméstnanci Ci
smluvni partnefi ziskat pristup k nevefejnym informacim druhé Smluvni strany.

10.2 Zhotovitel se zavazuje nakladat s neverejnymi informacemi jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkerd smluvni a technickd opatreni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni. Zhotovitel mize sdélit tyto informace svym
zaméstnancdm v rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této Smlouvy. Zhotovitel mize
sdélittyto informace tfetim osobam pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni
strany. Souhlas druhé Smluvni strany je vdzdn na povinnost zavdzat prokazatelné treti osobu,
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aby nakladala s témito informacemi jako s neverejnymi, a to alespon v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou.

10.4 Neverejnymi informacemi se rozumi skutecCnosti, které nejsou vSeobecné verejné
zndmé, bez ohledu na formu jejich zachyceni, nebo nebyly nékterou ze stran oznaceny jako
verejné a které se tykaji pInéni této Smlouvy a dale informace, pro které je pravnimi predpisy
stanoven zvlastni rezim naklddani a které svym zvefejnénim mohou zplsobit Skodlivy
nasledek pro kteroukoliv Smluvni stranu. Dale se za neveiejné informace povazuji takové
informace, které nékterd ze Smluvnich stran jako chranéné oznacila, anebo jiz z povahy
takovych informaci jejich nevefejnost vyplyva.

10.5 Neverejnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, verfejné zndmé,
b) informace, které se staly verejné zndmé, pokud se tak nestalo porusenim jejich ochrany,

c) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit oprdvnénym osobam na zakladé obecné
zadvaznych pravnich predpis(.

10.6 Smluvni strany maji navzajem prdvo pozadovat doloZeni dostatecnosti zplsobu
ochrany neverejnych informaci.

10.7 Pfi ukonceni smluvniho vztahu mize kazda ze Smluvnich stran zadat od druhé strany
vraceni vSech poskytnutych podkladovych materidlQ, jestlize tyto materidly obsahuji
neverejné informace. Druhd strana je povinna poZzadované materidly, véetné ptipadnych kopii
bez zbytecného odkladu vydat.

10.8 Zhotovitel vyslovuje souhlas s tim, Ze Objednatel v rdmci transparentnosti zverejni
Smlouvu (véetné pfipadnych dodatk() zplsobem, jakym to vyZaduji obecné zadvazné pravni
predpisy.

11. SMLUVNi POKUTY

11.1 Jestlize Zhotovitel nesplni fadné nebo v¢as zdvazky podle odstavce 4.1.1 Smlouvy,
uhradi Objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysSi 0,50 % z ceny
dodavky a instalace Systému.

11.2 Jestlize Zhotovitel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazk(i dle odstavce 4.1.3
Smlouvy, uhradi Objednateli za kazdou hodinu prodleni v dobé Zakladniho ¢asového pokryti
smluvni pokutu ve vysi 0,50 % z ro¢ni hodnoty Udrzovaciho poplatku.

11.3 Jestlize Zhotovitel nesplni radné nebo véas zavazky podle odstavce 4.1.2 a 4.1.4
Smlouvy, uhradi Objednateli za kazdy zapocéaty pracovni den prodleni smluvni pokutu ve vysi
0,50 % z ceny plnéni uvedené v objednavce.
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11.4 V pfipadé poruseni povinnosti mit sjedndno pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni uhradi Zhotovitel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 mil. K¢.

11.5 V pfipadé poruseni povinnosti ochrany informaci v rozsahu stanoveném v ¢l. 10
Smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 mil. K¢, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni této povinnosti.

11.6 V pripadé, Ze Zhotovitel porusi kteroukoli svou povinnost stanovenou v ¢l. 12. Smlouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 mil. K&, a to za kazdy jednotlivy
pripad poruseni této povinnosti.

11.7 V pfipadé poruseni povinnosti stanovenych v odst. 9.3. a 1115.2. Smlouvy uhradi
Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 mil. K¢ za kazdé takové poruseni povinnosti.

11.8 V pfipadé nedodrzeni Ihaty splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele prevzal
Objednatel, se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli urok z prodleni v zdkonné vysi.

11.9 Objednatel je opravnén domahat sevedle smluvni pokuty i ndhrady Skody, ato v plném
rozsahu, tedy i ve vysi presahujici smluvni pokutu.

11.10 Smluvni pokuta nebo nahrada Skody je splatna ve |h(ité 10 kalendarnich dnli ode dne,
kdy Zhotovitel obdrzel vyzvu k Uhradé.

12. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Problematika zpracovani osobnich tudaji tvofi samostatnou Prilohu ¢. 2 Dohoda o zpracovani
osobnich udaja.

13. PODMINKY PRI UKONCENi PODPORY A ROZVOJE SYSTEMU A PRO PRIPAD
PRECHODU NA JINEHO DODAVATELE

13.1 Zhotovitel preda Objednateli nejpozdéji tfi mésice pred datem a znovu k datu ukonéeni
ucinnosti Smlouvy posledni Aktualizované verze, aktudlni verzi instala¢nich médii a veskerou
souvisejici dokumentaci véetné popisu pripadnych parametrizaci Systému, na jejichz zakladé
bude mit Objednatel moznost provést pripadny dalsi Rozvoj, a to bez soucinnosti se stavajicim
Zhotovitelem anebo i prostfednictvim tretich osob. Z aktudlnich verzi instala¢nich médii a
souvisejici dokumentace musi Objednatel samostatné (bez jakékoliv asistence Zhotovitele)
dokdzat vygenerovat nebo obnovit posledni funkéni verzi Systému a zprovoznit vSechny jeho
funkce a obvyklé parametry.

13.2 Zhotovitel preda Objednateli tfi mésice pred datem ukonceni ucinnosti Smlouvy
kompletni komunikacni matici, tj. kontakty na treti strany, které se na plnéni pfedmétu
Smlouvy, jakoZ i na odstranéni chyb podilely.

13.3 Zhotovitel predd Objednateli k datu ukonéeni Ucinnosti Smlouvy v elektronické podobé
veSkerd provozni data a uzivatelské udaje v Systému vytvoreném nebo provozovaném
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Zhotovitelem, tj. zejména seznam vesSkerych chyb a zplsob( jejich odstranéni, servisnich
zdsahu a jejich dopad( do Systému véetné vyporadani neodstranénych Incidentl a Vad (jejich
stav a dlivod neuzavreni).

13.4 V souvislosti s ukonéenim Smlouvy Zhotovitel vrati k datu ukonceni ucinnosti Smlouvy
Objednateli vSechny podklady ziskané béhem ucinnosti Smlouvy.

13.5 V pfipadé ukonéeni Smlouvy Zhotovitel poskytne Objednateli a v pfipadé prechodu na
nového dodatele i tomuto novému dodavateli (tfeti strané) bezplatné konzultace k zajisténi
plynulého prevzeti predmétu této Smlouvy, a to vrozsahu a kvalité potfebné pro vykon
predmétu Smlouvy s fadnou odbornou péci v maximalnim rozsahu 5 €D po dobu jednoho (1)
roku po ukonceni Ucinnosti Smlouvy.

13.6 Zhotovitel se zdrzi vesSkerych aktivit, které by mohly poskodit Objednatele v jeho
opravnénych zajmech na provoz Systému ze strany Objednatele anebo na zajiSténi podpory
a Rozvoje Systému ze strany nového dodavatele (treti strany).

13.7 Objednatel je opravnén po ukonéeni Uucinnosti Smlouvy provddét sam i
prostfednictvim tretich osob podporu a Rozvoj Systému, a to za ucelem fadného uzivani
Systému, provadéni zmén Systému, modifikace nebo rozvoje novych funkcionalit Systému
apod. Zhotovitel prohlasuje, Ze vU0C¢i Objednateli, pfipadné tretim osobdm uréenym
Objednatelem k pokracovani provozu, podpory a Rozvoje Systému, nebudou uplatfiovany ze
strany Zhotovitele i tietich osob, které vyuzil k plnéni, Zadné naroky majitelt vyhradnich prav
(zejména autorskych prav) ¢i jakékoli jiné obdobné ndroky souvisejici s uzitim Systému tak, jak
je definovano v této Smlouvé. Vyskytnou-li se takové naroky, je Zhotovitel povinen je na své
naklady uhradit.

14. PODDODAVATELE

14.1 Poddodavatel, prostfednictvim kterého Zhotovitel prokazal splnéni kvalifikace.

14.2 V pfipadé, Ze Zhotovitel pouZije k plnéni, byt i jen ¢asti predmétu této smlouvy
poddodavatele, odpovida Objednateli za plnéni poskytnuté poddodavatelem tak, jako by toto
plnéni poskytoval Zhotovitel sam.

15. PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV A PRAV K UZITi A SIiRENI DiLA

15.1 Vlastnické pravo k poskytnutému plnéni ze strany Zhotovitele ¢ik vystuplm predanym
Zhotovitelem Objednateli, které se podle této Smlouvy maji stat vlastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele podpisem Akceptacniho protokolu.

15.2 Pokud v ramci plnéni podle predmétu této Smlouvy, vznikne plnéni ¢i vystup z tohoto
plnéni (napf. pocitacovy program), kterd budou mit charakter autorského dila (dale téz jen
,dilo”) a jako takova budou pozZivat ochrany podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon)
v platném znéni, pak se Zhotovitel zavazuje (dnem zaplaceni pfislusné ceny souvisejici s timto

strana 12 z 35



plnénim) poskytnout Objednateli oprdvnéni k vykonu prava kazdé takové dilo uzit (dale jen
,licence”), a to za nasledujicich podminek:

e Licence se poskytuje v souladu s § 2371 a ndsl. obfanského zakoniku ke viem zplsoblm
uziti dila a v rozsahu neomezeném.

e Licence se poskytuje jako licence nevyhradni (ve smyslu § 2361 ob¢anského zdkoniku).

e Licenci nesmi byt omezeno pravo Objednatele poskytnout vstup do dila ¢i Systému jinym
subjektiim z veFejné spravy (napf. kontrolnim organtim CR) a prdvo Objednatele provadét
zmény a Upravy dila v souladu s autorskym zakonem.

e Licence nesmi omezovat zplsoby uziti dila nebo celého Systému co do mnoZstvi, mista
nebo ¢asu; Licence nesmi byt omezena ani na uziti dilav rdémci datovych center, ve kterych
Objednatel provozuje své servery.

e Licence musi byt poskytnuta k takovym zpUsobdm uziti dila a v takovém rozsahu, jak je to
nutné k dosazeni ucelu této Smlouvy, kterym je zajiSténi provozu, podpory a Rozvoje
Systému, a to i ze strany tfeti osoby v pfipadé zmény dodavatele podpory a Rozvoje
Systému; Objednatel nebo treti osoba v pfipadé zmény dodavatele podpory a Rozvoje
Systému smi dilo upravit i jinak zménit (ve smyslu § 2375 odst. 2 obcanského zakoniku).

e Licence poskytnutd Zhotovitelem Objednateli prejde v pfipadé zaniku Objednatele na jeho
pravniho ndstupce, a to za podminek a ve stejném rozsahu, v jakém byla poskytnuta
Objednateli.

e (Odména za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cenach podle druhu predmétu této
Smlouvy. Zadné dalsi licenéni poplatky &i jiné naklady souvisejici s licencemi nebo jinymi
vyhradnimi pravy neni Zhotovitel opravnén po Objednateli poZzadovat.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

16.2 Tuto Smlouvy lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, pisemnou vypovédi
nebo odstoupeni od této Smlouvy.

16.3 Objednatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu
s vypovédni dobou v délce 3 kalendarnich mésicl. Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

16.4 Zhotovitel je oprdvnén vypovédét tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
v délce 12 kalendarnich mésicl. Vypovédni doba poclind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané

16.5 Obé Smluvni strany maji pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy druha strana
podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V tomto pfipadé se Smlouva rusi ke
dni doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé strané.
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16.6 Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Zhotovitele je zejména:

a) Zhotovitel opakované prekroci |hlty k odstranéni nahldaseného Incidentu nebo Vady,

b) Zhotovitel nesplnil fadné a véas plnéni dle ¢l. 4.1.1 a/nebo 4.1.3 této Smlouvy, a to
ani do 15 dnd po stanoveném terminu, ackoli byl Zhotovitel na toto prodleni
pisemné upozorneén,

¢) Zhotovitel porusi povinnost utajit neverejné informace; k podstatnému poruseni
Smlouvy vSak nedojde, pokud by se jednalo o takové poruseni této povinnosti, které
je zcela nepodstatné a nevznikla z ného druhé strané vétsi Ujma,

d) Zhotovitel porusi povinnost mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou treti osobé v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

16.7 Smluvni strany se dohodly, Ze pfi odstoupeni od Smlouvy zanikem ucinnosti této
Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz pfijato nebo
jako raddné plnéni prijato byt mélo a mohlo pred U¢innosti odstoupeni, jakoz i ndroky na dhradu
ceny za takové plnéni.

16.8 Pro pfipad, ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové
prislusnd ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan pavodni Umysl a cil
nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

16.9 Smluvni strany sive smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku ujednaly,
Ze Poskytovatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti

16.10 Smlouvu je mozno ménit pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatk(
podepsanych opravnénymi zdstupci obou Smluvnich stran na jedné listiné.Zménu kontaktnich
udaji Objednatele je mozno ohldsit Zhotoviteli ze strany Objednatele bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé, takovato zména je platnd od okamZiku prokazatelného doruceni
nahlaseni zmény.

16.11 Smluvni strany berou na védomi, Ze vSechny postupné cislované prilohy Smlouvy jsou
jeji nedilnou soucasti.

16.12 Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu
dle zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjSich predpisl, do této Smlouvy avsech jejichjednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubor(l tvoficich v souhrnu
Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

16.13 Tato smlouva nabyva ucéinnosti zverejnénim v Registrusmluv dle ustanoveni § 6 zakona
€. 340/2015 Sb. Zverejnéni v Registru smluv zajisti Objednatel.

16.14 Seznam priloh:

Priloha ¢. 1 Specifikace predmétu plnéni Smlouvy
Priloha ¢. 2 Dohoda o zpracovani osobnich udajl
Pfiloha ¢. 3  Struktura ceny
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ho protokolu

avaci

e

Ptiloha ¢. 4 Vzor pred
Pfiloha €. 5 Vzor akcepta

ho protokolu
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Pfiloha ¢. 1 - Podrobna specifikace predmétu plnéni Smlouvy

1 Systém, Implementace elektronickych formularu

Objednatel je jako organ verejné moci vykonavatelem agend dle katalogu verejné spravy
vedeném v registru prdv_a povinnosti. Tyto agendy je povinen digitalizovat podle definice
zdkona 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ne vSechny agendy v katalogu uvedené je technicky moiné nebo vhodné digitalizovat,
konkrétni vycet agend je odvisly od organizacnich mozinosti Objednatele. Predpokladany
harmonogram je uveden v Pfiloze ¢. 1/ 1.2 a postup Implementace elektronickych formularu
definovan v kap. 9.2 a Prilohy ¢. 1/ 1.6.

1.1  Soucasny stav

Objednatel provozuje tzv. back office aplikaéni systémy (vycet neni Uplny, jedna se o systémy
souvisejici s predmétem smlouvy):

- eSSL Gordic
- EISJASU
- Service Bus / jednotna sbérnice.

Tyto back office systémy jsou soucasti procesniho odbaveni agend a komunikace s nimi
pres APl rozhrani bude soucasti Implementace elektronickych formuldara.

1.2 Cilovy stav
Pfedmétem Implementace Systému a ndsledného Rozvoje je vytvoreni elektronického

formulare, resp. Sablony formulare, publikace formulafe na dodaném potdlu a odeslani
formuldre do informacéniho systému Zadavatele, blize popsdno v odst. 1.6 Prilohy €. 1.

Nasledujici seznam agend bude v uvedenych etapach implementovan do produkéniho
prostiedi dle postupu v kap. 9.2 a Pfilohy ¢. 1/ 1.6

Nazevagend Pocet Harmonogram
gendy sluzeb digitalizace
A 372 Knihovnizakon 3 1. etapa
A 432 Autorské pravo 14 1. etapa
A 445 Tiskovy zakon 5 1. etapa
A 451 Ocenéniv oblasti kultury 2 1. etapa
A 376 Zakon o prodeji avyvozu predmétu kulturnihodnoty 9 2. etapa
A 378 Navraceninezakonné vyvezenych kulturnich statkd 2 2. etapa
A5 Cirkve a ndbozZenské spolecnosti 32 2. etapa
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A 434 | Pamatkova péce 107 3. etapa

Predpokladané terminy etap:
1. etapa = do 28.2. 2025

2. etapa = do 30.6. 2025

3. etapa = do 31.12. 2025

Kazdd agenda se sklada z urcitého poctu sluzeb a ukon(. Pro ucely Implementace agend
uvedenych vtomto odstavci Objednatel pocita s Implementaci formularovych Sablon pro tzv.
pocatecni faze ukonu. Seznam téchto ukon( je uveden v katalogu sluzeb VS v informacnim
systému AIS RPP Plsobnostni (Registrprav a povinnosti) anebo prochazenim stejného registru
prostfednictvim nastroje pro prochdzeni uvedenych dat.

1.3 PoZadavky na Systém

Systém musi splfiovat nasledujici poZzadavky

e Dodavatel musi zajistit, Ze Systém bude splniovat definici design systém gov.cz (verze 4
nebo vyssi).

e Formulafové feSeni musi umozZnovat tvorby vlastniho navrhu, podporovat
rezim Wizard s navigacnim menu, ktery rozdéluje vyplfiovani do logickych krok( a
zahrnuje schvalovani, publikace a Upravy formulara.

e Systém musi byt plné integrovan s centrdinimi federujicimi portdly verejné spravy
Portal obCana a Portal verejné spravy, pficemz musi byt moZzné Systém provozovat i
samostatné.

e Formulafové teSeni musi podporovat multijazyénost, vSechny béiné webové
prohlizece a byt plné responzivni (vhodné pro pouziti na rlznych zatizenich véetné
mobilnich telefond a tabletd).

e Systém musi zahrnovat vysokokontrastni reZim, ktery zajistuje pfistupnost pro osoby
se zrakovym postizenim a celkové odpovidat Zakonu ¢. 99/2019 Sh. o pfistupnosti

internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Tato funkcionalita musi byt dostupna od
zacatku projektu.

e Formularové feSeni musi zahrnovat dynamické validace, které budou zajistovat
kontrolu dat v redlném c¢ase a minimalizovat chyby pfi vyplfiovani.

e Kontroly, validace a omezeni vstupnich dat, aby byla zajiSténa spravnost.

e Formulafové feSeni musi umozniovat Antivirovou kontrolu a validaci soubor( pfi
nahravani priloh a umoznovat jejich automaticky prevod dle §69a Zakona ¢. 499/2004
Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé.

e Tiskopis, jakozto vystup z formuldfe musi byt zpracovan s presnosti 1:1 na milimetry
vuci vzoru, aby byl vhodny pro dalSi automatické zpracovani tiskovych sestav.

e Formularové feSeni musi umoZnit odesilani do datovych  schranek
prostrednictvim ExTIS2. Soucdsti musi byt funkcionalita elektronickych podpist
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e Formuldrové feSeni musi podporovat PDF/A-3 a PDF/A-4 kontejner, ktery bude
obsahovat pfiloZzené pomocné soubory.

e Systém musi podporovat chatboty nebo systémy jako ChatGPT pro automatizovanou
podporu uZivatel( (jako soucdst Rozvoje Systému dle odst. 3 této Pfilohy).

e Systém musi podporovat napojeni na REZA (registr zastupovani) (jako soucdst Rozvoje
Systému dle odst. 3 této Prilohy)

Napojeni na externi systémy

e Dodavatel musi zajistit plnou integraci s nasledujicimi webovymi sluzbami tretich stran
jako soucast Implementace elektronickych formuldfl dle odst. 1.6 této Prilohy:

o ARES pro automatické doplriovani udajd o firmach.
o NIA (Ndrodni identifikacni autorita) pro ovérovani uzivatel(.
o ISZR (Informacni systém zadkladnich registr()

o Oteviené API pro napojeni Back office aplikacnich systém( Objednatele

Prevence vendor lock-in

e Dodavatel musi poskytnout ndstroj pro tvorbu a Upravu formuldrd dle odst. 1.3 této
Prilohy, ktery umozni Objednateli (nebo dalSimu povéfenému dodavateli) samostatné
formulare vytvaret a editovat.

e Tento ndstroj musi byt doddn jako soucdst feSeni, aby se zabranilo dlouhodobé
zavislosti na jednom dodavateli.

Splnéni legislativnich pozadavka

e Formuldrové fesSeni musi spliovat vSechny pozadavky dle Zakona ¢. 12/2020 Sb., o
pravu na digitalni sluzby ve znéni pozdéjsich predpist véetné:
o vstupu strukturovanych dat.
o predvyplnovani udaji Zadatele ze statu jiZ znamych Udajd z propojeného
datového fondu a elektronické identity poskytnuté narodni identitni
autoritou,

o odesilani dat do datovych schranek, portall a elektronickych podatelen.

o vystupni formaty musi obsahovat PDF s identifikatorem a strukturovanymi daty
vloZzenymi jako kontejner do obalky PDF.

o odesilani osvédceni o digitalnim ukonu

o moznost nahliZeni do spist v rdmci spravniho fizeni

Provozem Systému se rozumi provoz softwarovych aplikaci Systému, nikoliv jeho hosting i
provoz server( a dalSiho hardware nezbytného k provozu Systému. Objednatel pro Uplnost
uvadi, Ze systém bude provozovan na jeho technickych prostiedcich (on premise), ve
virtualnim prostredi Vmware, na operac¢nim systému Windows Server 2019, databazovym
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systémem MSSQL, k dispozici ve dvou lokalitach. Pokud dodavatel vyzaduje, aby jeho reSeni
bylo z dlivodu rozlozeni zatéze balancované, je povinen toto zajistit v ramci dodavky. VSechny
pouzité nastroje (operacni systém, DB apod.) pro provoz Systému budou pod spravou a
technickou podporou Objednatele.

Objednatel si je védom potfebné soucinnosti v poskytnuti informaci a zapojeni spravcl
aplikaci do provadéni zmén. Cely systém musi byt nativné integrovatelny do IT infrastruktury
Objednatele, snadno obsluhovatelny a konfigurovatelny lidskymi zdroji Objednatele bez
nutnosti Zadat o konfiguracni Upravy dodavatele. Veskera konfiguracni prostredi nastroje musi
byt dostupna Objednateli i bez nutnosti zapojeni dodavatele.

1.4 Rozsah Licence

Objednatel poptava hotovy systém, ne vyvoj na zakdzku. SW nesmi byt v dobé podani nabidky
v rezimu end of live/ end of sales/end of support.

Objednatel pozaduje stalou (tzv. perpetual) SW licenci.

SW licence, ptip. dalsi licence tretich stran nejsou Zadnym zplsobem omezeny na pocet
uzivatelG (multilicence — hromadnd licence bez omezeni poctu uZivatell), poctu formulara
nebo formuldfovych Sablon, organizaéni jednotky, pozice, skupiny pozic, role V¢.
spravcovskych roli, skupiny roli apod.

1.5 Instalace Systému

Objednatel poZaduje dodat a Instalovat Systém v rozsahu kap. 4.1.1 Smlouvy nasledujicim
zpUsobem:

1. pfiprava HW a SW prostredi: prostupnosti v infrastruktufe, otevreni poZadovanych
portl, otevieni DMZ

2. instalace systému do infrastruktury zadavatele

3. konfigurace systéml: napojeni superadmin Gc¢tu, nastaveni politik bezpecnosti,
enrollment uzivatel(

4. tvorba testovacich scénarl pred uvedenim systému do produkce
5. uvedeni do produkéniho prostredi

6. Skoleni administratord Systému v rozsahu potfebném pro obsluhu a konfiguraci
Systému bez nutnosti Zadat o konfiguraéni Upravy dodavatele

1.6 Implementace elektronickych formulari
Objednatel poZaduje implementovat elektronické formulare nasledujicim zplisobem:

1. analyza stavajiciho a pozadovaného stavu elektronického podani agendy Objednatele,
pozadavk( na Systém a datovou integraci

definice elektronického podani agendy v¢. napojeni na back office aplikaéni systémy
nasazeni formulare, resp. Sablony formulare do testovaciho prostredi

tvorba testovacich scénard pred uvedenim systému do produkce

v A wnN

uvedeni do produkéniho prostredi / publikace
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6. Skoleni administratord formularové technologie v rozsahu potfebném pro obsluhu a
konfiguraci Systému bez nutnosti Zadat o konfiguracni Upravy dodavatele

1.7 UX design

Soucasti Implementace bude provedeni nastaveni UX design Portalového feSeni podle
podkladl poskytnutych Objednatelem (wireframe).

2 Zajisténi Provozni, technické a metodické podpory Systému

21 Provozni podpora a feseni provoznich incidentt
a) Systém je koncipovan jako informacni systém, ur€eny pro celorocni provoz

b) Zhotovitel poskytne Objednateli sluzbu Provozni podpory k hlaseniindikovanych
incidentl Systému. Sluzba je dostupnd na Kontaktnim misté témito zpUsoby:

1. Vrezimu 24x7 prostiednictvim Service Desk aplikace dostupné na Kontaktnim
misté Zhotovitele.

2. V Zakladni casovém pokryti  prostrednictvim  telefonického hovoru
s pracovnikem sluzby Hot-line na telefonnim ¢isle na Kontaktnim misté

Zhotovitele.

c) Zhotovitel je podle druhu Incidentu povinen Provozni podporu provadét v téchto

Ih(tach:
Popis Parametry
Poskytovanisluzby Service Desk 7x24

Reakéni doba (zahajenitesenilncidentu

od jehozadanido systému Service Desk) | 1 hodiny (vdobé poskytovaniservisnipohotovosti)
pro pozadavky

MaximalnidobavyreSenilncidentu e Havarie - do 24 hodin

e Vypadek - do 72 hodin
e Zavada - do 168 hodin

Servisnipohotovost (garance kapacit pro

fesenilncidentl—doba, ve které je 5 x 8 (v pracovni dny od 8:30 do 16:30 hodin)
provadénaservisnicdinnost)

d) Re$enim provoznich Incidentd se rozumi zejména analyza incidentu (véetné
klasifikace, zda se jednda o Havarii, Vypadek nebo Zavadu), feSeni a odstranéni
nahlasenych Incidentu.

e) Incidenty jsou hlaSeny odpovédnymi pracovniky Objednatele prostfednictvim Hot-
line na Kontaktnim misté Zhotovitele nebo jsou zjistény béhem fesSeni Havarii,
Vypadk( nebo Zavad.
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2.2

2.3

24

f) Pracovnik Kontaktniho mista Zhotovitele Incident zaznamena a potvrdi ji Objednateli
napr. emailem nebo jinym vhodnym elektronickym nastrojem.

g) Soucasti této sluzby je rovnéz poskytovani efektivni a pruiné soucinnosti k reseni
provoznich problém0 pii provozovani a uZiti Systému formou poradenstvi s vyuZitim
Kontaktniho mista Zhotovitele v dobé Zakladniho ¢asového pokryti.

v s

Pravidelna profylaxe vyvkonavana na mésicni bazi

a) kontrola existence novych kritickych fix(i a pravidelnych fix-packd, naplanovani jejich
instalace,

b) kontrola existence novych support-packd, naplanovani jejich instalace,

c) kontrola provadéni profylaktickych ¢innosti provddénych administratory Objednatele
(napriklad formou kontroly provozniho deniku),

d) provadéni profylaktickych Ccinnosti nad atomickymi a kompozitnimi sluzbami
Systému.

Pravidelna profylaxe vykondvana na rocni bazi

a) priprava a implementace Aktualizované verze Systému, obsahujici nezbytna povyseni
softwarovych  komponent  Systému. Aktualizovand verze Systému bude
implementovdna minimalné 1x rocné.

b) instalaci rozvojovych pozadavk( Systému za soucinnosti Objednatele.

Technicka a metodicka podpora

Technickd a metodicka podpora systémovym administratorim a odpovédnym pracovnik(im
Objednatele pfi feseni provoznich ¢i implementacnich problémd spojenych s implementaci
elektronickych formulard, kterd se sklada:

3

a) navrh feseni problém( zjiSténych v rdmci profylaxe ¢i vyvolanych treti stranou,

b) servisni zdsahy — feSeni detekovanych problém(, podpora testovani a ovéreni na
Testovacim prostredi,

c) poskytovat metodické ndvody k bezchybnému a maximalné efektivnimu provozovani
a uziti Systému prostrednictvim Kontaktniho mista Zhotovitele v dobé Zakladniho
¢asového pokryti,

d) sluzba softwarového architekta, jehoz naplni prace bude podpora architektury reseni
a implementace elektronickych formuldfq, tj. zejména:

i. vytvoreni a udrzba dokumentace a referencni architektury

ii. navrh rozvoje

ii. navrhy zmén a novych verzi atomickych a kompozitnich sluzeb

iv. komunikace integrac¢nich pravidel s dodavateli dot¢enych aplikaci.

e) zajistovani podpory pfi zprovoznéni Systému v pripadé chyby komplexu informacnich
technologii, na kterych je Systém provozovan na pracovistich Objednatele.

Zajisténi Rozvoje Systému

Zmény a Upravy Systému budou vychdzet ze zjisténych potieb Objednatele, popt. reflektovat
zdkonné c¢i organizacni zmény, dopadajici na Objednatele, kdy potfebou Objednatele je pro
ucely této Smlouvy

a) Implementace dalSich agend neuvedenych v odst. 1.2
b) napojovani dalSich externich systém
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4

c) na zakladé pozadavkl a specifikaci Objednatele provadéni Uprav Systému véetné

Uprav provedenych Zhotovitelem na zakladé legislativnich zmén vcéetné dodani
aktualizovaného Uplného znéni Provozni dokumentace.

d) doskoleni uzivatel( v souvislosti s Upravami Systému.

Navrh resSeni

Cilemtohoto projektu je implementace portalového a formularového feSeni, které umozni
efektivni spravu a zpracovani formular v oblasti statni spravy, s dlirazem na usnadnéni
interakce ob¢an(l s Ministerstvem kultury a zajisSténi vysoké Urovné bezpecnosti a
automatizace procesu.

1.

Architektura systému

Navrh feseni je postaven na architekture, ktera zajistuje propojeni nékolika klicovych
komponent:

On-premises komponenta pro zajisténi bezpecné komunikace a kontroly datovych
formulara.

Portal pro pfistup ob¢anu a spravcli formulard k interaktivnimu vyplfiovani, odesilani
a

archivaci formulara.

Webdesigner pro spravu a Upravy Sablon formulari, které jsou pouzitelné pro rizné
agendy

Ministerstva kultury.

FormApps pro automatizované zpracovani formularli, jejich predvyplnéni, generovani
PDF,

a odesilani podani pres rlizné kandly (email, datova schranka).
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2. Funkce systému
Systém bude obsahovat ndasledujici klicové funkcionality:

e Pristup obcant k formuldrim: Obc¢anlim bude umoznéno prihldaseni pomoci identity
obc¢ana, coz zajisti bezpecny a jednoduchy pfistup k formulariim pres portdl. Systém
bude vyuZivat ISZR/ISS pro predvyplnéni udajd, ¢imZ dojde ke zjednoduseni
vyplfiovani formulara.

e NAavrh a Upravy formulara: Spravci formuldfl budou mit moznost vyuzivat
Webdesigner pro

e navrh novych formulard nebo Upravy stdvajicich Sablon. Tento nastroj bude
umoznovat Upravu formulari dle aktualnich legislativnich zmén a specifickych
pozadavk( Ministerstva kultury.

e Predvyplnovani avalidace formularG: Portal umozni automatické predvyplnéni
formulard na zdkladé udaja z ISZR/ISS a dalsich propojenych systému. Kazdy formular
bude obsahovat validace pro zajisténi spravnosti vyplnénych dat, véetné kontrol
formatu a povinnych udaja.

e Odesilani formulara: UzZivatelé budou moci formulafe odesilat:

o Na email ve formé elektronického podpisu (PDF a XML format).

o Do datové schranky

o Sprava a archivace dat: Systém bude zajistovat bezpecné uchovavani vsech
odeslanych formular a datovych priloh. K tomu bude vyuZivana
centralizovana databaze pro snadnou spravu a pfistup k historickym
zaznamam.
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o Bezpecnost a ochrana dat: Komunikace bude Sifrovan. VSechny data budou
uchovavana v souladu s platnou legislativou o ochrané osobnich udaju a
elektronickych komunikacich.

Technické pozadavky

Provozni prostredi: Systém bude nasazen na virtualnich serverech, které zajisti
Skdlovatelnost a flexibilitu provozu.

Kompatibilita s vefejnymi registry: Systém bude propojen s ISZR/ISS pro predvyplnéni
a ovéreni udajl a bude schopen nacitat data z dalSich relevantnich verejnych registra.
APl rozhrani pro integraci s dalSimi systémy a externimi sluzbami (napf. validace dat,
odesilani dat do AlS).

Pfinosy feseni

Efektivita: Zjednoduseni administrativnich proces( diky automatickému predvyplnéni
a validaci formulara.

Bezpecnost: Zajisténi ochrany dat a jejich bezpecného odesilani pomoci
elektronického podpisu a Sifrovani.

Flexibilita: MozZnost rychlé Gpravy formular a pfizplsobeni systému aktualnim
legislativnim zménam.

Pohodli pro uzivatele: UzZivatelsky privétivy portal a integrace s verejnymi registry pro
rychlé vypliovani formulari
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Pfiloha €. 2 - Dohoda o zpracovani osobnich udajt

S ohledem na predmét Smlouvy jejiz je tato Pfiloha soucasti Smluvni strany prohlasuji, Ze Zhotovitel
bude zpracovavat osobni Gdaje subjekt udajd ve smyslu Nafizeni GDPR pfi poskytovani nékterych
Sluzeb dle této Smlouvy. Toto ujednani obsahuje rovnéz ujednani o zpracovani osobnich udaja dle
Natizeni GDPR mezi Objednatelem jako spravcem osobnich Udajli a Zhotovitelem jako zpracovatelem

osobnich Gdajl, uvedena nize.

1 Obecné zasady zpracovani osobnich tudaji evidovanych osob

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Objednatel jako spravce osobnich Udaji povéfuje Zhotovitele jako zpracovatele
osobnich Udaju zpracovavanim osobnich Udajl v rozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy avyhradné za ucelem vyplyvajicim z pfedmétu a icelu Smlouvy, jednotlivych
Dil¢ich objednavek a z ucelu Systému.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Udaje automatizované s uZitim statistickych
a analytickych metod s ptispénim vypocetni techniky. Prilezitostné muUze dochézet
k ruénimu zpracovani dat.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udajl v souladu s touto
Dohodou a plnit vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji z pravnich
predpist o ochrané osobnich Udajl, zejména Nafizeni GDPR a zdkona o zpracovani
osobnich Udajd, jakoZ i z internich pfedpist Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni
nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfisluSnym orgdnem statni spravy
(zejména Uradem pro ochranu osobnich Gdajt), s nimiz byl prokazatelné sezndmen,
a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporucenivydanych v budoucnu.

Za ucelem plnénipovinnostiv souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich udajadle
této Dohody se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrieni poskytovat
Zhotoviteli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuéeni nebo stanoviska vydana pfislusnym
orgdnem statni spravy.

Zhotovitel je povinenzpracovavat osobniudaje vyluéné vrozsahudle ¢l. 2 této Pfilohy.

Pfi zpracovani je Zhotovitel povinen postupovat jako odbornik s fadnou péci tak,
aby neporusil pravni predpisy o ochrané osobnich (dajd a je povinen dbat,
aby subjekty udajd neutrpély Ujmu nasvych pravech, zejménana pravu na zachovani
lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu subjekt( Gdajd pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Zhotovitel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni idaje a/nebo smazat veskeré
osobni udaje v elektronické podobé vjeho dispozici, neobdrzi-li Zhotovitel
od Objednatele pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-li ho k dalSimu zpracovanitéchto
osobnich Udajla explicitné vymezena plnéni pravnich povinnosti. O téchto pravnich
povinnostech je v pfipadé ukonceni této Smlouvy Zhotovitel povinen Objednatele
informovat.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Udajl probiha v souladu
s Nafizenim GDPR i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Nafizeni GDPR ¢&i jiného
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1.9

1.10

111

1.12

1.13

prislusného pravniho predpisu vyZzadovano jakékoli oznameni nebo jiny Ukon vid
Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli ¢ jinému spravnimu orgénu, upozorni na tuto
skutec¢nost Objednatele vdostatecném predstihu av pfipadé, Ze tim Objednatel
Zhotovitele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto tkond.

Pokud Zhotovitel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnostistanovené Nafizenim GDPR,
je povinen jej nato neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd ¢i jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovaniosobnich idajd Zhotovitelem dle této Dohody
& v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt ¢&i
jiného spravniho organuve vztahu k zpracovani osobnich Gdajli Zhotovitelem dle této
Dohody, je Zhotovitel tuto skutecnost povinen okamZité oznamit Objednateli a
poskytnout mu veskeré informace o pribéhua vysledcich této kontroly, resp. pribéhu
a vysledcich takového procesu, véetné kopiiveskeré dokumentace (kontrolni protokol,
zprava o prijatych opatfenich k napravé, atp.).

Zhotovitel neniopravnén osobniudaje subjektl tdajl jim zpracovavané ¢i k nimz mu
byl umoznén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z
nich vypisky, opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnostidle Smlouvy.

Zhotovitel je dale povinen fadné odpovidajicim zplsobem spolupracovat pfi reseni
pozadavkll a narokll vznesenych subjekty Udajl, zejména je Zhotovitel povinen
informovat bez zbyte¢ného odkladu Objednatele o uplatnéni prava vyplyvajicho
z Narfizeni GDPR ze strany subjektu Gdajl a postupovat dle pokyni Objednatele

Zhotovitel v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja:

1.1.1 zpracovava osobni Udaje vylucné na zakladé pokynl Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Dohody, véetné v otdzkach predani
osobnich Udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo ¢lenského statu, které
se na Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Zhotovitel Objednatele
informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dalezitych davod( verejného
zajmu;

1.1.2 zajistuje, ze veSkeré osoby pfistupujici k osobnim Udajim budou
v pracovnéprdvnim, pfikaznim &i jiném obdobném poméru ke Zhotoviteli,
budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udaju
arozsahem a Uucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti
se zpfistupnénim Osobnich Udajl a jejich zpracovanim (dale jen , Povérené
osoby“);

1.1.3 poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym Ufadem a dle
pokyn( Objednatele bude spolupracovat pfi ptipravé odpovédi dozorovému
Ufadu ohledné Cinnosti provadénych Zhotovitelem;

1.1.4 opravnén zapojit do zpracovani poddodavatele jako dalSiho zpracovatele
za podminek stanovenych dle c¢lanku 14 Smlouvy, pficemz za dalsSiho
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1.14

zpracovatele se povaZuje i propojena osoba ve smyslu téchto ustanoveni
Zhotovitel je v pfipadé zapojeni dalSiho zpracovatele povinen zajistit,
Ze takovému dalSimu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti tykajic
se ochrany osobnich (dajl jako jsou povinnosti uloZzené Zhotoviteli vtéto
Prilohy;

1.1.5 je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému Uradu a pripadné téz subjektlim
udajt, posuzovatvliv naochranu osobnich tdajl (vystupem tohoto posouzeni
bude poskytnuti podkladovych material(l a vlastnich odbornych vyjadreni)
arealizovat predchozi konzultace s dozorovym tGradem, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Zhotovitel k dispozici;

1.1.6 poskytne Objednateli veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v této Pfilohy,

pfiéemz ¢innosti Zhotovitele dle této Pfilohy nebudou hrazeny samostatné. Naklady
na poskytovanitéchtosluzeb je Zhotovitel povinen zahrnout do ceny Sluzeb dle této
Smlouvy.

Zhotovitel je povinen umozZnit Objednatelina vyzadanikontrolu dodrzovanipovinnosti
dle této Prilohy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni idaje uchovavany,
predloZeniseznamu osob s pfistupem k osobnim tdajam ¢i dolozeni, Ze veSkeré osoby
pristupujici k osobnim udajam splnuji poZadavky na Povérené osoby. Objednatel je
povinen nahlasit kontrolu alespon patnact (15) pracovnich dnd pfedem, v opacném
pfipadé neni Zhotovitel povinen kontrolu umozZnit. Zhotovitel je rovnéz povinen
umoznit Objednateli pfistup do databaze a informacnich systému( s osobnimi Udaji
predanim pfistupovych Udajd, a to vidy jednorazové na zakladé konkrétni zadosti
Objednatele.

2. Rozsah zpracovani osobnich udajt

2.1

2.2

2.3

2.4

Zhotovitel bude zajistovat ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy dle pokynu
Objednatele.

Osobni udaje jsou zpracovany zejména v elektronické podobé.

Veos

ve spolecné hospodarici domdacnosti a zaméstnanci Objednatele.

Zpracovani osobnich Udajd subjektd udajl je Zhotovitel povinen provadét pouze
vrozsahu nezbytné nutném pro plnéni prdv a povinnosti Zhotovitele
dle Smlouvy, ktery bude pfipadné dale uprfesnén v Dil¢i objedndvce, pricemz se
zejména bude jednat o nasledujici kategorie osobnich udaju:

e identifikacni—jméno, pfijmeni, datumnarozeni, akademickytitul, adresasidla,
ICo;

e kontaktni—email, telefon/mobilni telefon, datova schranka;
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e dotacni — pocet dnQ, za které zadad o dotaci, ¢astka zadané dotace, Cislo
bankovniho uctu.

Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich udajti Evidovanych osob

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Zhotovitel je povinen zabezpecit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle Dohody fadnou
technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich udaji zpUsobem
stanovenym pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udaju, zejména v Nafizeni GDPR.

Zhotovitel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ani nahodilému pfistupu k osobnim tdajlm, k jejich Uplnéani ¢dste¢né zméné, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym prenostiim ¢i sdruzeni s jinymi osobnimi Udaji, ¢i k jinému
neopravnénému zpracovaniv rozporu se Dohodou. Zhotovitel zaroven uZije takova
opatfeni, ktera umozni urcit a ovérit komu byly osobnitdaje pfedany. Tato povinnost
platii po ukoncenizpracovani osobnich Gdaja.

Zhotovitel se zavazuje na pisemnou a odlvodnénou Zadost Objednatele pfijmout
v pfimérené Ih(té dalsi zaruky za Ucelem technického a organizacniho zabezpedeni
osobnich G4dajl, zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajam.

V ptipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Prilohy je Zhotovitel povinen zajistit stav
odpovidajicizarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéjivsak do
deseti (10) pracovnich dnt poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovaniosobnich Gdajli je Zhotovitel vramci opatteni
podle predchozich odstavcli povinen také:

3.5.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovaniosobnich Gdajl pouzivaly
pouze Povérené osoby;

3.5.2 zajistit, aby Povérfené osoby mély pfistup pouze kosobnim adajim
odpovidajicim opravnénitéchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni ztizenych vyluéné pro tyto osoby;

3.5.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozini uréit a ovérit, kdy, kym
azjakého divodu byly osobni Udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany,
a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosiclim.

Doba zpracovani osobnich tdajli a odpovédnost Zhotovitele

4.1

4.2

4.3

Zhotovitel bude osobni Udaje subjektl udaj zpracovavat podle této Pfilohy dobu
poskytovani SluZzeb dle Smlouvy. Povinnosti Zhotovitele tykajici se ochrany osobnich
Udaju se Zhotovitel zavazuje plniti po zaniku uéinnosti Smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich Udajd mohou byt osobni Gdaje Evidovanych
osob Zhotovitelem zpracovdvany pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné pro plnéni
pravnich povinnosti, které na Zhotovitele vsouvislosti sochranou osobnich Udaj
dopadaji, nebo za Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajm0 Objednatele
a Zhotovitele.

Zhotovitel odpovidd Objednateli za vesSkerou Ujmu zplisobenou porusenim povinnosti
uloZzenych Zhotoviteli vtéto Pfilohy, dle Nafizeni GDPR nebo zakona o zpracovani
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4.4

4.5

osobnich GdajU. Zhotovitel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakoukoliv
Ujmu, kterd mu v disledku poruseni povinnosti Zhotovitele vznikne v duasledku

pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu.

Vznikne-liObjednateliv disledku nesplnénipovinnosti Zhotovitel dle této Pfilohy nebo
dle Nafizeni GDPR ¢i zdkona o zpracovaniosobnich Gdajl skoda, ¢i nemajetkova Ujma,
zavazuje se Zhotovitel Objednateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou
vzniklou Objednatelise pro Ucéely tohoto ustanovenirozumizejména (i) ndhrada Gjmy
(Skody i nemajetkové ujmy) subjektim tdajli ve smyslu pravnich predpisti o ochrané
osobnich Gdaja a (ii) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd nebo jinym
spravnim orgadnem.

Zhotovitel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnénizdkonnych povinnostisouvisejicich
se zpracovanim osobnich Udajl pfi provozu a rozvoji Systému a priibézné navrhovat
veskera nezbytnd opatfeniazmény ujednanio zpracovaniosobnich Gdajd, které zajisti
fadné plnéni veskerych povinnosti Zhotovitele souvisejicich s ochranou osobnich
udaja.
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Pfiloha €. 3 — Struktura ceny

- Celkovd cena
p p Vyse DPH k
Nabldnkova . — . cgllg;irtwJ .
Polozka k ocenéni Cetnost Jednotka .ce a cené P < p
za jednotku . zohlednéni
Y za jednotku . .
(v K€ bez DPH) (v K&) cetnosti
(v KC bez DPH)
Doddvka a instalace
Informacniho systemu 1 komplet | 1450 000,00 K&| 304 500,00 K& | 1 450 000,00 K&
Portalové aformuldrove
feseni Ministerstva kultury
Udrzovaci poplatek 16 Ctvrileti 210 000,00 K¢ 44 100,00 K& 3360 000,00 K&
|mp|er.nen,tace . 150 CD 10 000,00 K¢ 2 100,00 K& 1 500 000,00 K&
elekironickych formularu
Rozvoj Systému 144 CD 13 700,00 K¢ 2 877,00 K& 1 972 800,00 K&
Celkovd nabidkovd cena (v K& bez DPH) 8 282 800,00 K&
Vyse DPH (v K¢) 1 739 388,00 K&
Celkova nabidkovda cena (v KE s DPH) 10 022 188,00 K¢&
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Pfiloha €. 4 - Vzor predavaciho protokolu

Smluvni strany

Objednatel

Nazev

Ceska republika - Ministerstvo kultury

Adresa

Maltézské nameésti 1, 118 00 Praha 1

I€

00023671

Odpovédna osoba

Zhotovitel

Nazev

Adresa

I€

Odpovédna osoba

Projekt

Nazev projektu

Vedouci projektu

Pfedmét predani

Smlouva cislo

Predmét dodavky, plnéni

Obsah predani

1.
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Schvaleni

Objednatel

Zhotovitel

Datum

Datum

Opravnéna osoba

Opravnéna osoba

Podpis

Podpis
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Ptiloha €. 5 - Vzor akceptacniho protokolu

Smluvni strany

Objednatel

Nazev

Ceska republika - Ministerstvo kultury

Adresa

Maltézské nameésti 1,118 00 Praha 1

I€

00023671

Odpovédna osoba

Zhotovitel

Nazev

Adresa

I€

Odpovédna osoba

Projekt

Nazev projektu

Vedouci projektu

Predmét akceptace

Smlouva cislo

Predmét dodavky, plnéni

Seznam zavad

Popis zavady

Termin odstranéni

Osoba odpovédna za
odstranéni zavady

1.
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Zavér akceptace

| PREVZATO P¥i akceptaci nebyly zji$tény Zddnézavady

| PREVZATO S VYHRADAMI PFi akceptaci byly zjistény zavady a jejich seznama popis jeuveden v tomto
dokumentu
Tyto zdvady nebrdni v akceptaci.

O NEPREVZATO Pfiakceptaci bylyzjistény zdvady a jejich seznama popis je uveden v pfiloze.
Tyto zavady braniv akceptaci.

Schvaleni
Objednatel Zhotovitel
Datum Datum
Opravnéna osoba Opravnéna osoba
Podpis Podpis
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Pfiloha ¢. 6 — Seznam clent realizacniho tymu

1. Zhotovitel bude plnit predmét Smlouvy prostiednictvim téchto clenl realizacniho
tymu:

Jméno a pfijmeni
Druh
pracovnépravniho
vztahu k Zhotoviteli
Pozice

E-mail

Telefon

Jménoa pfijmeni
Druh
pracovnépravniho
vztahu k Zhotoviteli
Pozice

E-mail

Telefon

Jménoa pfijmeni
Druh
pracovnépravniho
vztahu k Zhotoviteli
Pozice

E-mail

Telefon

2. Vyse uvedené cleny realizacniho tymu nesmi Zhotovitel ménit. Pouze ve vyjimecnych
pripadech (dlouhodobd nemoc apod.) mize byt néktery z ¢lend nahrazen jinym se
stejnymi kvalifika¢nimi predpoklady ze strany Zhotovitele, a to jen se souhlasem
Objednatele.

3. Objednatel mlizZe poZadovat vyménu clena realizaéniho tymu Zhotovitele, a to
zejména, ne vsak vylucné, v pfipadé nespokojenosti s kvalitou prace anebo odbornosti
¢lena realiza¢niho tymu Zhotovitele.

4. V pripadé nahrady clena realizacniho tymu musi Zhotovitel doloZit splnéni
srovnatelnych kvalifikacnich predpoklad(l a hodnoticich kritérii pro osoby, jimiz budou
uvolnéné pozice obsazeny. Objednatel sivyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci
zmén ve slozeni tymu Zhotovitele.

5. Nahrada clena realiza¢niho tymu je platnd okamzZikem souhlasu Objednatele. Ke
zméné Clena realizacniho tymu neni nutné uzavirat dodatek Smlouvy.
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