Smlouva č. T-302-00/17

SmlouVA o POSKYTOVÁNÍ Servisu
uzavřená podle § 2586 a násl. zák. č.89/2012 Sb., občanský zákoník 

OBJEDNATEL: 


Armádní servisní, příspěvková organizace
Zapsaný v obchodním rejstříku u:
Městského soudu v Praze pod sp. zn. PR1342            

Se sídlem:



Podbabská 1589/1, 160 00 Praha 6
Jejímž jménem jedná:


XXXXXX
IČ:




60460580
DIČ:




CZ60460580
Bankovní spojení: 


XXXXXX
Číslo účtu:



XXXXXX
ID datové schránky:


dugmkm6

Odpovědní zástupci pro jednání:

- ve věcech smluvních:

XXXXXX
- ve věcech technických:
XXXXXX



XXXXXX



XXXXXX



XXXXXX



XXXXXX



XXXXXX
Adresa pro doručování korespondence (též fakturační adresa):
Podbabská 1589/1, 160 00 Praha 6

(dále jen „objednatel”)

a

POSKYTOVATEL:


Domat Control Systém s.r.o.
Se sídlem:       



U Panasonicu 376, 530 06 Pardubice
Zapsaný v obchodním rejstříku u: 
Krajského soudu v Hradci Králové, oddíl C, vložka 25782             

Zastoupený::



XXXXXX, jednatelem společnosti
IČ:




27189465
DIČ:




CZ27189465
Bankovní spojení:


XXXXXX
Číslo účtu:



XXXXXX
Servisní linka:



tel.č.: XXXXXX





email: XXXXXX
(dále jen „poskytovatel“ společné též „smluvní strany“)  

za takto dohodnutých podmínek:
I. PŘEDMĚT SMLOUVY
Poskytovatel se zavazuje provozovat pro objednatele vzdálený přístup, provádět technickou podporu a operativní servisní zásahy na zařízení systému měření a regulace v areálu muničního skladu Květná (dále též  „služby“).
II. CENA
Cena vzdáleného přístupu činí 380,- Kč bez DPH měsíčně.
Cena za garanci služby dle parametrů v čl. VIII odst. 7 činí 710,- Kč bez DPH měsíčně.
Celková cena za služby poskytovatele po dobu účinnosti této smlouvy činí 100 000,- Kč bez DPH.
DPH bude účtováno v sazbě platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
Cena za provedení servisního zásahu a technické podpory nad rámec servisní prohlídky bude účtována měsíční paušální sazbou, hodinovou sazbou, cenou materiálu a dopravy.
Hodinová sazba pracovníků v pracovních dnech mezi 8.30 hod. – 17.00 hod.:

vedoucí montér: 375,- Kč/započatou hodinu (pracovník pro samostatné montážní práce na rozvodech a periferiích systému měření a regulace s potřebným oprávněním)

systémový inženýr: 850,- Kč/započatou hodinu (pracovník, s potřebným oprávněním, pro práce s řídícím systém, tj. lokalizace příčin poruch, nastavování parametrů, úprava softwarových aplikací, projekční práce, atd.)

Materiál: na výrobky společnosti Domat Control System s.r.o. budou z ceníkových cen poskytovány následující slevy na jednotlivé rabatové skupiny: 

skupina 1 – 20%; 

skupina 2 – 10%; 

skupina 3 a 4 – bez slevy.

Dopravné: 10 Kč/Km (výchozím místem pro stanovení ceny je sídlo poskytovatele).
Čas strávený na cestě: 50% ceny z uvedených hodinových sazeb.

Telefonické konzultace a oprava systému vzdáleným připojením, neklasifikováno jako odstranění záruční vady, je po uplynutí volného limitu uvedeného v příloze č. 1., účtováno ½ hodinové sazby za každých započatých 30 minut.

Servisní zásah v mimopracovní době, ve dnech pracovního klidu a o svátcích bude vyúčtovaný s příplatkem 50% k uvedeným hodinovým sazbám.
III. MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ
Tato smlouva se uzavírá na dobu 48 měsíců nebo do vyčerpání finančního limitu 100 000 Kč, podle toho, která skutečnost nastane dříve a nabývá účinnosti dle čl. X odst. 2 dnem jejího zveřejnění v registru smluv.
Místo plnění:
Muniční sklad Květná, k.ú. Květná, obec Květná.
IV. FAKTURAČNÍ  A  PLATEBNÍ  PODMÍNKY
4.1.  Poskytovatel je povinen po vzniku práva fakturovat, vystavit a do 10 dnů doručit objednateli daňový doklad (dále jen „faktura“) na dohodnutou smluvní cenu s rozepsáním jednotlivých položek podle § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
4.2.  Objednatel se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté služby na základě daňového dokladu, jež bude vystaven v souladu s ust. § 11 odst. 1 zák. č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění. Daňový doklad (dále jen faktura) musí dále obsahovat údaje podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění

4.3.  Kromě náležitostí v zákoně uvedených musí faktura obsahovat též následující údaje:


a) označení dokladu jako daňový doklad (faktura),

 
b) číslo smlouvy dle číslování objednatele,


c) den vystavení, den odeslání a den (lhůta) splatnosti faktury,


d) příjemce a místo předání služby,


e) IČ a DIČ smluvních stran,


f) označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který má být placeno,


g) počet příloh a razítko s podpisem poskytovatele,
4.4.  Splatnost faktury činí 30 dnů ode dne jejího doručení na adresu objednatele pro doručování korespondence uvedenou v hlavičce této smlouvy. V případě, že poskytovatel uvede na faktuře den splatnosti, který nebude odpovídat podmínce 30ti denní lhůty po doručení do sídla objednatele, je objednatel oprávněn tuto fakturu vrátit zpět. 
4.5.  Poskytovatel je povinen v předmětu fakturace uvést přesný název akce a číslo smlouvy. Jinak bude faktura vrácena poskytovateli k doplnění. 
4.6.  Objednatel neposkytuje zálohové platby.
4.7.  Poskytovatel nesmí postoupit pohledávku nebo její část vyplývající z této smlouvy vůči objednateli třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
4.8.  Fakturace bude prováděna poskytovatelem čtvrtletně.

4.9.  Fakturace operativních místních servisních zásahů a preventivních prohlídek bude prováděna, formou daňového dokladu, na základě oboustranně potvrzeného servisního listu předloženého poskytovatelem po jejich provedení.
V. PRÁVA A POVINNNOSTI STRAN
5.1. Všichni pracovníci poskytovatele musí být příslušníky států EU nebo NATO.

5.2. Poskytovatel se zavazuje provádět službu za dodržení platných bezpečnostních a hygienických norem a předpisů, předepsaných technologických postupů a technických norem, které jsou pro uvedený předmět smlouvy závazné.
5.3. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ohledně všech skutečností, se kterými se seznámí při plnění této smlouvy. Tato povinnost zavazuje i pracovníky poskytovatele.
VI. ODPOVĚDNOST ZA VADY
6.1. Poskytovatel odpovídá a je povinen uhradit objednateli škody na věcech a zařízeních objednatele způsobené jím a jím určenými pracovníky, kteří se budou podílet na provádění služby. Poskytovatel je dále povinen uhradit objednateli jako škodu případnou sankci uloženou mu příslušným orgánem jako důsledek porušení povinností poskytovatele.
VII. SMLUVNÍ POKUTY A ÚROK Z PRODLENÍ
7.1. Za prodlení s úhradou faktury zaplatí objednatel poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z fakturované částky za každý den prodlení. 

7.2. Za každou neprovedenou službu podle čl. I této smlouvy zaplatí poskytovatel objednateli jednorázovou  smluvní pokutu ve výši 500,- Kč bez DPH. 
VIII.  DALŠÍ UJEDNÁNÍ
8.1. Plnění dle této smlouvy bude probíhat ve vojenských (střežených) objektech se zvláštním režimem. Poskytovatel je povinen zabezpečit si vlastním jménem vstup do těchto objektů ve spolupráci s velitelem příp. správcem toho kterého objektu a dodržovat pokyny pro pohyb osob v těchto objektech. Poskytovatel se zavazuje, že tyto pokyny budou jeho pracovníci respektovat. 
8.2. V případě objektů spravovaných objednatelem poučí objednatel poskytovatele resp. jeho pracovníky, kteří budou službu provádět, o podmínkách vstupu do těchto objektů a o pohybu na vyhrazených místech. Poskytovatel se zavazuje, že tyto podmínky budou jeho pracovníci respektovat. 
8.3. Objednatel se v případě splnění všech podmínek uvedených v předchozím odstavci zavazuje zabezpečit přístup pracovníků poskytovatele do prostorů v objektech, které spravuje a ve kterých bude plnění probíhat.
8.4. Poskytovatel prohlašuje, že je pojištěn u pojišťovny Kooperativa, č. pojistné smlouvy 8110380624 na škody způsobené při své podnikatelské činnosti do výše 5 000 000,-Kč. Poskytovatel je povinen mít uzavřenu pojistnou smlouvu pro případ vzniku škody minimálně ve stejném rozsahu a výši, jak je uvedeno v tomto bodu, a to po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto smlouvou.
8.5. Smluvní strany se dohodly, že všechny závazné projevy vůle je třeba činit písemnou formou a prokazatelně doručit druhé smluvní straně na adresu pro doručování korespondence uvedenou v úvodních ustanoveních této smlouvy. 
8.6. Poskytovatel souhlasí se zveřejněním této smlouvy.
8.7. Nahlášení požadavku na servisní zásah a technickou podporu lze provést každý pracovní den v čase od 08:00 do 17:00 s tím, že maximální reakční doba poskytovatele ke vzdálenému zásahu nebo telefonické technické podpoře je po dobu 24 hodin v pracovních dnech. Servisní zásah proběhne do 3 pracovních dnů od zavolání a současného zaslání emailu s popisem závady nebo zapsání popisu závady na webový portál poskytovatele, nebude-li v konkrétním případě smluvními stranami domluveno jinak
8.8. O výkonu provedené vzdálené technické podpory a vzdálených servisních zásahů bude zaslán, do 7mého dne v měsíci, soupis provedené podpory za předchozí měsíc, pokud v tomto období vzdálená podpora byla poskytnuta. V případě, že do 72h nebude ze strany odpovědné osoby objednatele tento soupis rozporován, bude příslušná částka fakturována.
8.9. Poskytovatel si vyhrazuje právo změnit výši paušálních sazeb v závislosti na obchodních podmínkách. Nová výše paušálních sazeb bude nejdříve projednána s objednatelem a po jejím odsouhlasení objednatelem bude postupováno v souladu s čl. X. odst. 4.
IX. ZÁNIK ZÁVAZKŮ
9.1. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy pro podstatné porušení smluvních povinností, kterými jsou pro účely této smlouvy neposkytování plnění dle čl. I odst. 1 této smlouvy, ani po předchozím písemném mailovém upozornění.
9.2. Poskytovatel je oprávněn pozastavit poskytované služby nebo odstoupit od smlouvy při zpoždění objednatele s platbou za poskytované služby delším než jeden měsíc.

9.3. Odstoupení od smlouvy lze provést pouze písemně s uvedením důvodu. Odstoupení od smlouvy nabývá účinnosti dnem doručení druhé straně. Smluvní strany jsou povinny provést vzájemné vypořádání ke dni odstoupení od smlouvy. Smluvní strana, která zapříčinila odstoupení od smlouvy je povinna zaplatit druhé straně veškeré náklady a škody jí prokazatelně vzniklé v souvislosti s odstoupením od této smlouvy.
X. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ
10.1. Tato smlouva a práva a povinnosti z ní vzniklé se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník. 

10.2. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv v souladu se zák. č. 340/2015 Sb. o registru smluv. Poskytovatel bere na vědomí, že uveřejnění smlouvy v plném znění v tomto registru zajistí objednatel.

10.3. Tato smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy. Žádný projev strany učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzavření této smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze stran.

10.4. Smlouvu lze měnit a doplňovat po dohodě smluvních stran formou písemných dodatků k této smlouvě, podepsaných oběma smluvními stranami. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.

10.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž l paré obdrží zhotovitel a 1 paré objednatel.

10.6. Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetli, s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují svými podpisy.

Přílohy smlouvy: 


Příloha č. 1: Ceník
V Praze dne:





V ……………. dne:…………….....
_______________________________________
_____________________________

Armádní Servisní, příspěvková organizace


Domat Control System s.r.o.
         XXXXXX





 XXXXXX
ředitel 






     jednatel
PAGE  
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1

