statutarni mésto Plzen OCC s.r.o.

Smlouva o poskytovanisluzeb

uzavrend dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik,
ve znéni pozdégjsich predpisy

Cislo smlouvy objednatele: 2025/000881
Cislo objedndvky objednatele:
Definice prvku projektu:

Clanek |.
SMLUVNI STRANY
1. Objednatel: statutdrni mésto Plzen
se sidlem: ndmeésti Republiky 1, 301 00 Plzen
ICO: 00075370
DIC: C1700075370
jednajici prostrednictvim: ODBORU SPRAVY INFRASTRUKTURY
Magistratu mésta Plzné

adresa: Palackého ndm. 6, 301 00 Plzen
zastoupeny: Ing. Veronikou Vitovou, MBA, vedouci odboru

z4stupce povéreny jedndnim ve vécech
a) smluvnich: Ing. Veronika Vitovd, MBA
b) technickych:

(ddle jen ,,objednatel)
2. Poskytovatel: OCC s.r.o.

zapsdn v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni
oddil C, vI.19349

se sidlem: Lidick& 198/68, Bolevec 323 00, Plzen
ICO: 27970922

DIC: C1727970922

zastoupeny: Pavlem Krausem, jednatel

Z4stupce povéreny jedndnim ve vécech
a) smluvnich: Pavel Kraus
b) technickych:

(ddle jen ,,poskytovatel”)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovdni sluzeb (ddle jen ,,smlouva“), jiz se
poskytovatel zavazuje k poskytnutisluzeb blize specifikovanych v této smlouvéa objednatel
k zaplaceni smluvniceny za poskytnuté sluzby, atozapodminek v této smlouvéuvedenych.

str.1z 6




Cldnek II.
PREDMET SMLOUVY A MiSTO PLNENI

. Poskytovatel se zavazuje opakované cCinit Ukony specifikované touto smlouvou, jejichz

UcCelem je predevsim zaqjisténi bezproblémového chodu informacnich technologii a sluzeb
sité objednatele a objednatel za tyto sluzby uhradit penézitou odménu ve stanovené vysi.

Mistem pInéni pfedmétné smlouvyje:

Méstsky sportovni aredl ve Struncovych sadech
Struncovy sady 3,
301 12 Plzen 3

Méstsky sportovni aredl v Luéni ulici
Luéni 645/54,
301 00 Plzen

Clanek Il
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

a)

b)

Za informacni technologie a sluzby sité objednatele, kniz se vztahuje poskytovatellv
zAavazek, se povazuje lokdini pocitacovd sit objednatele, kterd je umisténa v provozovné
objednatele, jeji jednotlivé pasivni a aktivni prvky, véetné softwarovych, jakoz i jednotlivé
samostatné osobni pocitace, termindly a servery, v&etné jejich softwarového vybaveni,
které jsou umistény v provozovné objednatele a vyuzivaji se pro spravu sité, (ddle jen
wVvypocetni technika"). Uvedend provozovna objednatele se nachdzi na adrese: Plzen,

Struncovy sady 3, 3012 12 a Plzen, Lu&ni 645/54, 301 00.
Poskytovatel je dle této Smlouvy povinen provdadét:

incidencni servis na HW zdroje objednatele s garanci dostupnosti NBD ON-SITE RESPONSE (v
pracovnim tydnu s odezvou nejpozdéji druhy pracovni den od nahldSeni v misté
dohodnuté instalace zafizeni),

incidencni servis pfi vypadku implementovanych sluzeb afeseni s garanci dostupnosti NBD
ON-SITE RESPONSE (v pracovnim tydnu s odezvou nejpozdé&ji druhy pracovni den od
nahldseni v misté& dohodnuté instalace zafizeni),

incidencni servis pfi vypadku HW a sluzeb v prObéhu mistrovskych utkdni s odezvou 1h
RESPONSE.

vzddlenou spravu HW a SW zdroj0, jejich vzddleny upgrade a update pro minimalizacirizika
incidenty,

monitoring chodu IT&T zdrojU jejich sluzeb a zdlohovani,

pribé&Znou Udrzbu IT&T zdroji objednatele po dohodé s objednatelem a v terminech
dohodnutych s objednatelem,

pravidelnd Udrzba dokumentace sité, zdrojo a aktiv,

spradva a Udrzba zabezpeceni sité (jak fyzicky, tak systémové),

zdlohovani stavl a nastaveni sité

ndvrhy a komunikace ohledné rozsifeni sité a prebirdni hotového dila

podpora a komunikace s tretimi stranami, které vyuzivaiji sit stadionu ¢i doddvaiji sluzby
souvisejici s datovou siti

Poskytovatel se zavazuje pro zagjisténi chodu IT&T zdroji objednatele poskytovat ndsledujici
souvisejici sluzby:

a) hotline v pracovni dobé (telefonickd podpora pro feseni drobnych incidentd a sdileni
know-how),

b) Helpdesk portdl-systém pro fizeni podpory IT&T zdrojU, hidseni a evidenci incident,

c) vyjezdové techniky pro feseni Udrzby, implementace a incidenéni servis.
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Servisni sluzba podle ¢ldnku lll. odst. 2. pism. a) a b) bude zapocata v nejkratdiim mozném
terminu od nahldseni zavady zdstupcem objednatele. IT specialista poskytovatele stanovi
pldn odstranéni vady, ktery ozndmi zastupci objednatele a zapocne s jeho realizaci. Vada
bude typicky odstranéna vzddlenou sprdvou, pfipadné servisnim zdsahem na misté nebo
jinak.

Poskytovatel je povinen zapocit s realizaci pldnu zdsahu incidencniho servisu vcas, tj.
nejpozdéji v terminu stanoveném prislusnou garanci dostupnosti (ddle jen ,,fadny termin®).
Vyiimku tvofi nemoznost dostavit se k provadéni pldnu v Fddném terminu z objektivnich
pficin, napiiklad z d0vodu obtizné dopravni situace (zejména ztizeny prljezd na
komunikacich, nehoda, nemoznost zaparkovdni, atd.). Totéz plati, dojde-li k necekané
poruse vozidla poskytovatele, & z ddvodu vyssi moci. V takovychto vyjimecnych
pfipadech je poskytovatel povinen objednatele v iddném terminu telefonicky vyrozumét
a navrhnout ndhradni termin zahdjeni pldnu zdsahu.

Inciden¢ni Udrzba podle clanku lll. odst. 2 pism. a), b) a c) zahrnuje viechny Ukony
poskytovatele tykajici se IT&T zdroj0 objednatele, které poskytovatel &ini v rdmci pldnu
z&dsahu pro odstranéni incidentu nahldSeného zdstupcem objednatele, pfipadné
zjisténého preventivni kontrolou a dosazeni zndmého bezpecného funk&niho stavu.

Vzddlend sprdva a monitoring podle ¢lanku lll. odst. 2.c) a d) zajistuje:
a) Kontrolu stavu datovéssité

b) konftrolu stavu hardware, middleware

c) kontrolu datovych Ulozist

d) kontrolu operacnich systému

e) kontrolu aplikaci ajejich funkce,

f) kontrola pfistupovych prav a verifikace pfistupy,

g) kontrola zdlohovacich politik, jejich provdadéni a stavu zdloh,

h) kontrola dostupnosti VPN,

i) kontrola dostupnosti ERP gj. systémU objednatele, nebo ndjemce,
i) konftrola dostupnosti Groupware

k) kontrolastavu zdloznich systémd napdjeni (UPS),

l) upgrade a update firmware, OS, aplikaci ad.,

m) optimalizace vykonu systému,

n) zajisténi bezpecného stavu datové sité a zdrojU,

o) vyvoldniincidencniho servisu v pfipadé zjisténi vady na zafizeni nebo sluzbé.

Pribéznd Udrzba podle ¢ldnku lil. odst. 2 pism. e) zahrnuje ndsledujici Ukony:
a) kontrola a Udriba pocitacd, termindll a server(
i.  vizudlni a funkéni kontrola hardware
ii. cisténi hardware - kldvesnice, monitory, PC a servery vE. interiéru, vétrdkd a zdroju
napéti UPS a EPS,
iii. kontrolapaméfovych médii — defragmentace a kontrola povrchu,
iv. kontrola operacniho systému - reinstalace poskozenych &dsti operacniho systému,
optimalizace chodu aplikaci,
v. optimalizace vykonu systému,
vi.  kontrola aplikaci - reinstalace poskozenych aplikaci,
vii.  zajistovdni oprav hardware, preventivni vymeény soucdstek s kondici zivotnosti.
vii.  kontrola a Udrzba pocitacové sité:
ix.  vizudini a funkéni kontrola stavu zdloh
Xx. kontrola a Cisténi diskového pole
xi. kontrola a &isténi pasivnich a aktivnich prvkd datové sité,
b) zaskoleni obsluhy vypocetni techniky objednatele a ndjemce,
c) jiné, vyie nedefinované Ukony pozadované objednatelem ¢i jiné kontaktni osoby,
povéfené objednatelem.
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9.

Poskytovatel zqgjistuje pro objednatele telefonni hotline pro Ucely krdtké porady. Tato sluzba
je poskytovdna na nékterém z ndsledujicich telefonnich Cisel: 373 701 913.

. Poskytovatel bude pravidelnou Udrzbu a incidencéni servis provdadét v terminech a rozsahu

dohodnutém s objednatelem. Terminy navrhne poskytovatel podle potfeb preventivnich
opatfeni u jednotlivych zarfizeni.

. Poskytovatel se zavazuje naklddat s daty, s nimiz se dostane u objednatele do styku, (ddle

jen ,data objednatele"), tak, aby se v maximdini mozné mife zamezilo jejich poskozeni a

Zneuziti treti osobou. Poskytovatel je zejména povinen postupovat ndsledujicimi zpUsoby:

a) Poskytovatel je povinen domluvit se s objednatelem na nejvhodnésim zpUdsobu
zdlohovdni dat, s prihlédnutim k jejich objemu, hodnoté, primérné dobé jejich zmény,
k moznostem danym materidinim vybavenim objednatele, jakozZ i k periodicité svych
pravidelnych ndvstév u objednatele.

b) V pfipadé zpracovdni ¢i zdlohovdni dat objednatele je poskytovatel oprdvnén tato
data zpfistupnit pouze tém svym pracovnikm, ktefi jsou spolehlivi a jsou smluvné
zavazdni zdsadami bezpecného nakldddnis daty.

c) V pfipadé pozadavku objednatele na uloZzeni zdloznich dat v provozovné
poskytovatele je poskytovatel povinen tato data vhodné zabezpedit proti zcizeni a
zneuziti. Poskytovatel se také zavazuje nevytvaret dalsi kopie dat objednatele.

d) Poskytovatel je povinen zachovdvat mi€enlivost o viech skuteCnostech souvisejicich
s objednatelem, o nichZz se dozvédél v souvislostis pinénim svych zdvazk( podle této
smlouvy. Uvedené skutecCnosti je povinen utajovat. Povinnost micenlivosti trvéa vzdy po
dobu trvdni smluvniho vztahu podle této smlouvya 10 let po jejim ukonceni.

e) Poskytovatel je oprdvnén provdadét Ukony sméfujici k plnéni svych zdvazk( podle této
smlouvy prostifednictvim svych pracovnikd nebo prostfednictvim jinych subjekt’, které
tim povéfi. Poskytovatel je povinen vzdy zqjistit, aby kazdd osoba, jejimz prostfednictvim
tyto Ukony provddi, byla povinna zachovdvat micenlivost ve stejném rozsahu, jako
poskytovatel.

Clanek IV.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli sezndmeni se viemi skuteCnostmi nutnymi
kfddnému plnéni zavazkd podle této smlouvy.

Objednatel je povinen dodat poskytovateli veskeré jim pozadované informace tykajici se
pInéni zavazk( podle této smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.

Objednatel je povinen platit viechny faktury vystavené poskytovatelem vEas. Neplni-li
objednatel tuto povinnost, je poskytovatel oprdvnén odepiit pinéni svych zdvazkd podle
této smlouvy.

Objednatel je povinen zachovdvat mienlivost o viech skuteCnostech tykajicich se
poskytovatele, jakozizdvazkovych vztahl tykajicich se této smlouvy. Uvedené skutecnosti
je povinen utajovat. Ddle je povinen zgijistit dodrzovdni téchto povinnostisvymi pracovniky.

Clanek V.
DOBA PLNENI

j—

. Doba piInéni se sjiedndvd na dobu urcitou, od UCinnosti této smlouvy do 31. 12. 2025.

2. Tato smlouvamuize byt pred timto terminem ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Clanek VI.
ODMENA A CERPANI SLUZEB

—

Objednatel poskytne poskytovateli odmeénu za

a) monitoring IT&T zdrojuo a dostupnosti sluzeb dle &l Ill. odst. 2 pism. €) ve vysi
12.000,- K& bez DPH mésicné,
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b) zdlohovani sité dle &l. lll. odst. 2 pism. i) ve vysi 2.000,- K& bez DPH mésicné,

c) sprava IT&T infrastruktury a incidencni servis dle Cl. Ill. odst. 2 pism. a), b), c) ve vysi
2.000,- K& bez DPH /1 hod.,

d) sprava a udriba zabezpedeni sité dle Cl. lll. odst. 2 pism. h) ve vysi 2.000,- KE bez DPH /
1 hod.,

e) sluiby a &innosti dle poZadavku tfetich stran ve vy3i 2.000,- K& bez DPH / 1 hod.

2. Sluzba telefonni a e-mail hotline v pracovni dobé& neni zpoplatnéna.

3. Smluvnistrany se dohodly, Ze cena za plnéni predmétu této smlouvy neprekrodi za celou
dobu této smlouvy &dstku 700 000,- K& bez DPH (slovy: sedm set tisic korun Ceskych bez
DPH).

4. Takto stanovendjednotkovd cena je povazovdna za cenu nejvyse pripustnou a konecnou
a plati po celou dobu platnosti této smlouvy. K cené bude pripoctena DPH dle platné
pravni Upravy.

5. Sjednand cena obsahuje veskeré ndklady na zaijisténirealizace sluzeb dle této smlouvy.

6. Poskytovatel md prdavo fakturovat pouze skutecné provedené sluzby.

Clanek VI,
FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

1. Poskytovatel je opravnén fakturovat poskytnuté sluzby pribé&iné po provedeni sluzeb.
Fakturace bude vidy provddéna jednou mésicné. Vykaz bude podepsdn zdstupcem
poskytovatele a zastupcem provozovatele stadionu. Vykaz bude pfilohou faktury.

2. Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena bezhotovostné na zdkladé faktur vystavenych
poskytovatelem, v celkové Castce blize specifikované v Cl. IV této smlouvy.

3. Faktura musi obsahovat veskeré ndlezitosti danového dokladu podle obecné zdvaznych
platnych prdavnich predpist, zejména musi obsahovat:

- Cislo pfislusné smlouvy, ndzev zakdzky,

- jméno nebo ndzev, sidlo nebo misto podnikani, identifikacni &islo (ICO), darové
identifikacni &islo (DIC) objednatele a poskytovatele,

- vzdhlavifaktury (poskytovatel) je poskytovatel povinen uvadét v pfipadé fyzické osoby
¢. j. zivnostenského listu a kdo ho vydal, v pfipadé prdvnické osoby . j. zdapisu
v obchodnim rejstiiku,

- oznaceni penézniho Ustavu a Cislo UCtu, na ktery md& byt placeno,

- datum vystaveni faktury, datum splatnosti, datum uskutecnéni zdanitelného pinéni,

- fakturovand castka,

- razitko, podpis oprdvnéné osoby,

- faktura musi znit na:

statutdrni mésto Plzen
ndm. Republiky 1

301 00 Plzen

ICO: 00075370

DIC: CZ00075370

4. V prfipadé, Ze bude faktura objednateli doruc¢ovdna prostfednictvim provozovatee
postovnich sluzeb, je poskytovatel povinen ji odeslat na ndsledujici adresu:
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statutarni mésto Plzen
Magistrat mésta Plzné
Odbor sprdavy infrastruktury
Skroupova 5

301 00 Plzen

Tato adresa je pouze doruCovaci a neni tim dotCena povinnost poskytovatele tykajici se
uvedeni ndlezitosti faktury dle predchozich odstavcd tohoto Eldnku smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvddét pouze
Cisla bankovnich U&t0, kterd jsou sprdvcem dané zvefejnéna zpUsobem umozniujicm
ddlkovy pfistup (§ 98 pism. d) zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpisl). V pfipadé, ze dariovy doklad bude obsahovat jiny nez takto
zvefejnény  UCet, bude takovyto dariovy doklad povazovdn za neulplny
a objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel
vyhrazuje prdvo neuskuteénit platbu na zdkladé tohoto danového dokladu.

. V pripadé&, 7Ze kdykoli pred okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele
na zdkladé této smlouvy bude o poskytovateli sprdvcem dané z pridané hodnoty
zverejnéna zpUsobem umoznujicim ddlkovy piistup skutecnost, Ze poskytovatel je
nespolehlivym platcem (§ 106a zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpisd), md objednatel prdvo od okamziku zvefejnéni ponizit viechny platby
poskytovateli uskutecnované na zdkladé této smlouvy o prislusnou Edstku DPH. Smluvni
strany si sjedndvaiji, Ze takto poskytovateli nevyplacené c&dstky DPH odvede sprdvci
dané sdm objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zdkona &. 235/2004 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu.

. Namitky proti 0dajim uvedenym na faktufe mize objednatel uplatnit do konce IhUty jeji
splatnosti s tim, Ze ji odesle poskytovatelis uvedenim vyhrad. Timto okamzikem se rusi Ihdta
splatnosti. Od okamziku doruceni opravené faktury objednateli bézi novd IhOta splatnosti.

. Za termin Uhrady je povazovdn den, kdy je ddn objednatelem pfiikaz k Uhradé, je-li tento
ndsledné realizovdn.

. Splatnost faktur je 21 dnd od jejich prokazatelného doruceni objednateli.

Clanek VIII.
SMLUVNI POKUTY

. V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele blize stanovenych v &l. Il této smlouvy, je
objednatel oprdvnén Uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K&, za kazdé
takové jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta je splatnd do 21 dn0 od doruceni jejiho
pisemného vyuctovdni poskytovateli. Prdvo objednatele na ndhradu skody neni timto
ustanoveni dot&eno.

.V pripadé prodleni objednatele s Uhradou vyuctované ceny za poskytnuté sluzby dle této
smlouvy je poskytovatel oprdvnén Uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluzné
Castky dle faktury za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd do 21 dni ode dne
doruceni jejiho vyUctovdani objednateli.

. Neplni-li objednatel své zdvazky podle této smlouvy, zejména povinnost poskytnout
maximdalni moznou soucinnost k Fddnému pinéni zavazk( poskytovatele, nedostdvd se

poskytovatel do prodleni.

. Poskytovatel odpovidd za Skodu, kterd vznikne na majetku objednatele &i tfetich osob,
v dUsledku poruseni poskytovatelovych povinnosti dle této smlouvy.
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Cldanek IX.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujedndnim vyslovné
nazvanym Dodatek ke smlouvé. lJiné zdpisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuiji.

2. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti brdnici Ffddnému plnéni této smlouvy, je povinna
to ihned bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat jedndni zdstupcd
opravnénych k podpisu smlouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny vzdjemné se upozornit na kazdou zménu v Udajich uvedenych
v bodech I.1. al.2.

4. Jakékoliv ndroky ze smlouvy nemohou byt postoupeny tfeti osobé.

5. Tato smlouva je vyhotovena a podepsdna celkem ve &tyfech (4) vyhotovenich, z nichz th
(3) ndlezi objednateli a jedno (1) obdrzi poskytovatel.

6. Tato smlouvanabyvd platnostipodpisem obéma smluvnimistranamia U&innosti dnem jejiho
uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
Znéni pozdéjSich predpist

7. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisl, podléhd uverejnéni prostrednictvim registru smiuv.
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv zasle
spravci registru statutdrni mésto Plzen.

8. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém rozsahu smlouvy a tato byla
uzaviena na zdkladé jejich svobodné vile. Na dikaz souhlasu s jejim obsahem piipojuji své

podpisy.
V Plzni dne 17. 02. 2025 V Plzni dne 18. 02. 2025
Za objednatele: Za poskytovatele:
statutdrni mésto Plzen OCC s.r.o.
Odbor spravy infrastruktury MMP
Ing. Veronika Vitovd, MBA Pavel Kraus
vedouci odboru jednatel
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