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Smlouva o dilo: ,,Poskytnuti uzivacich prav k produktim spolecnosti Microsoft

IRERERERR AR AARA
S00JPO1AGWMF

statutarni mésto Zlin

se sidlem Zlin, namésti Miru 12, PSC 760 01

zastoupené Ing. et Ing. Jifim Korcem, primatorem

zastupce ve vécech smluvnich: Jifi Robenek, MBA, ¢len Rady mésta Zlina
zastupce ve vécech technickych: | N \ <douci Odboru informatiky
odpovédny utvar: Odbor informatiky

ICO: 00283924

DIC: CZ00283924

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a. s., &. U. 3048982/0800
tel.:ﬂ

(dale jen ,objednatel)
a

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4
zastoupena
zastupce ve
zastupce ve
ICO: 24207519
DIC: CZ24207519

zaiséna v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 188674

(dale jen ,dodavatele®)

uzaviraji tuto

SMLOUVU
O POSKYTNUTI UZIVACICH PRAYV

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

Cislo smlouvy objednatele: 3600250182
Gislo smlouvy dodavatele: ...l
Sislo vefejné zakazky: N006/24/V00039329

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout niZe uvedené plnéni objednateli a

soudasné& zavazek objednatele zaplatit dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou cenu (él.
V1.) v souladu s podminkami této smlouvy.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni na podlimitni vefejnou zakazku
nazvanou ,,Poskytnuti uzivacich prav k produktim spole¢nosti Microsoft®.

Ugelem smlouvy je zajisténi pristupu k online sluzbé EDU A3 pro zaméstnance a zaky uréenych $kol
na sjednanou dobu.

Pfedmétem pInéni dodavatele je poskytnuti uZivacich prav k programovym produktim spole€nosti
Microsoft Corporation v ramci licencniho programu Microsoft Enrollment for Education Solutions
(dale ,EES") a poskytovani dalSich sluZzeb spojenych s vyuZitim licenci pravnickym osobam
vykonavajicim &innost zakladnich skol, zfizovanym statutarnim méstem Zlinem. Dalsimi sluzbami



spojenymi s vyuzitim licenci jsou administrativni sprava EES smlouvy v&etné zpracovani vyro¢nich
objednavek.

5. PFfedmét pInéni zahrnuje:

a) dodavku produktu Microsoft 365 EDU A3 po dobu 36 mésicu pro zaméstnance $kol véetné licenci
pro zaky

b) technickou podporu na objednavku
c) dalSi souvisejici sluzby — portal pro spravu, monitoring a optimalizaci SW aktiv zadavatele

Podrobna specifikace pfedmétu pInéni dle bod(l a) az c) je uvedena v pfiloze &. 4 vyzvy k podani
nabidek (pfiloha €. 1 této smlouvy).

6. Zadavatel pozaduje zajisténi pfistupu pro 840 zaméstnancu Skol véetné licenci pro zaky v poméru
1:40 zdarma. Pocet licenci je odvozen od poc¢tu pedagogu a zaméstnancu, ktefi pracuji pro danou
organizaci dle definice Microsoft ,Education Qualified User* (EQU). Pfedpokladany pocet EQU ke dni
zahajeni zadavaciho Fizeni je uveden v pfiloze €. 5 zadavaci dokumentace (pfiloha €. 2 této
smlouvy) a mize se v pribéhu plnéni ménit dle aktualnich potfeb zadavatele v souladu s licenénimi
podminkami.

7. Objednatel si vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 1 zakona &. 134/2016 Sb., moznost zmény poctu
licenci, a to vzdy k terminu vyroCi smlouvy, aniz by byla dot€ena cena za 1 licenci. Zména poctu
licenci neni divodem pro uzavieni dodatku ke smlouvé. Zména poctu licenci bude vyjadiena
objednavkou vystavenou objednatelem, na kterou dodavatel vystavi fakturu v souladu s €l. VII. této
smlouvy.

8. Podklady pro plnéni pfedmétu smlouvy tvoii podminky k zadavacimu fizeni pro podlimitni vefejnou
zakazku na sluzby nazvanou "Poskytnuti uzivacich prav k produktiim spole¢nosti Microsoft”, a to

a. vyzva k podani nabidky a k prokazani spinéni kvalifikace v€etné pfiloh,
b. nabidka dodavatele v pfedmétném zadavacim fizeni
c. ocenény rozpis licenci pro jednotlivé Skoly (pfiloha &. 2 této smlouvy)

9. Dodavatel prohlasuje, ze mu pfed podpisem této smlouvy byly pfedany vSechny podklady
a prohladuje, ze se s nimi, stejné jako s ostatnimi pfilohami tohoto zadavaciho fizeni jako odborné
zplUsobily subjekt seznamil. Dodavatel také prohlasuje, Zze podrobné prostudoval zadavaci
dokumentaci a na zakladé toho pfistoupil ke zpracovani nabidky.

10. Objednatel v souladu s § 6 odst. 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich prepisli pozaduje, aby dodavatel pfi plnéni pfedmétu smlouvy dodrzoval vzhledem
k povaze a smyslu vefejné zakazky zasady socialné a environmentalné odpovédného zadavani ve
smyslu zdkona. Dodavatel je povinen pfi pInéni vefejné zakazky zajistit zejména legélni zamé&stnani,
férové a dlstojné pracovni podminky, odpovidajici Uroven bezpecnosti osob, které se budou na
plnéni pfedmétu vefejné zakazky podilet, a zohlednit dopad plnéni vefejné zakazky na ZzZivotni
prostfedi. O spinéni téchto podminek je dodavatel povinen predlozit Cestné prohlaseni. Dodavatel je
povinen vySe uvedeny pozadavek zajistit odpovidajicim zplsobem rovnéz u svych poddodavatelU.

Clanek 1.
Doba a misto plnéni

1. Doba plnéni
Termin zahajeni pInéni: do 30 dnl od nabyti G€innosti této smlouvy
Ukonc&eni pInéni: 36 mésicu od zahajeni plnéni

Dodrzeni terminu pInéni dila dodavatelem je zavislé na fadné a v€asné soucinnosti objednatele
dohodnuté v této smlouvé. Po dobu prodleni objednatele s poskytnutim souéinnosti neni dodavatel
v prodleni s plnénim zavazku. Takto stanoveny termin plnéni muze byt ménén jen v pfipadé dohody
0 zméné smlouvy, ve smyslu ¢lanku IX. této smlouvy.

2. Misto pInéni



Mistem plInéni je sidlo cbjednatele a zakladni $koly zfizené objednatelem, uvedené v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

M.
Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen poskytnout sjednané plnéni objednateli fadné a vcas, v souladu se vSemi
podminkami této smlouvy.

2. Dodavatel se v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy zavazuje:

a) po celou dobu trvani této smlouvy zajistit pro objednatele licence softwarovych produktd v ramci
smlouvy a v souladu s podminkami licen¢ni smlouvy Microsoft EES, a vykonat veSkeré €innosti,
ke kterym se zavazal, v dohodnutém rozsahu, ¢asu a kvalité, v souladu s podklady pro uzavieni
této smlouvy, které jsou tvofeny nabidkou dodavatele v ramci zadavaciho fizeni pro vefejnou
zakazku

b) zajistit pro objednatele technickou podporu po sjednanou dobu ve sjednanem rozsahu (viz
pfiloha €. 4 zadavaci dokumentace), na tel _ nebo e-mailem na adrese

I Neni-li vyslovné poZadovano jinak, tato sluzba bude
poskytnuta vyhradné v deském jazyce.

c) poskytovat souvisejici sluzby — portal pro spravu a monitoring a optimalizaci SW aktiv zadavatele

d) pfedkladat objednateli naméty k rozvoji poskytovanych sluZeb, které mohou vést ke zlepSeni
funkcionality, vykonu nebo dostupnosti IS objednatele;

e) poskytnout potfebnou souéinnost tfetim stranam, které se podileji na provozu IS objednatele

f) veSkeré podklady, pfedané mu objednatelem, pouzit pouze pro uéely této smlouvy a zabhezpedit
jejich Fadné vraceni objednateli, bude-li to objektivhé mozné, vzhledem k jejich povaze a zplsobu
pouziti;

g) podklady, informace a vysledky poskytovanych sluzeb, ziskane pfi realizaci plnéni, poskytnout
tretim osobam, pfipadné je pouzit k jinym ucelim, pouze na zakladé€ pisemneho souhlasu
objednatele a za podminek jim stanovenych; dodavatel je opravnén predavat informace
spoleénosti Microsoft v souvislosti s plnénim smlouvy a vzdy jen v nezbytné nutném rozsahu, aniz

by musel vidy v jednotlivém pfipadé Zadat zadavatele o souhlas.

3. Dodavatel prohladuje, Ze je opravnénym dodavatelem licenci, které jsou pfedmétem této smliouvy,
disponuje dostateénymi odbornymi znalostmi a technickym zazemim, nezbytnym pro plnéni pfedmétu
této smlouvy, a Ze bude tyto kapacity udrzovat po celou dobu pinéni smlouvy. Objednatel je opravnén
si kdykoliv vyZzadat informace a doklady o odbornosti osob, jejichz prostfednictvim je plnéno.

Clanek IV.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje, Ze za fadné poskytnuté plnéni v souladu se vSemi podminkami této
smlouvy zaplati dodavateli cenu sjednanou v ¢lanku V1. této smlouvy.

2. Objednatel se dale zavazuje poskythout dodavateli nezbytnou souéinnost pro splnéni jeho
zavazku dle této smlouvy v terminech dle této smlouvy, pfipadné zajistit jejich poskytnuti tfetimi osobami
v t&chto terminech, a to zejména:
a) vytvofeni nezbytnych organizaénich a provoznich podminek na strané objednatele;
b) nahlasit dodavateli zmé&nu poctu pozadovanych licenci nejpozdéji v den vyrodi uzavieni smlouvy
c) dalsi soudinnost, na které se smluvni strany pisemné dohodnou.



3. Objednatel je v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy opravnén zejména:

a) udélovat dodavateli zavazné pokyny pro vykon vSech &innosti, ke kterym se poskytovatel na
zakladé této smlouvy zavazal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim v8ak dotéena odpovédnost
poskytovatele za v€asné upozornéni objednatele na jejich nevhodnou povahu;

b) pozadovat pInéni dodavatele dle této smlouvy v zavislosti na aktualni provozni potiebé
objednatele;

4. Objednatel se zavazuje pfipominky a zjiSténé chyby adresovat dodavateli prostfednictvim
elektronické posty, s uvedenim zavaznosti problému, popisu chyby a kdy a za jakych okolnosti se chyba
vyskytla, a jak se projevuje, popis pfedchozich krok(l a ostatnich vstupl s navrhem na odstranéni chyby,
nebo fedeni pfipominky.

V.
Predani a prevzeti predmétu pInéni

Za dodavku predmétu plnéni se povazuje predani objednateli dokladl potfebnych pro uzivani
pfedmétu plnéni dle této smlouvy. Dodavatel pfipravi protokol o prfedani a prevzeti plnéni
poskytnutého podle této smlouvy, ktery bude podepsan obé&ma smluvnimi stranami. Podpisem
protokolu obéma smluvnimi stranami dochazi k pfedani a prevzeti licenci.

2. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit pinéni od dodavatele, pokud pInéni nebude z hlediska
obsahu nebo funkénich vlastnosti odpovidat zadani objednatele. Divody odmitnuti prevzeti plnéni
dodavatele budou objednatelem specifikovany a soucasné bude smluvnimi stranami dohodnut
nahradni termin pro pfedani plnéni dodavatele objednateli.

Clanek VI.
Cena

1. Cena za pInéni pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran jako cena maximalni a

nejvyse pfipustna, bez moznosti navySovani, a to ve vysi:
CenabezDPHVKE |  DPH VK& Cena véeine DPA v
a) Cena za poskytnuti 3520 440,00 K& | 739 292,40 K& 4 259 732,40 K&
licenci za 36 mésicu
b) Cena za technickou
podporu na 12 000,00 K& 2 520,00 K& 14 520,00 K&
objednavku  pro 1
Skolu za 12 mésicu
¢) Cena za souvisejici 3,00 K& 0,63 K& 3,63 K&
sluzby za 36 mésicu
Nabidkova cena - soucet 353244300K& | 741 813,03 K& 4 274 256,03 K&
fadka a) + b) + ¢)
d) Cena za poskytnuti 1173 480,00 K& | 246 430,80 K& 1419 910,80 K&
licenci za 12 mésicu
e) Cena za souvisejici 1,00 K& 0,21 K& 1,21 K&
sluzby za 12 mésicu

2.

Dodavatel dale v Rozpisu licenci pro jednotlivé Skoly (pfiloha €. 5 vyzvy k podani nabidek) uvede
cenu za licence pro jednotlivé Skoly za 12 mésicll, a to cenu bez DPH, DPH a cenu vcetné DPH.



Celkova cCastka bude uvedena v fadku d) vySe. Ocenény rozpis licenci pro jednotlivé Skoly je
nedilnou soucasti a pfilohou €. 2 smlouvy o poskytnuti uzivacich prav.

Soucasti nabidkové ceny licenci je rovnéz administrativni sprava EES smlouvy véetné zpracovani
vyro¢nich objednavek. Nabidkova cena musi obsahovat veSkeré naklady dodavatele na tyto sluzby.

Nabidkova cena zahrnuje veSkerou ¢&innost, potfebnou k fadnému provedeni vefejné zakazky.
Dodavatel prohlasuje, Ze zohlednil ve své nabidkové cené veSkeré predvidatelné okolnosti
a podminky, které jsou spojeny s pfedmétem pinéni této vefejné zakazky, a které mohou mit jakykoliv
vliv na cenu nabidky, a tato cena zahrnuje veSkeré naklady, rizika, zisk a finan¢ni vlivy spojené
s plnénim pfedmétu smlouvy. Dodavatel je vazan touto cenou do Uplného ukon&eni plnéni.

Zmeéna (prekroceni) nabidkové ceny je mozna pouze v pfipadé, Ze v prabéhu realizace predmétu
plnéni vefejné zakazky dojde

a) k navySeni poctu licenci — v tomto pfipadé bude postupovano dle &l. | bod 6. a 7. této smlouvy,
bez nutnosti uzavieni dodatku

b) ke zménam sazeb DPH - v tomto pfipadé budou ceny upraveny podle vySe sazeb DPH platnych
ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni, bez nutnosti uzavieni dodatku.

Clanek VIL.
Platebni podminky

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za poskytnuti uzivacich prav bude hrazena na zakladé dafovych dokladu (faktur), vystavenych
dodavatelem, s nalezitostmi dle § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o DPH®).

Dodavatel vystavi darnovy doklad (fakturu) za 1. obdobi pInéni do jednoho tydne po podpisu
pfedavaciho protokolu dle ¢l. V. bodu 1 této smlouvy. Den podpisu protokolu obéma smluvnimi
stranami je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni. Darnovy doklad za 1. obdobi pInéni bude
vystaven podle poctu poskytnutych licenci na 12 kalendarnich mésicli, a bude zahrnovat i cenu za
poskytnuti technické podpory a za souvisejici sluzby za dobu 12 mésicu.

Dariové doklady vystavené za dalSi obdobi pak budou vystaveny dodavatelem vzdy podle poctu
licenci za 12 kalendafnich mésicu a budou zahrnovat cenu za poskytnuti licenci a cenu za souvisejici
sluzby. Dnem uskute€néni zdanitelného plnéni je 1. den daného obdobi. Darfovy doklad bude
vystaven do sedmi dnli ode dne uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Darovy doklad (fakturu) doruci dodavatel objednateli do sedmi (7) kalendafnich dnd ode dne
vystaveni.

V pfipadé, Ze darnovy doklad (faktura) nebude obsahovat potfebné naleZitosti dle § 29 zdkona o
DPH, nebo bude obsahovat chybné &i neupiné udaje, je objednatel opravnén vratit doklad dodavateli
k opravé €i doplnéni. Vraceni dafiového dokladu (faktury) musi byt provedeno do data splatnosti.
Po vraceni nového &i opraveného dokladu (faktury) po€ina bézet nova Ihata splatnosti.

Uhrada darového dokladu (faktury) bude uskuteénéna formou pfevodu finanénich prostfedk( na G&et
dodavatele, uvedeny v zahlavi této smlouvy se Ih(itou splatnosti danového dokladu (faktury) do 30
dnd ode dne jeho vystaveni

Uskute€nénou platbou, resp. terminem uUhrady se rozumi den odepsani finan€nich prostfedku
z bankovniho uc¢tu objednatele.

V pfipadé nedostatku financnich prostfedkd na uhradu ceny za dilo je objednatel opravnén
jednostranné zménit pFedpokladany termin zahdajeni plnéni dila, a to pisemnym sdélenim
adresovanym dodavateli.

Clanek VIII.
Zapojeni a ochrana poddodavateld



1. Pfi zapojeni jakéhokoliv poddodavatele do plnéni vefejné zakazky je o tom poskytovatel povinen
pisemné informovat objednatele a zarovert mu predlozit:

a) identifikaéni udaje poddodavatele dle § 28 odst. 1 pism. g) zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,ZZVZ")

b) informaci o tom, kterou konkrétni ¢ast vefejné zakazky bude pfislusny poddodavatel plnit,

c) potvrzeni (i jen e-mailové) pfisluSného poddodavatele o tom, Zze byl seznamen s moznosti a
podminkami pfimé platby poddodavatelim,

2. V pripadé poruseni povinnosti podle odst. 1 ma objednatel pravo vuci poskytovateli na smluvni pokutu
ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni.

3. Poskytovatel je povinen uhradit svym poddodavatelim cenu ve sjednané vysi a za jimi sjednanych
podminek.

4. Objednatel si v souladu s § 106 ZZVZ vyhrazuje moznost Uhrady splatnych ¢astek odpovidajicich
dodavkam nebo sluzbam poskytnutych poddodavatelem, a to na zakladé pisemné ZzZadosti
poddodavatele, jestlize je poskytovatel v prodleni s uhradou pfislusné ¢astky poddodavateli po dobu
nejméné 45 dnd.

5. Poddodavatel m{iZze objednatele Zadat o uhradu splatné ¢astky pouze za takové plnéni, jehoZz realizace
byla uvedena v soupisu skute¢né provedenych dodavek/sluzeb, vystaveném poskytovatelem a
odsouhlaseném objednatelem nebo jeho zastupcem; o odsouhlaseni soupisu skuteéné provedenych
praci objednatelem nebo jeho zastupcem je povinen poskytovatel informovat poddodavatele na
zakladé zadosti poddodavatele.

6. Prima platba poddodavateli bude objednatelem provedena na zakladé danového dokladu - faktury
vystaveného poddodavatelem objednateli, ktera bude obsahovat informaci o vysi ¢astky, ktera ma byt
pfimo uhrazena poddodavateli (dale jen ,€astka k pfimé uhradé“). Nedilnou soucasti faktury bude
také:

a) kopie dokladu o existujicim zavazku mezi poskytovatelem a poddodavatelem (objednavka,
smlouva &i jiny obdobny dokument) a vysi sjednané ceny (pfipadné cen za dil¢i plnéni) ve vazbé
na plnéni vefejné zakazky dle této smlouvy,

b) poskytovatelem odsouhlaseny (podepsany) soupis skute¢né provedenych praci/dodavek/sluzeb,
v€. jejich ocenéni nebo predavaci protokol, ze kterého bude zfejmé, Ze Castka k pfimé uhradé
uvedena na faktufe je stanovena ve spravné vysSi; pokud poddodavatel neni schopen dolozit
realizované plnéni podepsanym soupisem skute&né provedenych praci/dodavek/sluzeb, vE. jejich
ocenéni nebo pfedavacim protokolem, je poddodavatel opravnén poskytnuté plnéni doloZit
smlouvou s poskytovatelem a dokladem o uskuteénéni plnéni poddodavatele, pokud z nich plyne
pozadovana Castka a

c) informace o tom, kdy byla ¢astka, kterou mél poskytovatel uhradit poddodavateli, splatna.

7. Castka k pfimé Ghradé, uvedena poddodavatelem na faktufe k Uhradé objednatelem, nesmi byt vy$si
nez Castka odpovidajici skute¢né provedenym dodavkam nebo sluzbam, kterou poskytovatel uvedl
v této smlouvé jako cenu za poskytovani sluzby.

8. Objednatel informuje poskytovatele o skuteCnosti, Ze obdrzel fakturu poddodavatele k pfimé uhradé
poddodavateli a t¢éz o dokumentech dle odst. 6. V pfipadé, Ze poskytovatel do 10 dnli ode dne
obdrzeni informace od objednatele neprokaze, Ze tvrzeni uvadéna poddodavatelem v dokumentech
dle odst. 6 jsou nespravna, ma se za to, ze s provedenim pfimé uhrady poddodavateli souhlasi.

9. Splatnost faktury ¢ini 30 dnu ode dne jejiho doruceni objednateli. Objednatel je opravnén pfed
uplynutim Ih{ity splatnosti vratit poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti nebo
obsahuje nespravné Udaje. Objednatel je opravnén vratit fakturu tehdy, pokud poskytovatel ve
stanovené |h(té prokazal, Zze tvrzeni uvadéna poddodavatelem v dokumentech dle odst. 6 jsou
nespravna. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet lhita jeji splatnosti.

10. V pfipadé, ze pInéni, o jehoz pfimou Uhradu zada poddodavatel objednatele, jiz bylo uhrazeno
poskytovateli, objednatel uhradi poddodavateli ¢astku k pfimé Uhradé a o tuto ¢astku bude snizena
nasledujici platba nebo platby, které budou hrazeny objednatelem poskytovateli na zakladé této
smlouvy; o zapocCtu proti pohledavce poskytovatele musi objednatel poskytovatele pisemné
informovat. Neni-li jiz budouci platba, kterou by objednatel mohl zapocist proti pohledavce
poskytovatele, predstavuje vySe Castky uhrazena na zakladé této smlouvy objednatelem pfimo
poddodavateli vySi smluvni pokuty za neplnéni povinnosti poskytovatele dle odst. 3 a poskytovatel se



zavazuje tuto smluvni pokutu objednateli zaplatit nejpozdéji do 15 dnli ode dne doruceni vyzvy k
zaplaceni

Clanek IX.
Zmeény dila

Pfipadné zmény smlouvy (s vyjimkou zmén dle ¢l. VI. odst. 5 této smlouvy) musi byt sjednany formou
pisemného vzestupné Cislovaného dodatku k této smlouvé, pfedem schvaleného pfisluSnym organem
objednatele, tj. Radou mésta Zlina, popf. Zastupitelstvem mésta Zlina.

Clanek X.
Pojisténi odpovédnosti

Dodavatel je povinen po dobu uginnosti této smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplUsobenou dodavatelem pfi vykonu cinnosti tieti osobé minimalné na pojistnou ¢astku ve vysi
3500 000 KéE. Pojisténi bude uzavieno dodavatelem a bude kryt rizika vyplyvajici z €innosti vSech
UCastnika poskytovani plnéni dle této smlouvy. Pojistna smlouva musi byt v platnosti po celou dobu
plnéni. Objednatel je opravnén pozadovat po dodavateli pfedlozeni této pojistné smlouvy a dodavatel je
povinen ve Ihuté do 10 dnd od vyzvy objednatele takovou pojistnou smlouvu predlozit.

Clanek XI.
Odpovédnost za vady a zaruky

1. Dodavatel odpovida za vady, které ma pfedmét plnéni v dobé pfedani a pfevzeti. Za vady pozdéjsi
odpovida tehdy, vznikly — li poru$enim jeho povinnosti.

2. Predmét plnéni ma vady, pokud neodpovida svou kvalitou ¢i rozsahem podminkam stanovenym
v této smlouvé nebo pozadavkim platnych pravnich pfedpist a norem.

Pro ucel této smlouvy se vadou rozumi:

- Neuplné poskytnuti nebo neposkytnuti plnéni dle podminek této smlouvy a dle Podrobné
specifikace pfedmétu plnéni

- Nesplnéni technické podpory dle Podrobné specifikace pfedmétu plnéni

3. Dodavatel pfebira zavazek a odpovédnost za vady pfedmétu plnéni, které se na dile vyskytnou
v pribéhu zaruéni doby. Dodavatel poskytuje zaruku za jakost dila v délce trvani 36 mésicu.
Zarucni doba pocina béZet pfedanim a pfevzetim pfedmétu plnéni (lanek V. bod 1. této smlouvy).

4. Objednatel je povinen oznamit (vytknout) dodavateli vadu, kterd se vyskytla, a to bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vSak do sedmi (7) pracovnich dnu poté, kdy objednatel vadu zjistil. Vytéeni vady
musi byt zaslano dodavateli pisemné prostfednictvim e-mailu ¢&i jinym vhodnym zplsobem na
kontaktni Udaje uvedeni v zahlavi této smlouvy.

5. Dodavatel je povinen ve lhaté dvaceti Ctyi (24) hodin ode dne vytknuti vady zapo it s odstrafiovanim
vady na dile, &i jeho Casti, ktera byla dodavateli vytknutim vady oznamena, a proces odstrafiovani
vady ukongit do patnacti (15) pracovnich dnl od dne zapocCeti s odstrafovanim.

6. Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout na zplUsobu FeSeni reklamace. Pro vylou€eni
pochybnosti se ujednavd, Zze pokud nebude dodavatel objednatelem pozadan o jiné FeSeni
reklamace, neZ je odstranéni vytknuté vady, je dodavatel povinen ucinit veSkeré kroky vedouci
k bezodkladnému odstranéni vytknuté vady. Dodavatel je povinen provést odstranéni vytknuté vady
v prubéhu zaruéni doby bezplatné.

7. Zaruka se nevztahuje na vady, u kterych dodavatel prokaze, ze byly zpisobeny vnéjSimi udalostmi,
zejména neodbornym zachazenim objednatele, nedostateCnou udrzbou, nasilnym poskozenim,
¢i zivelnymi pohromami.

8. Veskeré licencni, servisni, reklamacni, zaru€ni a jiné podminky ve vztahu k licencim a zpfistupnéni
software Microsoft se fidi podminkami spole¢nosti Microsoft ur€enymi pro dany produkt.



Clanek XII.
Smluvni pokuty

Bude-li dodavatel v prodleni s provedenim a pfedanim pInéni dle této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny za dilo dle této
smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

Bude-li v pfipadném reklamacnim Fizeni objednatel poZadovat odstranéni vad v pfimérené Ihuté,
a dodavatel tyto vady v terminu neodstrani, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli smluvni
pokutu ve vySi 2 000 K& za kazdou vadu a kazdy zapo€aty den prodleni s jejich odstranénim.

V pfipadé porusSeni povinnosti dle ustanoveni ¢l. | bodu 10. této smlouvy (socialné a
environmentalné odpovédné zadavani) je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 2 000 K& za kazdy pfipad poruseni povinnosti.

V pfipadé poruSeni povinnosti dle ustanoveni ¢l. X. této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000 K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni.

PFi poruseni ochrany duavérnych informaci je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000.000,- K& za kazdé takovéto poruseni.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist své naroky na zaplaceni smluvni pokuty vi¢i narokim
dodavatele na uhradu ceny dila.

Smluvenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo objednatele poZadovat nahradu $kody zplsobené
mu dodavatelem. Objednatel je opravnén pozadovat po dodavateli nahradu Skody vedle naroku na
smluvni pokutu.

i Clanek XIII.
Urok z prodleni

V pfipadé prodleni kterékoliv ze stran s plnénim penézitého zavazku dohodnutého v této smlouvé je
strana, ktera je v prodleni, povinna zaplatit druhé strané urok z prodleni v zakonné vysi denné
z ¢astky, ohledné které je v prodleni.

XIV.
Neprevoditelnost prav a zavazku

Dodavatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, s vyjimkou pfislusnych
ustanoveni zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho podminky pfemén obchodnich spole¢nosti a
druzstev, postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici ztéto smlouvy na tfeti osoby, a to véetné
postoupeni pohledavky, dluhu, rueni, zastavy i jakéhokoliv jiného zplsobu zajisténi zavazku.

Clanek XV.
Ochrana duvérnych informaci

Jedna se o ochranu davérnych informaci smluvnich stran, se kterymi se smluvni strany seznami v
ramci pInéni dle této smlouvy.

Pfedmétem tohoto ¢lanku je vymezeni divérnych informaci smluvnich stran a prevzeti zavazku
smluvnich stran zachovat o téchto divérnych informacich mi€enlivost a nesdélit je ani neumoznit k
nim pfistup tfetim osobam, nebo je nevyuzit ve svlj prospéch, nebo ve prospéch tretich osob, neni-li
v této smlouvé stanoveno jinak.

Duvérnymi informacemi se pro Ucely této smlouvy a po celou dobu trvani vzajemné spoluprace
smluvnich stran rozumi, bez ohledu na formu a zpUsob jejich sdéleni & zachyceni a az do doby jejich
zverejnéni, jakékoli a vdechny skutecnosti, které se smluvni strany v prdbéhu vzajemné spoluprace
dozvi, a/nebo které ji druha smluvni strana v pribéhu vzajemné spoluprace zpfistupni, jakoz i sama
existence téchto skutecnosti a vzajemné spoluprace smluvnich stran (dale také ,d0vérné informace
¢i chranéné informace®).



10.

11.

12.

Duvérné informace ve smyslu ustanoveni § 1730 ob&anského zakoniku touto smlouvou chranéné
tvofi rovnéz veSkeré skutecnosti technické, ekonomické, pravni a vyrobni povahy v hmotné nebo
nehmotné formé&, které byly jednou ze smluvnich stran takio oznadeny a byly poskytnuty druhé
smluvni strané. Tyto skutenosti nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich zpravidla bézné dostupné
a obé smluvni strany maiji zajem na jejich utajeni a na odpovidajicim zpUsobu jejich ochrany.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré skuteCnosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi a
divérné informace nebudou dale rozSifovat, nebo reprodukovat, a nezpfistupni je tfeti strané.
Soucasné se zavazuji, ze zabezpeli, aby prevzaté dokumenty a pfipadné analyzy obsahujici
divérné informace byly fadné evidovany. Smluvni strany se dale zavazuji, ze divérné informace
nepouziji v rozporu s jejich u¢elem ani ucelem jejich poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch
tfetich osob.

Obé Smluvni strany omezi pocet zaméstnancu pro styk s témito chranénymi informacemi a pfijmou
ucinna opatreni pro zamezeni Uniku informaci.

V pfipadé, Ze jedna smluvni strana bude nezbytné potfebovat k zajisténi nékteré Cinnosti tfeti stranu,
muze ji pfedat informace, které jsou predmétem ochrany dle této smlouvy, pouze s prfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, a to za podminky, Ze se tfeti strana smluvné zavaze k
jejich ochrané.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na chranéné informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy
b) byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto omezeni

c) jsou vefejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez porusenim povinnosti jedné ze
smluvnich stran;

d) pfijemce je zna zcela prokazatelné dfive, nez je sdéli smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona a jsou pouzity pouze k tomuto ucelu.

Veskeré informace dle této smlouvy zustanou vlastnictvim poskytujici smluvni strany, véetné
subjektll jejiho organizaéniho uspofadani a budou pfijimajici smluvni stranou vraceny strané
poskytujici po zaslani pisemného pozadavku poskytujici smluvni strany nebo v pfipadé, nebude-li
informace nebo poskytnuté udaje pfijimajici smluvni strana potfebovat.

Za poruseni povinnosti tykajicich se ochrany divérnych informaci podle této smlouvy ma poskozena
smluvni strana pravo uplatnit u druhé smluvni strany, ktera tyto povinnosti porusila, narok na
zaplaceni smluvni pokuty. Vy3e smluvni pokuty je stanovena ve €l. Xll. bodé 5 této smlouvy.

Smluvni pokutu, na kterou vznikne poSkozené smluvni strané narok dle této smlouvy, je druha
smluvni strana povinna uhradit do patnacti (15) kalendarnich dnGi ode dne prokazatelného doruceni
vyzvy k Uhradé smluvni pokuty. Ma se za to, Ze Fadnym doru¢enim druhé smluvni strané je pfipsani
finanéni ¢astky odpovidajici stanovené vysi smluvni pokuty na ucet druhé smluvni strany uvedeny
v zahlavi této smlouvy.

Dodavatel se vyslovné zavazuje, ze nezneuzije duvérnych informaci, o nichz se pfi dodavce dila dle
této smlouvy dozvi.

Clanek XVI.
Bezpecénost informaci

Dodavatel je pfi plnéni pfedmétu smlouvy pro potfeby zajisténi kybernetické bezpecénosti

zejména povinen dodrZzovat niZze uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zpusobem, nez pro potfeby plnéni pfedmétu
smlouvy,

b) zabranit pfistupu k informaénim systémuUm, zpfistupnénych mu objednatelem, pro potfeby
poskytovani sluzby a k informacim v nich obsaZzenym neopravnénym osobam,

c) fesit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s pInénim pfedmétu
smlouvy, s kontaktnimi osobami objednatele dle bodu 3 tohoto ¢lanku.



d) v prfipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpeénostniho incidentu v pribéhu pinéni
pfedmétu sluzby, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynu objednatele a spolupracovat pfi
naprave,

e) po dobu pInéni pfedmétu smlouvy realizovat potfebna bezpeénostni opatfeni, zejména dle vyse
uvedenych bodUl b) az e).

2. Sluzby, specifikované v této smlouvé, mohou poskytovat pouze autorizované osoby
poskytovatele. Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpe&nosti
informaci pro potfeby provadéni dila jsou osoby uvedené v zahlavi smlouvy jako zastupci ve vécech
technickych.

Clanek XVII.
Ochrana a zpracovani osobnich udajui

1. Pfiplnéni této smlouvy se dodavatel vyhne jakémukoliv jednani, kdy by mohl pfijit do styku s
osobnimi udaiji, kterych je objednatel spravcem (dale jen ,chranéné osobni udaje”).

2. Bez ohledu na ustanoveni bodu 1. tohoto ¢lanku miZze objednatel dodavateli na zakladé zvlastniho
pisemného zmocnéni (listinnou &i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help
desku) a v jeho ramci povolit pfistup k chranénym osobnim Gdajam. Ve zmocnéni objednatel vymezi:
a) rozsah a UcCel zpfistupnéni chranénych osobnich Udaja,

b) dobu zpfistupnéni chranénych osobnich udaja,

) pfipadna zvlastni bezpecnostni opatfeni,

) pfipadné podminky zapojeni dalSi osoby, odliSné od autorizovanych osob poskytovatele,

) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych chranénych osobnich 4daja, vcéetné
stanoveni toho, jak s témito chranénymi osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.

3. Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s pInénim dle této smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuje:

a) s vyjimkou uvedenou v bodé 2 tohoto ¢lanku, pism. e) nezhotovovat kopie osobnich udaja,

b) osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely plnéni této smlouvy,

c) nesdélovat, nebo nezpfistupfiovat osobni udaje tfetim stranam bez pfedchoziho souhlasu
objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji v souvislosti s
plnénim dle této smlouvy, byli zavazani povinnosti mienlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
micenlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost miCenlivosti trvala i po skonéeni jejich
zaméstnani nebo provadéni praci,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni dle této smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich Udaji bez prfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele, a aby jejich €innosti, nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu
zniceni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udajl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tretim
osobam.

® QO O

4. Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda dodavatel plni své povinnosti dle tohoto ¢lanku.

Clanek XVIII.
Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy



a) V pfipadé, ze probiha insolvenéni Fizeni proti majetku dodavatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele
nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurz zrusen proto, Ze majetek
dodavatele byl zcela nepostacujici

b) V pfipadé podstatného poruseni této smlouvy dodavatelem, zejména v pfipadé

- prodleni s provedenim dila po dobu del$i nez 15 dnu

- neopravnéného zastaveni &i pferuSeni dodavky pfedmétu dila na dobu delSi nez 7 dni

- porudeni smluvni povinnosti dle této smlouvy, které nebude odstranéno ani v dodate¢né
pfiméfené lhaté 10 dnd

- kdy dodavatel vyuzil k pfedmétu pinéni dle této smlouvy poddodavatele v rozporu s nabidkou
dodavatele v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku nebo bez pfedchoziho pisemného
souhlasu objednatele

c) V pfipadé, kdy dodavatel pozbude autorizace k poskytovani pozadovanych licenci

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy vyjde najevo, Ze poskytovatel uvedl
v ramci zadavaciho fizeni nepravdivé &i zkreslené informace, které by mély zfejmy vliv na vybér
dodavatele na pro uzavieni smlouvy.

. Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit rovnéz za podminek stanovenych zakonem
€. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, nebo pravnimi pfedpisy, v platném
znéni.

. Smluvni strany mohou ukonc¢it smluvni vztah pisemnou dohodou smluvnich stran.

. Objednatel je opravnén prerusit plnéni pfedmétu smlouvy v pfipadé nedostatku finanénich
prostfedkd, a to bez moznosti uplatnéni sankci a naroku na nahradu $kody vié&i objednateli.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této smlouvy druhé
smluvni strang, ucinky odstoupeni nastavaji dnem doru€eni oznameni druhé strané. V
pochybnostech se ma zato, Ze odstoupeni bylo doruéeno do 10 dni od jeho odeslani
prostfednictvim datové schranky.

Clanek XIX.
Zavérecéna ustanoveni

Objednatel poskytne dodavateli potfebnou soucinnost k dodavce pfedmétu vefejné zakazky

Pokud dodavatel béhem realizace dila prokazatelné poSkodi vlastni vinou majetek objednatele,
je povinen zajistit jeho uvedeni do puvodniho stavu na vlastni naklady, a nebude-li to mozné, nahradi
Skodu v penézich.

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pravni vztahy vznikajici z této smlouvy se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Smluvni strany soudasné prohlasuji, Ze jakékoliv spory vzniklé z této smlouvy

budou Fesit pfedevsim dohodou. V pfipadé, Ze by spor nebylo mozné fesit dohodou, smluvni strany
se dohodly na feSeni sporu vécné a mistné pfisluSnymi soudy Ceské republiky.

Dodavatel podpisem této smlouvy bere na védomi:

(a) uverejnéni této smlouvy, véetné vSech zmén a dodatkd, v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni predpisu nasledujicich,

(b) zpracovani svych osobnich Udaji obsazenych v této smlouvé statutarnim méstem Zlinem,
a to pro ucely této smlouvy, Ucely evidencni, archivacni a statistické, na dobu neurgitou,

(c) zverejnéni této smlouvy v registru smluv, ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv
(z&kon o registru smluv).

Dodavatel bere na védomi, Ze statutarni mésto Zlin, jako spravce zpracovava osobni udaje



v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uUdajl a o volném pohybu téchto
udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecne nafizeni o ochrané osobnich udajl). Zakonnost
zpracovani vychazi z &l. 6 odst. 1 pism. b), c) a f) uvedeného nafizeni. Osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu stanovenou spisovym a skartaénim planem. Kontakty na povéfence pro
ochranu osobnich Udaju, prava a povinnosti spravce a subjektl osobnich udaju a dalSi informace
ke zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny na www.zlin.eu/gdpr.

8. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé&, a kazda smluvni strana k ni pfipojuje v souladu s
pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 297/2016 Sb., o sluZzbach vytvaiejicich davéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdé&jSich pfedpis, svUj kvalifikovany elektronicky podpis. Tato smlouva nabyva
platnosti dnem pfiloZeni elektronického podpisu posledni smluvni strany a u€innosti dnem zvefejnéni
smlouvy Vv&. jejich pfiloh v registru smluv dle zédkona &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach
uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).
Smiluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy dle zakona o registru smluv zajisti zaslanim
spravci registru smluv objednatel. Smluvni strany vyslovené souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v
jejim plnem rozsahu, vcéetné pfiloh a dodatkd v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra ve
smyslu zadkona o registru smluv.

7. Zmeény této smlouvy (s vyjimkou zmén dle &l. VI. bodu 5 této smlouvy) Ize &init pouze na zakladé
dohody smluvnich stran formou pisemnych a vzestupné ¢islovanych dodatkda.

8. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pfecCetly, porozumély jejimu obsahu, ujednani obsazena
v této smlouvé odpovidaji jejich pravée a svobodné vuli, na dikaz ¢ehoz pripojuji ke smlouveé sve
vlastnorucni podpisy.

Priloha ¢. 1: Podrobna specifikace pfedmétu plnéni

FFiloha €. 2: Ocenény rozpis licenci pro jednotliveé Skoly

schvaleni finanénich prostiedku:

dolozZka dle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
schvaleno organem obce: Zastupitelstvo mésta Zlina
datum 12.12.2024, ¢. j. 3/162/2024

schvaleni vefejne zakazky:

doloZka dle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
schvaleno organem obce: Rada mésta Zlina
dne 2.12.2024 ¢. j. 39/23R/2024

schvaleni vybéru dodavatele

doloZka dle ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
schvaleno organem obce: Rada mésta Zlina
dne 3. 2. 2025 ¢. j. 30/3R/2025

Ve Zliné dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

objednatel
statutarni mésto Zlin

Jifi Robenek\, MBA

DigitdIni podpis: Jifi Robenek),
MBA, 12.02.2025 15:20

Jifi Robenek, MBA
¢len Rady mésta Zlina prokuristé




Pfiloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu pIlnéni — technické podminky
(téz jako priloha €. 1 Smlouvy)



Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytnuti uzivacich prav k programovanym produktiim
spole€nosti Microsoft Corporation v ramci licenéniho programu Microsoft Enrollment for
Education Solutions (dale ,EES*) a poskytovani dalSich sluZeb spojenych s vyuZitim licenci
pravnickym osobam vykonavajicim ¢innost zakladnich Skol, zfizovanych statutarnim méstem
Zlin a to v rozsahu nize uvedené specifikace:

1) Softwarové licence EES a souvisejici sluzby

a) Dodavka produktu Microsoft® 365 A3 ktery zahrnuje minimalné:

produkt Popis produktu
AAD-38391 M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
AAD-38397 STUUseBnft

Licence/sluzby zahrnuji vSechny sluzby, prava a benefity minimalné v rozsahu
licen€niho programu Microsoft EES, zejména:

. Windows 11 Education A3 upgrade
. Office 365 A3
- Office 365 A1+
- Office 365 Professional Plus v lokalni kopii pro zalicencované
uzivatele Office 365 A3/A5
- Office Professional Plus pro pouziti v laboratofich nebo
knihovnach
- Teams
. Enterprise Mobility + Security A3
- Intune for Education
- Azure Active Directory Premium Plan 1
- Azure Information Protection Premium Plan 1
- Advanced Treath Analytics
. Minecraft: Education Edition
. Neomezené pocty on-Premise Exchange serverd, Share Point server( ani
Skype For Business serveru

Soucasti nabidkové ceny vySe uvedenych licenci je rovnéz administrativni sprava
EES smlouvy v€etné zpracovani vyroCnich objednavek, aktivace a sprava EES
benefitid. Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady dodavatele na tyto
sluzby.

Konzultace v oblasti licenéni podpory produktl - Software Asset Management
spoCivajici v komplexnim licen¢nim poradenstvi k zakoupenym i planovanym
produktim Microsoft

v Ceském jazyce certifikovanym pracovniky dodavatele (dle aktualnich
certifikaCnich standardd a pozadavku spole¢nosti Microsoft). Tato sluzba bude
poskytovat komplexni licen¢ni poradenstvi certifikovanymi pracovniky dodavatele
k Volume Licensing programim v ¢eském jazyce. Vysvétli odlisné podminky uziti
programovych produktd s ohledem na efektivni a optimalni vyuzZiti finan¢nich
prostredkd.



Pocet licenci je odvozen od poctu pedagogl a zaméstnancu, ktefi pracuji pro
danou organizaci dle definice Microsoft ,Education Qualified User® (EQU).
Predpokladany pocet EQU a pocet studentd je uveden v pfiloze €. 3 této
zadavaci dokumentace a muze se v prlibéhu pInéni ménit dle aktualnich potreb
zadavatele v souladu s licen¢nimi podminkami.

b) MON-PORT - Portalovy nastroj pro spravu, monitoring a optimalizaci softwarovych
a cloudovych aktiv zfizovanych organizaci nabyvatele:

Zadavatel pozaduje nadstavbovy produkt pracujici nad nativnimi portaly Microsoft
(a pfipadné jinych vyrobcu SW), ktery rozSifuje a integruje jejich funkci s minimalnimi

pozadavky:
e Centralizovany pfehled a proces pro nabidky a objednavky SW v ramci zfizovatele
e Nastavitelné schvalovaci workflows pro jednotlivé osoby/odbory/Skoly
e Alokovani a reportovani faktur dle osob/odbor(/skol
e Moznost rozuctovani nakladu na jednotlivé ucetni jednotky organizaci (Skol)
e Moznost spravovat objednavky/nabidky centralné pro vSechny organizace

zadavatele
MozZnost definovat standardizované softwarové balicky pro usnadnéni
objednavaciho procesu
Moznost zadavani poptavek (prizkumu trhu) na SW od dalSich vyrobct

o Katalog softwaru a sluzeb s aktualnimi ceniky pro definované vyrobce SW

(rozSifitelny i na jiné vyrobce nez Microsoft)

o Moznost zobrazeni pfehledu nabidek vybranych vydavateld SW

o Zobrazeni cen v lokalni mé&né prepoétem dle kursu CNB
Centralizovany pfehled vSech faktur za SW s moznosti propojeni do vnitfnich
systému zadavatele
Moznost vyuZiti pro inventarizace veskerého historicky zakoupeného SW v€etné
odpovidajicich nabyvacich dokladd
Nastavitelné automatizované upozorfiovaci sluzby — splatnost faktur, expirace
smlouvy atd.
Pristup k instalaénim médiim vSech produktd spoleénosti Microsoft bez nutnosti
pfistupu na portaly VLSC nebo Business Center — sjednoceni prostiedi vice
multilicen&nich programu

Moznost rozsSifeni portalu o modul pro detailni reporting prostredi:

Sledovani skladby pfedplatnych v prostifedi vendora (Microsoft)

Pfehled o pfifazovani jednotlivych sluzeb v ramci Office 365 prostfedi jednotlivym
uzivatelum
Moznost nastaveni a sledovani rozpoctl pro pfedem definované jednotky uzivatell

Trackovani sdileni dat z prostfedi zadavatele

Monitoring bezpe¢ného vyuzivani (OS, vyhledavac, zmény hesel, pouzivani MFA...)
Monitoring pfistupujicich mobilnich zafizeni

Dohled nad vyuzivanim jednotlivych sluzeb Microsoft, moznost sledovani vyuziti
dle osob/oddéleni/Skol

Pfehled o nevyuzivanych online sluzbach

Pfehled o vytizeni postovnich sluzeb v prabéhu ¢asu

Pfehled o velikosti/kapacité poStovnich schranek uzivatell

Casovy prehled vyuzivani sluzeb

Pravidelny reportovaci mechanismus dle potfebnych preferenci



Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat v ramci hodnoceni nabidek pfedlozit funkéni vzorek
(demo pfistup do portalu) do 5 dnl od vyzvy pro ucely posouzeni splnéni technickych
podminek.

2) Technicka podpora prostiedi Microsoft - Microsoft Premier Support / Microsoft Unified
support/sluzba poskytovatele.

Sluzba poskytovana na objednavku konkrétniho Skolského zafizeni.

Zakladni parametry sluzby:

e Service/HelpDesk pro Microsoft prostfedi v Skolskych zafizenich

e Reaktivni a proaktivni servis Microsoft prostfedi, véetné feSeni incident(l a odstranéni
poruch.

Service/Help Desk zadavani pozadavku:

v Telefonicky
v Emailem
v PFimy pfistup do systému evidence pozadavk( pfes WEB rozhrani

ServiceDesk je schopen akceptovat a zpracovat

v Reaktivni technickou podporu s moznosti eskalace na vyrobce (pokud neposkytuje
primo vyrobce)

Proaktivni poZzadavky — objednavky proaktivnich sluzeb

Odborné poradenstvi

Doporuceni pro proaktivni odstranovani zjisténych funkénich vad

Odborna a licen¢ni konzultaéni podpora tykajici se Microsoft prostiedi

Poskytovat mési¢ni reporting vyuZziti technické podpory

LKL L

ServiceDesk nabizi pevné nastavené SLA s response time podle dllezitosti pozadavku a
je schopny mési¢né reportovat splnéni téchto kritérii. Minimalni poZadovany response
time podle dllezitosti pozadavku:

oA (nejvySSi dulezitost) odezva do 2 hodin
oB (stfedni dulezitost) odezva do 4 hodin
oC (nejnizsi dulezitost) odezva do 8 hodin

V pfipadé nejvyssi dllezitosti, nebo v pfipadé chyby produktu Dodavatel neodkladné
zajisti eskalaci na podporu vyrobce (Microsoft) a zakaznikovi pfedlozi Cislo ticketu, jako
doklad provedené eskalace.

Dodavatel bude schopny zajistit dodavku proaktivnich sluzeb z katalogu proaktivnich
sluzeb Microsoftu (Risk Assesmenty: RAP as a Service for AD, RAP as a Service for
Security, profesionalni Skoleni WorkshopPlus).

Rozsah podpory:
v Reaktivni podpora (PRS): minimalné 10 hodin ro¢né
v Proaktivni podpora (SA): minimalné 2 hodiny ro¢né
v Soucasti podpory je pfidéleny ,TAM* (Technical Account Manager)
v Podporu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin
v Komunikaci v ¢eském jazyce

NevyCerpané hodiny se prevadéji do dalSiho roku po dobu maximalné 12 mésict nebo do
konce platnosti smlouvy. Prace nad ramec budou ucétovany denni sazbou dle kategorie
doplikovych sluzeb na zakladé dil¢i objednavky zadavatele.



Pokud neni vyslovné pozadovano jinak, pfedpoklada se poskytovani téchto sluzeb vyhradné
v Ceském jazyce.

Priloha ¢. 2: Ocenény rozpis licenci pro jednotlivé Skoly



Pocet
Cena za

licenci Cena celkem Cena celkem s
AAD-
38391

Nazev organizace jednu

: . bez DPH/ rok DPH / rok
licenci

Celkem: | 840] 1173 480,00 K& | 1 419 910,80 K&




