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PROC ZPRACOVAVAME OSOBNI UDAJE?

V souvislosti s pojisténim, které Vam poskytujeme, zpracovévame jakozto sprévce

osobni Udaje, které jsou uvedené v pojistné smlouvé. Jednd se o Vase osobni
Udaje o o Udaje daldich t¢astnikd pojisténi (drzitele/provozovatele ¢ viastnika
vozidla). Bez zpracovdéni téchto Udajd Vam nemuizeme nase sluzby nabidnout
ani poskytnout. Proto vétiinou ke zpracovdéni osobnich tdajl zékon nevyzaduje
zvlastni souhlas. Prehled hlavnich Geell zpracovani, pro které nepotiebujeme
souhlas, naleznete v nésledujic tabulce:

Pro¢ zpracovavame osobni Udaje?

Pro¢ méme pravo osobni
Udaje zpracovévat?

Lze zpracovani odvolat?

Identifikace klienta

Pro splnéni smlouvy

Ne

Uzavfeni pojistné smlouvy

Pro splnéni smlouvy

Ne

Plnéni pojistné smlouvy:
Setfeni pojistné udalosti

Ostatni plnéni

le to nd3 oprdvnény zdjem

Pro splnéni smlouvy

Ne, ale mlzete vznést
namitku proti zpracovani

Ne

Zpracovani osobnich udajl
od doby ukonceni pojistné
smlouvy po dobu promléeni

Je to nd$ opravnény zdjem

Ne, ale mlzete vznést
namitku proti zpracovani

Sdileni osobnich udajd ve skupiné
Allianz

le to nd3 oprdvnény zdjem

Ne, ale mlzete vznést
namitku proti zpracovani

Soucinnost pro dafiovou spravu,
Ceskou narodni banku, Ceskou
kanceldF pojistitelti, soudy, policii
atd.

Na zdkladé zdkona

Ne

Zasilani nabidek nasich produktd
a sluzeb (tzv. pfimy marketing)

Je to nds opravnény zdjem

Ne, ale mlzete vznést
namitku proti zpracovani.
Na jejim zdkladé Véam dalsi
nabidky nebudeme zasilat

Ovéfovani, zda nedoslo
k pojistnému podvodu

Je to nds oprdvnény zdjem

Ne, ale mlZete vznést
namitku proti zpracovani

Nékterd zpracovani viak mizeme provadét pouze se souhlasem toho, koho
se Udaje tykaji. Poskytnuti takového souhlasu je dobrovolné. Viechny potfebné

souhlasy nédm poskytujete v pojistné smlouvé. Nedojde-li k odvoldni souhlasu, pak
plati, Ze je platny po celou dobu trvéni pojistné smlouvy.

V&3 souhlas jake pojistnika potiebujeme k tomuto zpracovéni osobnich tdaji:

Pro¢ zpracovavame osobni Udaje?

Pro¢ méme pravo osobni
Udaje zpracovévat?

Lze zpracovani odvolat?

Zasilani nabidek produktd
a sluzeb tfetich stran (tzv. nepfimy
marketing)

Na zdkladé souhlasu

Ano

V tabulkéch je uvedeno, kterd zpracovdni je mozné odvolat a proti kterym lze

vznést némitku.

Souhlas mdzete odvolat kdykoliv. Odvolané osobni Udaje nebudeme ddle

vyuzivat, nicméné je budeme mit uchované v nasich systémech po dobu uvedenou

nize, abychom byli schopni prokdzat opréavnénost zpracovani pied odvoldnim

souhlasu.

Neémitku mizete Vy, drzitel/provozovatel nebo viastnik vozidla take vznést
kdykoliv. Pokud tak ucinite, méme povinnost vysvétlit Vam, pro¢ na nasi strané
existuji z&vazné oprévnéné divody pro zpracovani, ktere prevazuji nad Vasimi

zdjmy nebo pravy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme o tom, jak vyfidit Vasi

némitku, omezime zpracovdéni Vasich osobnich udajd, které zpracovévame na

zakladé oprévnéného zdgjmu.

Daléi informace o Vasich pravech naleznete v kapitole JAKA JSOU VASE PRAVA?
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JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME A JAK JSME JE ZiSKALI?

Zpracovévdame veskeré osobni Udaje, které jste uvedl v pojistné smlouvé
(identifika¢ni a kontaktni Udaje, Udaje o vozidle, které cheete pojistit, o dalsi udaje
potfebné pro sjedndni pojisténi) a které zjistime pifi poskytovdni plnéni, zejména
pfi Setfeni pojistné uddlosti (naptiklad zpracovdvame i informace o trestnych
¢inech, a to na zdkladé piislusného zékona). Tyto Udaje zjistujeme zpravidla za
Ucelem splnéni smlouvy nebo na zékladé zakona (nékteré zékony nds nuti urcité
informace o Vés sbirat, napf. legislativa v oblasti prani Spinavych penéz).

Vase osobni Udaje a osobni Udaje dalsich Ueastnikl pojisténi (drzitele/
provozovatele a viastnika vozidla) jsme ziskali primo od Vés. Udaje o skodnim
pribéhu Vadeho predeilého pojistént ziskévdame z databdze Ceské kancelate
pojistiteld.

KDO S UDAJI MUZE PRACOVAT NEBO K NIM MA PRiSTUP?

Okruh osob, které maji piistup k osobnim Udajim, se snazime drzet na minimu.
Zpracovévat je mohou nasi zaméstnanci a dalsi osoby, které pro nds pracuijl.
Kromé toho mohou byt osobni Udaje sdileny v ramci skupiny Allicnz. Ddle je
mohou zpracovévat také nasi smluvni partnefi (tzv. zpracovatelé), jako napfiklad
poskytovatelé IT technologii, zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé asistenénich
sluzeb, samostatni likvidétofi pojistnych uddlosti, pojistovaci zprostiredkovatelé,
préavni nebo dafiovi zéstupci nebo auditofi.

Navic mohou osobni Udaje ziskat i jiné osoby v piipadé, Zze by na nasi strané doslo
k fuzi, prodeji podniku nebo prodeji/preddni pojistného kmene.

VEechny vyse uvedené osoby jsou véazdny mlcenlivosti o dodrzuji standardy
zabezpeteni osobnich Udaju.

Podle zékona mizeme Udaje o Vasem pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami
za Ucelem prevence a odhalovéni pojistnych podvodl a dalsiho protiprévniho
jedndni, a to bud piimo, nebo prostrednictvim Ceské asocicce pojittoven, a déle
s orgdiny vefejné moci, jako jsou napiiklad stétni zastupitelstvi, soudy, dafiovd
sprava, Ceskd narodni banka, Ceskd kanceldt pojistitell o podobng.

K osobnim udajlm mohou mit piistup také ostatni osoby uvedené v pojistné
smlouvé — zejména pojistnik, drzitel/provozovatel, viastnik vozidla a oprévnéné
osoby pli pojistné uddlosti.

DOCHAZi KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V ZAHRANICi?

Podle platné legislativy mizeme osobni Uddje preddvat do ¢lenskych statd
Evropské unie. Smlouvy s nasimi zpracovateli se snazime uzavirat tak, aby
nedochdézelo k preddévani osobnich Udajt mimo Evropskou unii.

V rémci skupiny Allianz mdme uzaviena tzv. zévaznd podnikovd pravidla (Casto
jsou oznacovand zkratkou ,BCR™), kterd nédm umozriuji pfedat osobni Udaje i mimo
Evropskou unii. Zavaznd podnikovd pravidla garantuji, ze vysokd Uroveri ochrany
osobnich tdajl v Evropske unii bude dodrzovana i v jinych zemich, napf. v Indii.
Kromé zéivaznych podnikovych pravidel mizeme osobni Udaje predati na
zékladé rozhodnuti Evropské komise o tzv. odpovidajici ochrang, nebo vhodnych
zérukach.

Orgdiny vefejné moci nakladaji s osobnimi tdaji na zékladé zékona. Méte-li
pfipominky ke zpracovani osobnich Udajt orgdnem vefejné moci, obratte se
prosim pfimo na tento orgdn.

JAK DLOUHO MAME UDAJE U SEBE?

Osobni Udaje zpracovévame po dobu, na kterou je uzaviena pojistnd smlouva,
Po ukoncenti pojistné smlouvy budou osobni Udaje piistupné omezenému poctu
0sob, a to do doby promléeni ¢ po dobu nutné archivace, které jsou stanoveny
zéikonem.

Pokud jste ve smlouvé souhlasil s nepiimym marketingem, midzeme Vém posilat
pfislusné marketingové nabidky jesté 1 rok po ukonéeni veskerych smluvnich
vztahl s nami.

Osobni Udaje zpracovavdame i v tzv. pfedsmluvni fézi, o to za Ucelem vyjedndévani
o uzavieni pojistné smlouvy. Z predsmluvni féze se pofizuje zéznam z jedndni,
ktery je ulozeny jesté po dobu jednoho roku ode dne posledni komunikace, pokud
tak stanovi zviéstni zakon.


http://www.allianz.cz

JAKA JSOU VASE PRAVA?
V souvislosti se zpracovénim osobnich udaji méte Vy nebo dalsi Géastnici pojisténi
(drzitel/provozovatel a viastnik vozidla) prévo, abychom:
Véam na Vasi zédost poskytli informace o tom, joké Udaje o Vés zpracovdvame,
a dalsiinformace o tomto zpracovdni, véetné kopie zpracovdvanych osobnich
Udajl (tzv. pravo na piistup);
na Vasi zadost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich Gdajd;
vymazali Vade osobni Udaje z nasich systém, pokud:
+ je uz nepotfebujeme pro dalsi zpracovéni,
« jste odvolal svij souhlas k jejich zpracovéni,
+ jste oprévnéné vznesl namitku proti jejich zpracovéni,
byly zpracovény nezékonné nebo
musi byt vymazdany podle prévnich predpisd;
omezili zpracovéni Vasich osobnich udajt (napf. pokud tvrdite, Ze je zpracovani
nezdkonné a my ovéfujeme pravdivost takového tvrzeni, nebo po dobu, nez
bude vyfedena Vase namitka proti zpracovani);
Vém Vase osobni Udaje, které jste ndm poskytl na zékladé souhlasu nebo pro
splnéni smlouvy o které zpracovévdme automatizovang, poskytli ve formétu,
ktery umozniuje jejich prenos k jineému sprévci;
na zékladé Vadeho odvoldni souhlasu prestali zpracovévat osobni Udaje,
k jejichz zpracovani jste ndm udélil souhlas.
Dale mdte prévo vznést némitku proti zpracovéni Vasich osobnich tdajd
v ptipadech uvedenych v tabulkach v kapitole PROE ZPRACOVAVAME OSOBNI
UDAJE?, véetné profilovani takovych informaci. Prikladem je vzneseni namitky
proti zasiléni marketingovych nabidek nasich produktd a sluzeb.
V piipadé profilovéni s automatizovanym individudlnim rozhodovénim méte navic
pravo na lidsky zésah, prévo vyjadfit svij nézor o prévo napadnout rozhodnuti,
Pokud chcete kterékoli z t&chto prav uplatnit, ozvéte se ndm na vyse uvedeny
e-mail nebo korespondencni adresu. Mlzete také vyuzit k tomu uréené
formulére v MojeAllicnz nebo na nize uvedenych webovych strankdch. Navic
odvolat souhlas s tzv. nepfimym marketingem lze i pfes odkaz uvedeny v kazdé
elektronicky zasilané marketingové nabidce.
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Budeme Vam také oznamovat pipadné poruseni zabezpeleni Vasich osobnich
udajl, pokud takove poruseni predstavuje vysoké riziko pro Vase préva o
povinnosti.

Mérte také prévo obrdtit se se svou stiznosti nebo podnétem, ktery se tykd
zpracovéni osobnich Udajd, na Utad pro ochranu osobnich tdajd, kontakt: Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, datové schrénka: gkbaa2n.

JAK PROBIHA AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI

A PROFILOVANI?

Automatizované individudlni rozhodovani je takové zpracovéni udajl, kterée
probihd automaticky na zdkladé algoritmd (provédi jej tedy poditac, nikoli

Elovék) a jeho vysledkem je rozhodnuti, které je dilezité, napiiklad pro stanoveni
ceny pojisténi. Posuzujeme zejména V&3 vék a misto pobytu, pribéh Vasich
pfedchozich pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (na zékladé informaci
ziskainych z registru Ceské kanceldre pojistitel(l), pocet roéné ujetych km, staii ¢ typ
vozidla. PH vyssim poctu pfedchozich skod je pojistné vyssl.

Profilovani pak znamend automatizované zpracovéni udajd (napf. Vaseho

véku, pohlavi nebo druhu pojisténi, které jste si sjednal, nebo vwhodnoceni Vasi
aktivity na nasich internetovych strankdéch) za Géelem zjistit, jaky jste a jaké
produkty a sluzby Vam tedy mdame nabizet. Nebudeme Vam tak nabizet néco, co
nepotiebujete.

V ramci profilovéni mdze (ale nemusi) dojit k posouzeni smlouvy nasim
pracovnikem bez vyddni automatizovaného individudlniho rozhodnuti — zpravidla
k tomu ale dochdzi oz po vzneseni némitky.

UCINNOST

Tyto Informace o zpracovdéni osobnich Udajd jsou platné a Uéinné od 25. 5. 2018.
Podrobnosti o zpracovéni osobnich tdajl lze nalézt na adrese
www.dllianz.cz/ochrana-udaju. Najdete zde napfiklad aktudlni seznam nasich
zpracovatell, znéni zévaznych podnikovych pravidel nebo formuldre pro
uplatnéni Vasich prav, které mdéte v souvislosti se zpracovénim osobnich Udajd.


mailto:posta@uoou.cz
http://www.allianz.cz/ochrana-udaju

Pojisteni vozidel

Informacni dokument o pojistném produktu

Pojistitel: Allianz pojistovna, a.s.  Produkt: Allianz Flotila

V tomto dokumentu si mGzete precist struc¢né shrnuti nejdulezitéjsich vlastnosti pojistného produktu. Uvedené informace nejsou z divodu rozsahu
dokumentu kompletni. Podrobné informace se dozvite v pfedsmluvni informaci a v pojistnych podminkach. Konkrétni nastaveniVaseho pojisténi

naleznete v pojistné smlouvé nebo na pojistce.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Povinné ruceni - diky nému uhradime Skody, které zptisobite provozem svého vozidla
Havarijni pojisténi — diky nému uhradime $kody na Vasem vozidle vzniklé napfiklad pfi dopravni nehodé,

kradezi nebo Zivelni udélosti, jako jsou tfeba kroupy
Dalsi volitelna pojisténi - ta nejdlleZitéjsi uvadime nize

Co je piedmétem pojisténi?
J .
ovinné ruceni

V' uhrad ime skody, které zplsobite provozem svého
vozidla

V jedna se zejména o Ujmu vzniklou ublizenim na zdravi
nebo usmrcenim, ndklady spojené s pééi o zdravi
zranéného zvifete, Skodu na majetku a usly zisk

v skodu za Vas uhradime aZ do vyse zvolenych limitQ

Havarijni pojisténi

v uhradime skody na Vasem vozidle, které mohou
byt zplGsobené havarii, Zivelni udalosti, odcizenim,
vandalismem, srazkou vozidla se zvitetem nebo
poskozenim zaparkovaného vozidla zvifetem

v 3kodu uhradime aZ do vy3e aktualni trzni ceny vozidla,
pfi siednaném havarijnim pojisténi s GAP az do vyse
pofizovaci ceny nového vozidla (GAP je mozné sjednat pro
vozidla do stafi pudl roku a plati 3 roky od pocatku pojistént)

Pojisténi skel vozidla

« uhradime Skody na vSech oknech Vaseho vozidla véetné
sttesniho okna, napiiklad po havarii, v dsledku Zivelni
udalosti nebo vandalismu

« 3kodu uhradime az do vyse zvoleného limitu pojistného
plnéni

Urazové pojisténi osob ve vozidle

V' Urazové pojisténilze sjednat pro fidi¢e nebo pro celou
posadku

Asistencni sluzby

« zajistime Vam zejména opravu vozidla na misté, odtah
vozidla a odvoz posadky, Uschovu nepojizdného vozidla,
zapUjceni nahradniho vozidla osobniho automobilu

' zakladni asistencni sluzby jsou automatickou soucasti
kazdého povinného rucenia havarijniho pojisténi ALLRISK

' naklady uhradime do zvoleného limitu

Pojisténi pravniho poradenstvi

V' pravnik na telefonu Vam poradi 24 hodin denné

Na co se pojisténi nevztahuje?

Z povinného ruceni nezaplatime zejména:

X Gjmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, ale jen z &asti, kterd
vznikla jeho vinou

X 3kodu na vozidle, jehoZ provozem tato skoda vznikla

X &kodu vzniklou mezi motorovym vozidlem a pFivésem
nebo ndvésem

V havarijnim poji$téni a pojisténi skel nebudeme hradit

napfiklad skody, které vznikly:

X pfifizeni vozidla osobou bez fidi¢ského opravnéni, pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek

X jen na pneumatikach bezjiného poskozeni na
pohonnych hmotéch jejich odcizenim, Unikem nebo
znehodnocenim

X pfirozenym opotfebenim, neodbornou manipulaci
s vozidlem

X vadou, ktera byla na vozidle uz pred sjednanim pojisténi

X v dobé, kdy vozidlo nemélo €esky technicky prikaz,
Ceské osvédceni o registraci vozidla nebo platné v EU
vydané prohlaseni o shodé (tzv. COC list)

X na dalniénich znamkach, ochrannych féliich, otviracim
mechanismu a podobné (plati jen pro pojisténi skel)

Urazové pojisténi se nevztahuje napfiklad na:

X Urazy vzniklé pfi fizeni pojisténého vozidla po poZiti
alkoholu nebo jinych navykovych latek

V rdmci asistenénich sluzeb nehradime zejména naklady:

X zaplacené bez souhlasu nasi asistenéni centraly

X souvisejici se zanedbanou Udrzbou vozidla

Existuji néjaka omezeni v pojistném
kryti?

! U havarijniho pojisténi ALLRISK se na $kodé podilite
castkou, které se fika spoluticast; vysi spoluticasti si
zvolite pfi sjednani pojisténi z nabizenych moznosti

Z urazového pojisténi osob vyplatime ménég, pokud:
osoba nebyla pfipoutana osoba, kterd utrpéla uraz,
nebyla pfi pojistné udalosti na sedadle pfipoutana
bezpecnostnim pasem nebo détskym zadrznym
systémem



Kde je moje pojisténi platné?

Povinné ruceni je platné na Uzemi:

v vsech ¢lenskych statti EU, EHP a dalsich statt vyznacenych na zelené karté

Havarijni pojisténi, pojisténi skel, asistencni sluzby a pravni poradenstvi jsou platné na dzemi:
v Evropy (vZetné celého Turecka) s vyjimkou Béloruska, Moldavska, Ruska a Ukrajiny

P¥ima likvidace je platna na tizemi:

v pouze Ceské republiky

Urazové pojisténi osob ve vozidle je platné na Gzemt:

v celéhosvéta

Jaké mam povinnosti?

Pii sjednavani pojisténi musite predevsim:

+ uvadét vzdy pravdivé a UpIné informace, na které se Vas ptame

« umoznit ndm zjistit technicky stav vozidla prohlidkou

Béhem trvani pojisténi musite zejména:

» dbat na to, aby Zadna skoda nevznikla

« udrzovat vozidlo v fadném technickém stavu

» pfiopousténi vozidlo zamykat a aktivovat jeho pfipadné zabezpeceni

» platit véas a v plné vysi ¢astku, kterou jsme si ujednali

+ co nejdrive nas informovat o jakékoliv zméné tidajd uvedenych ve smlouvé

Pii $kodé musite predevsim:

« ucinit nutna opatfeni, aby se Skoda dale nezvétsovala

+ nahlasit nehodu policii, pokud to vyzaduje zdkon a dale vzdy v pfipadé odcizeni nebo vandalismu

+ bez zbytecného odkladu nam oznamit vznik $kody a pravdivé popsat okolnosti jejiho vzniku a jeji rozsah

» poskytnout ndm vsechny potiebné dokumenty (véetné Zaznamu o nehodé) a informace o skodé, umoznit ndm provést prohlidku
vozidla a dalsi Setfeni okolnosti vzniku skody

» informovat nas, jestli mate vozidlo pojisténé jesté u jiné pojistovny

+ (zhavarijniho pojisténi) nechat opravit vozidlo podle nasich pokynt

» (zhavarijniho pojisténi) v pfipadé odcizeni vozidla nédm odevzdat doklady od vozidla a veskeré klice

+ (zpovinného ru¢eni) sdélit ndm, ze proti Vam poskozeny nebo napfiklad soud pozaduje nahradu tjmy nebo ze proti Vam bylo zahgjeno
spravni nebo trestni fizeni a déle postupovat podle nasich pokynt

U skody, kterou jste zptsobil Vy, musite doloZit poskozenému:

+ své osobni Udaje (jméno, ptijmeni, bydlisté, resp. ndzev a sidlo firmy)

- Udaje o vlastnikovi a provozovateli vozidla

+ Udaje o nas, ¢islo pojistné smlouvy a SPZ, VIN nebo vyrobni &islo vozidla, jehoz provozem byla skoda zplsobena

Kdy a jak platit?

Platby za pojisténi, takzvané pojistné, platite pravidelné po celou dobu trvani pojisténi.
Platit mlzete v zavislosti na verzi pojistné smlouvy napf. pfevodem z G¢tu nebo platebni kartou na nasich
vybranych pobockéach.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi zacina:

» okamzikem odeslani Pfihlasky na dohodnuté e-mailové adresy Pojistnika a Pojistitele, Pfihlaskou je mozné sjednat i odlozeny
pocatek pojisténi.

Pojisténi miiZe skoncit zejména:

» dnem konce pojisténi uvedenym ve smlouvé, pokud je pojisténi sjednano na dobu uréitou

+ odcizenim vozidla, jeho zanikem nebo vyfazenim z evidence

» pokud byste neplatili pojistné; v takovém pfipadé Vam posleme upominku, kde bude uvedena lhita pro zaplaceni a jestlize
nezaplatite ani v této |h(té, pojisténi zanikne

Jak mohu pojisténi ukoncit?
Pojisténi miZete ukondit zejména:
+ oznamenim pojistiteli, Ze z dGvodu, Ze jiz nemate pottfebu pojistné ochrany, nemate na pojisténi zajem, dnem ozndmeni pojisténi zanikne
+ jeho vypovédi:
- k poslednimu dni ro¢niho pojistného obdobi, které je uvedené ve smlouvé jako vyro¢ni den; vypovéd ndm musi byt dorucena
nejpozdéji 6 tydnl pred koncem pojistného obdobi, jinak pojisténi ukoncime az ke konci dalsiho pojistného obdobi
— do 2 mésicd od uzavreni pojistné smlouvy; pojisténi zanikne po 8 dnech od data doruceni vypovédi
— do 3 mésicd od nahlaseni skody z tohoto pojisténi; pojisténi zanikne po mésici od data doruceni vypovédi
» dohodous ndmi
+ odstoupenim od pojistné smlouvy
Dalsi zplsoby a presné podminky zaniku pojisténi jsou popsané v pojistnych podminkach nebo v ob¢anském zakoniku.

Platny od 1. 3. 2024.



ALLIANZ FLOTILA

Allianz@ Asistenc¢ni sluzby

[N IV 4

k pojisteni vozidel

Strucny prehled sluzeb pro vozidla se sjednanym povinnym ruéenim, havarijnim pojisténim nebo
pojisténim Asistence PLUS

Zdkladni asistence Asistence PLUS

ROZSAH ASISTENCNICH SLUZEB (automaticky pro véechny) STANDARD TRIO MAXI, MAXI SOUPRAVA

CR zahranici CR zahranici CR zahranici CR zahranici
INFORMACNI SERVIS - MODRA LINKA

pomoc s vyplnénim Zdznamu o dopravni nehodé
telefonické tlumodeni (pfi jedndni s bezpeénostnimi orgdny, zachrannou sluzbou nebo Géastniky nehody)
vyhledani a zprostfedkovani dodavatell sluzeb (hotelu, opravny, dopravniho spojeni aj.)

HAVARIE / PORUCHA / ZIVEL / ODCIZENI
zdokumentovani mista dopravni nehody ano ano ano ano ano ano ano ano
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

pfijezd a odjezd asistenéni sluzby, oprava na misté
asistenéni sluzbou

e . - 2 500 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢ 10000 K& 50 000 K¢ 50 000 K& bez limitu bez limitu
vyproéténi a manipulace s vozidlem

odtah nepojizdného vozidla

max. 2 max. 2 max. 2 max. 2 max. 6 max. 6 max. 6 max. 6
dny, 500 K& dny, 500 K& | dny, 500 K&  dny, 500 K& | dnd, 500 K& dn(,500Ke | dnG500KE  dn, 500 K&

Rechone nepplidnehn veeidia (750 K%/ (2000 KE*)/ | (750 KEH)/  (2000KE*)/ | (750 K%/ (2000 KE*)/ | (750 Ke*)/ (2 000 KE*)/

den den den den den den den den
vyzvednuti opraveného vozidla — doprava fidi¢e do opravny v i . o i s .
ik ¥, s, \steielo tuisticke ek, tend) org org bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
POKRACOVANI V CESTE
odvoz posadky do servisu nebo dom org org bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu

max.2noci  max.2noci | max.é6noci  max.énoci | max.6noci  max. 6 noci

ibviavarnasarlicrvasalE or - 2000 Ke 2 000 K& 2000 K& 2000 K¢ 2 000 K& 2000 K¢
i e Y 9 9 / osoba / / osoba / / osoba / / osoba / / osoba / / osoba /
noc noc noc noc noc noc
::)I(’;radnl doprava -k | U s lefelloTunsticka Tide. org org bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
pfistaveni ndhradniho vozidla do 3,5t org org bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
prondjem ndhrc’lc!nﬂjf) vozidla do 3,5t 1 den 1 dsf
- porucha/havdarie/zivel
prondjem ndhradniho vozidla do 3,5t 30dnii 30dnii
- odcizeni vozidla
doprava fidi¢e do autopdjéovny a prondjem nahradniho
vozidla nad 3,5t he e ne - He sk fe bez limitu
’ 10 000 K& 50 000 K& Sl
prelozeni nakladu na ndhradni vozidlo nad 3,5t ne ne ne ne ne
OSTATNI SLUZBY
odtah druhého G¢astnika dopravni nehody org org org org org org org org

defekt pneu
- zprovoznéni vozidla asistenéni sluzbou nebo odtah do 2 500 K&** 5 000 Ke** 5000 Ke 10 000 K& 50 000 K& 50 000 K& bez limitu bez limitu

servisu

vybiti baterie
- zprovoznéni vozidla asistenéni sluzbou nebo odtah do 2 500 Ke** 5 000 Ke** 5000 K¢ 10 000 K& 50 000 K& 50 000 K& bez limitu bez limitu
servisu

zabouchnuti, odcizeni, ztrata, poskozeni kli¢h nebo

zamka . . . . - .
= epr Al R ek sl org org 5000 K¢ 10 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K& bez limitu bez limitu

servisu

nedostatek / zdména paliva

L . 2 500 Ke** 5 000 Ker* 5000 K¢ 10 000 K¢ 50 000 K& 50 000 K& bez limitu bez limitu
- dovoz a doplnéni paliva nebo odtah do servisu

zajisténi ndhradniho Fidice org org 5000 K¢ 10 000 K& 50 000 K& 50 000 K& bez limitu bez limitu

finanéni tisen - zprostfedkovani Ghrady opravy vozidla ne ano ne ano ne ano ne ano

*) pro vozidla nad 3,5t
**) pouze pfi sjedndni pojisténi Asistence PLUS
***%} pro vozidla nad 3,5t bez limitu, ale z nich pro vozidla se siednanou variantou MAX| SOUPRAVA s limitem 500 000 K&.

Souddsti povinného ruceni i havarijniho pojisténi je automaticky narok na Zakladni asistenci. Pokud je sou¢asné sjedndno povinné ruceni a havarijni pojisténi, limity Zakladni
asistence se zdvojndsobi. Pokud je sjedndno povinné ruceni nebo havarijni pojisténi a soucasné Asistence PLUS, limity Zdkladni asistence a Asistence PLUS se scitaji.



DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY
pro havarijni pojisténi vozidel — ASISTENCE — ALLIANZ FLOTILA

Ke Zvl&stnim pojistnym podminkdm pro havarijni pojisténi vozidel —
ALLIANZ FLOTILA Allianz pojistovny, a. s., (ddle jen ,ZPP") platnym od
1. 4. 2024 se pro pojisténi asistence vyddvaji tyto Doplrikové pojistné
podminky pro havarijni pojisténi vozidel — ALLIANZ FLOTILA (ddle jen
,DPP"). Pojisténi asistence je z hlediska obcanského zdkoniku pojisténim
Skodovym.
ODDILI
Pojisténi zdkladni asistence

Clanek |
Obecné ustanoveni

Ridi¢i a osobdm prepravovanym vozidlem s platnym pojisténim
odpovédnosti z provozu vozidla nebo havarijnim pojisténim sjednanym
u Allianz pojistovny, a. s, (ddle jen ,opravnéné osoby”) vznikd ndrok

na vyuzivani asistencnich sluzeb poskytovanych smluvnim partnerem
Allianz pojiétovny, a.s., dostupnym z Ceské republiky i ze zahrani¢i na tel.
Cisle +420 241 170 000 (ddle jen ,smluvni partner”), a to opakované po
celou dobu platnosti alespor jednoho z téchto pojistént.

Clanek Il
Rozsah pojisténi

1. V pfipadé, Ze je vozidlo po poruse, ndsledkem havdrie, Zivelni uddlosti,
vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo ndsledkem stfetu se
zvitetem nebo odcizeni jeho ¢asti nepojizdné, md oprdvnénd osoba
ndrok na zorganizovdani a Uhradu:

— pfijezdu a odjezdu asistencni sluzby,

— opravy vozidla asistencni sluzbou na misté poruchy s vyjimkou
ndhradnich dild, které si hradi oprédvnénd osoba sama,

— wloh za vyprosténi a za manipulaci s vozidlem,

— odtahu vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit,
nebo odtahu vozidla do jiného mista, které si oprévnénd osoba
uréi v pfipade, ze opravna uréend smluvnim partnerem nebude
schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od vyzaddni asistencni
sluzby,

a to v maximalni vy&i 2 500 K& (mimo Gzemi CR 5 000 K&).

2. V piipadé, ze vozidlo zlstane po poruse, ndsledkem havdrie, Zivelni
uddlosti, vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo ndsledkem
stretu se zvifetem nebo odcizeni jeho ¢dsti nepojizdné a opravna
uréend smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do
8 hodin od vyzaddni asistenéni sluzby, md oprdavnénd oscba ndrok na
zorganizovdni a Uhradu Uschovy nepojizdného vozidla
— v maximalni vysi 500 K& na den po dobu nejvyse 2 dnli pro vozidlo

s celkovou hmotnosti do 3 500 kg,

— v maximdlni vysi 750 K& (mimo tizemi CR 2 000 K&) na den po
dobu nejvyse 2 pracovnich dnli pro vozidlo s celkovou hmotnosti
nad 3 500 kg.

3. V pfipadé, Ze osobni nebo ndkladni automobil o celkové hmotnosti
do 3 500 kg zlstane po porude, ndsledkem havarie, Zivelni uddlosti,
vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo ndsledkem stfetu se
zvitetem nebo odcizeni jeho ¢dsti nepojizdny a opravna uréend
smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin
od vyzaddani asistencni sluzby, md opravnénd osoba narok na
zorganizovani prondjmu a Uhradu ndkladd za ndjem ndhradniho
automohbilu (s vyjimkou ndkladd na pohonné hmoty, myti, ¢isténi aj.)
na nezbytné nutnou dobu, max. na dobu 24 hodin, pficemz soboty,
nedéle a statni svatky se do téchto lhit nezapoditdvaii.

4. V pfipadé odcizeni osobniho nebo ndkladniho automobilu o celkové
hmotnosti do 3 500 kg (dolozeného potvrzenim o ozndmeni odcizeni
vozidla mistné pfislusné policii) md oprédvnénd osoba ndrok na
zorganizovani prondjmu a Uhradu ndkladd za ndjem ndhradniho
automohbilu (s vyjimkou ndkladd na poehonné hmoty, myti, ¢isténi aj.)
na nezbytné nutnou dobu, max. na dobu 30 dnd.

5. O volbé a zplsobu zgjisténi dostupnosti ndhradniho automobilu
dle odst. 3 a 4 tohoto ¢ldnku rozhoduje smluvni partner. Opravnénd
osoba je povinna za Ucelem prevzeti ndhradniho vozidla predlozit
prongjimateli svdj obcansky prikaz nebo cestovni pas a fidicsky

prikaz osvédeéujicl oprévnéni k fizeni automobilu o potvrdit
podminky spojené s jeho prondjmem a uzivanim (napf. depozit,
vlastnictvi embosované kreditni karty, vék fidice vyssi nez 21 let,
vlastnictvi fidi¢ského opravnéni pro fizeni automobilu delsi nez 2 roky,
nemoznost opustit s vozidlem Uzemi daného stétu apod.).

Dolozeni vraceni pronajatého vozidla a pripadné finanéni vyrovndni
oprdvnéné osoby s pronajimatelem mohou byt podminkou vyddani
odtazeného nepojizdného vozidla z opravny a poskytnuti pojistného
plnéni.

Pojistitel spolecné s poskytovatelem asistencnich sluzeb jsou
oprévnéni pozadovat po oprdvnéné osobé Uhradu nékladi, které
jimvznikly v souvislosti s jejim nedodrzenim ndjemnich podminek
pujcovny vozidel.

Pokud z pojisténi siednanych k nepojizdnému automobilu vyplyvda
daldi nérok na Uhradu ndkladd za ndjem ndhradniho vozidla, uplatni
opravnény uzivatel vozidla nérok na jejich Ghradu primo vidi pojistiteli.

. Opravnénd oscba md ddle narok na:

a) Uhradu opravy nepojizdného vozidla mimo tzemi CR za podminky,
Ze stejné vysokd castka (nebo jeji ekvivalent v KE) bude predem
slozena na Get smluvniho poskytovatele v CR,

zorganizovani a Uhradu nékladd telefonického tlumoceni

nezbytnych prvotnich jedndani posddky vozidla s bezpecnostnimi

orgdny, z&chrannou sluzbou nebo U¢astniky nehody v souvislosti

s Ucasti vozidla na dopravni nehodg, jeho poskozenim nebo

odcizenim,

c) zorganizovdni ndhradniho fidice v pfipadé Urazu ¢ hospitalizace

fidice vozidla, ztrdty nebo znic¢eni jeho dioptrickych bryli,

kontaktnich ¢ocek, ¢ jinych zdravotnich pomdcek nezbytnych pro
bezpectné fizeni vozidla,

zorganizovani otevieni zabouchnutych nebo uzamdenych dvefi

vozidla, odemknuti spinaci skiirky nebo zamku fadici pdky (pokud

je to technicky mozné a oprdvnénou osobou akceptovatelné)
nebo zorganizovani jeho odtahu do nejblizsi opravny schopné
vozidlo odborné otevit, odemknout spinaci skiifiku nebo zdmek
fadici pdky, pokud vozidlo zlstane z divodu zabouchnuti dveri,
odcizeni, ztraty nebo poskozeni klict nebo z divodu poskozeni
zamkd nepojizdné,

e) zorganizovdni dopravy fidice za Ucelem vyzvednuti opraveného
vozidla z opravny v pfipadé, Zze oprava vozidla v opravné uréené
smluvnim partnerem nebude dokoncena do 8 hodin od vyzaddani
asistencni sluzby,

f) zorganizovéni odvozu Elenl posddky vozidla do mista jejich

bydlisté nebo jiného spole¢ného a maximdlné stejné vzddleného

mista,

poddni informaci, jak postupovat pfi vyplrhovani zdznamu

o dopravni nehodgé, pfi vyfazeni vozidla z evidence vozidel,

na sdéleni kontaktu na zastupitelské Grady Ceské republiky,

zdravotnickd zartizeni, lekdarny, hotely, ubytovadi sluzby, autoservisy,

prodejny ndhradnich dild, na vyhledévani dopravniho spojent
apod,

telefonickou navigaci pfi ztrété orientace,

i) zorganizovdni a Uhradu pofizeni fotodokumentace mista dopravni
nehody,

j) zorganizovdni odtahu nepojizdnych vozidel dalsich Geastnikl
dopravni nehody,

k) zorganizovdni pfistaveni ndhradniho automebilu s celkovou
hmotnosti do 3 500 kg.
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. Pokud je k vozidlu soucasné sjedndno pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla a havarijni pojistént, limity pojistného plnéni
stanovené v odst. 1 a 2 tohoto ¢ldnku vyjadiené financni ¢astkou
a limity stanovené v odst. 3 a 4 tohoto ¢ldnku vyjadrené délkou
ndjemni doby se zdvojndsobi.



ODDILI
Pojisténi asistence PLUS

Clanek |
Obecnd ustanoveni

1. Nenfliv pajistné smlouve dohodnuto jinak, lze pojisténi asistence

PLUS sjednat ve varianté STANDARD, TRIO nebo MAXI a jen v pfipadeé
tazného vozidla o celkové hmotnosti nad 3 500 kg je mozné k nému
sjednat pojisténi asistence PLUS ve varianté MAXI SOUPRAVA
vztahujici se i na k nému pripojené vozidlo o celkové hmotnosti nad
3 500 kg tfeba i bez nutnosti pojisténi u Allianz pojistovny.

. Tato pojistént lze sjednat pouze za predpokladu k témuz vozidlu
soucasné v pojistné smlouve siednaného a trvajiciho pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla nebo havarijniho pojistént.

. Ridi¢i a osobdm prepravovanym vozidlem s platnym pojiéténim
asistence PLUS sjednanym u Allianz pojistovny, a. s., (ddle jen
Lopravnéné osoby”) vznikd ndrok na vyuzivani asistencnich sluzeb
poskytovanych smluvnim partnerem Allianz pojistovny, a. s.,
dostupnym z Ceské republiky i ze zahranici na tel. &fsle

+420241 170 000 (ddle jen ,smluvni partner”).

Clanek Il
Rozsah pojisténi
CéstA

.V pfipadg, Ze je vozidlo po poruse, ndsledkem havdrie, Zivelni uddlosti,
vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo ndsledkem stietu se
zvifetem nebo odcizeni jeho ¢asti nepojizdné, md oprdvnénd osoba
ndrok na zorganizovani a Uhradu:

— pfijezdu a odjezdu asistencni sluzby,

— opravy vozidla asistencni sluzbou na misté poruchy s vyjimkou
ndhradnich dild, které si hradi oprédvnénd osoba sama,

— wloh za vyprosténi a za manipulaci s vozidlem,

— odtahu vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit,
nebo odtahu vozidla do jiného mista, které si oprévnénd osoba
uréi v pfipade, ze opravna ur¢end smluvnim partnerem nebude
schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od vyzaddani asistencni
sluzby,

ve varianté STANDARD v maximdlni vysi 5 000 K¢ (mime Uzemi

CR 10000 K&).

.V pfipadg, Ze je vozidlo po poruse, ndsledkem havdrie, Zivelni

uddlosti, vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo ndsledkem

stfetu se zvifetem nebo odcizeni jeho ¢asti nepojizdné a nepodari-li
se ho zprovoznit do 8 hodin od vyzdddani asistencni sluzby, a také

v pfipadé, kdy doslo k odcizeni vozidla, md oprdvnénd osoba ndrok

na zorganizovdni a Uhradu:
a) ubytovdniv hotelu v maximalni vysi 2 000 K¢ za noc a osobu, a to
ve varianté STANDARD po dobu nejvyse 2 noci anebo dopravu do
mista jejiho bydlisté nebo jiného mista, ale pouze do vyse ndklady,
které by byly vwnalozeny smluvnim partnerem za jeji navrat do
mista jejiho bydlisté; o druhu poskytnuté asistencni sluzby, jakoz
i 0 volbé dopravniho prostfedku, rozhoduje smluvni partner,
b) Uschovy nepojizdného vozidla ve varianté STANDARD
— vmaximdlni vysi 500 K& na den po dobu nejvyse 2 dnlipro
vozidlo s celkovou hmotnosti do 3 500 kg,

— v maximalni vyéi 750 K& (mimo tzemi CR 2 000 K&) na den
po dobu nejvyse 2 pracovnich dnd pro vozidlo s celkovou
hmotnosti nad 3 500 kg; pricemz soboty, nedéle a statni svatky
se do této lhdty nezapoditavaii.

3. Oprdvnénd osoba md ddle ndrok na zorganizovani a Uhradu:

a) ndhradniho fidice pro nejkratsi cestu do mista bydlisté nebo
sidla vlastnika vozidla v R (bez naroku na Ghradu nékladd na
pohonné hmoty, silni¢ni a parkovaci poplatky) v pripadé Grazu &i
hospitalizace fidic¢e vozidla, ztréty nebo zni¢eni jeho zdravotnich
pomucek (s vyjimkou bryli a kontaktnich ¢ocek) nezbytnych pro
bezpectné fizeni vozidla; ve varianté STANDARD v maximdlni
wai 5 000 K& (mimo Gzemi CR 10 000 K&); podminkou poskytnuti
této sluzby je dolozeni potvrzeni |ékare, Ze jeho zdravotni nebo
psychicky stav nebo chybéjici zdravotni pomlicky mu neumozriuji
ridit vozidlo,

b) ndkladl na otevieni zabouchnutych nebo zaméenych dveri
vozidla, odemknuti spinaci skfirky nebo zamku fadici pdky (pokud
je to technicky mozné a opravnénou osobou akceptovatelné)
nebo jeho odtahu do nejblizsi opravny schopné vozidlo odborné
otevfit, odemknout spinaci skfifiku nebo zdmek fadici pdky, pokud
vozidlo zlstane z dlvodu zabouchnuti, odcizeni, ztréty nebo
poskozeni klict nebo z divodu poskozeni zamkl nepojizdné; ve
varianté STANDARD v maximalni wi 5 000 K& (mimo Gzemi CR
10 000 K¢) — nelze uplatnit v soubéhu s asistencni sluzbou dle
odd. |, ¢l. Il odst. 1 a odd. Il €l. 1l ¢ast A odst. 1 téchto DPP,

c) dopravy fidice za Ucelem vyzvednuti opraveného vozidla
z opravny v pfipadé, Zze oprava vozidla v opravné ur¢ené smluvnim
partnerem nebude dokoncena do 8 hodin od vyzaddni asistenéni
sluzby; o volbé dopravniho prostfedku rozhoduje smluvni partner,

d) ndkladt na dopravu fidice do autopdj¢ovny, na prondjem
ndhradniho vozidla a preloZzeni ndkladu na ndhradni vozidlo pro
jeho jizdu do mista ur¢eného oprdvnénou osobou; ve variante
STANDARD v maximalni vysi 10 000 K¢ v pfipade, Ze vozidlo
o celkové hmotnosti nad 3 500 kg zlstane mimo tzemi CR
nepojizdné a nepodari se jej zprovoznit do 2 dnd od vyzaddani
asistencni sluzby.

. Pojistnou smlouvou mohou byt siedndny ndsledujici zvysené finanéni

limity pro asistencni sluzby vyjmenované v této ¢dsti A:
a) odst. 1 a3 pism. a), b), a to ve varianté:
— TRIO v maximdalni vysi 50 000 K¢,
- MAXI, MAX| SOUPRAVA bez finanénich limitd,
b) odst. 2 pism. a), a to ve varianté:
— TRIO, MAXI, MAXI SOUPRAVA po dobu nejvyse 6 nodi,
c) odst.2 pism. b), a to ve varianté:
— TRIO, MAXI, MAXI SOUPRAVA po dobu nejvyse 6 dnd,
odst. 3 pism. d), a to ve varianté:
— TRIO v maximalnivysi 50 000 K¢
— MAXI bez finanéniho limitu,
- MAX| SOUPRAVA v maximdalni vysi 500 000 K.

d
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Cast B

.V pfipade, ze osobni nebo ndkladni automobil o celkové hmotnosti

do 3 500 kg zlstane po poruse, ndsledkem havdrie, Zivelni uddlosti,

vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo ndsledkem stietu se

zvifetem nebo odcizeni jeho ¢asti nepojizdny d je nezbytny jeho odtah
do pro danou znacku autorizované nebo smluvni opravny pojistitele
nebo pokud dojde k odcizeni takového automobilu s platnym
havarijnim pojistenim pro piipad jeho odcizeni u Allianz pojistovny,

a. s, md opravnénd oscba kromé asistencni sluzby uvedené

v ¢dsti A tohoto Eldnku rovnéz ndrok na zorganizovani a Uhradu:

a) pfistaveni ndhradniho osobniho automobilu nebo odvozu posadky
vozidla do autoplij¢ovny, organizaci prondjmu ndhradniho
osobniho automobilu (s limitem ndjemného 1 000 K&/den) a jeho
ndsledného vyzvednuti a odvozu zpét do autopljcovny oz do
vzddlenosti 50 km od mista jeho vyzvednuti, nebo

b) odvozu clenl posddky vozidla do mista jejich bydlisté nebo jiného
spolecného a maximdlné stejné vzddaleného mista.

. Ovolbé a zplsobu zajisténi dostupnosti ndhradniho oscbniho

automobilu a odvozu posddky vozidla rozhoduje smluvni partner.

. Oprdavnénd osoba je povinna za Ucelem prevzeti pristaveného

ndhradniho vozidla predlozZit zdstupci smluvniho partnera svij
obdansky prikaz nebo cestovni pas a fidicsky prikaz s oprédvnénim
k fizeni pfistaveného osobniho automobilu a potvrdit podminky
spojené s jeho prondjmem a uzivanim (napf. vlastnictvi embosované
kreditni karty, vék fidice vyssi nez 21 let, vlastnictvi fidi¢ského
opravnéni pro fizeni automobilu delsi nez 2 roky, nemoznost opustit
s vozidlem Uzemi daného stdtu apod.).

. DolozZeni vraceni pronajatého vozidla a Uhrada ndjemného

pronajimateli mdze byt podminkou vyddani odtazeného nepojizdného
vozidla z opravny, resp. poskytnuti pojistného plnéni z pojisténi pro
pfipad odcizeni.

. Pojistitel spolecné s poskytovatelem asistencnich sluzeb jsou

opravnéni pozadovat po oprdvnéné osobé Uhradu ndkladd, které
jimvznikly v souvislosti s jejim nedodrzenim ndjemnich podminek
pujcovny vozidel.



6. Pokud z pojisténi siednanych k nepojizdnému automobilu vyplyvda

ndrok na Uhradu ndkladd za ndjem ndhradniho vozidla, uplatni
opravnény uzivatel vozidla ndrok na jejich Ghradu piimo vici
pojistiteli.

ODDIL Il
Vyluky z pojisténi

. Pojisténi dle odd. | a Il téchto DPP se nevztahuje nar:

a) vsechny ndklady zaplacené bez predchoziho souhlasu smluvniho

partnera, s vyjimkou pripadd, kdy opravnénd osoba prokdze, ze

se z dlvodd hodnych zietele nemohla spajit s asistencni centrdlou
smluvniho partnera nebo pokud smluvni partner nebyl schopen

z dlvodd mimofadnych okolnosti asistencni sluzbu poskytnout,

vsechny ndklady, které vynalozily slozky integrovaného

zdchranného systému v rdmci povinnosti stanovenych zdkonem,

c) véechny ndklady vyplyvaijici ze skod, které vznikly v disledku
povstdni, ndsilnych nepokojd, stévek, teroristického jednant,
valecnych uddlosti, z&sahu Uredni nebo statni moci, zemétreseni
nebo jaderné energie,

d) vsechny ndklady vyplyvajici ze skod, které vznikly ndsledkem poziti
alkoholu nebo navykovych latek,

e) vsechny ndklady vyplyvajici ze skod vzniklych Gcasti vozidla na
zévodech, prehlidkdch a soutéZich a ndklady vyplyvajici ze skod,
které vznikly v disledku sézky &i Geasti oprédvnénych osob na
trestném cinu,

f) viechny ndklady vyplyvaijici ze skod, které vznikly v disledku

dopravni nehody Umyslné zavinéné fidicem pojisténého vozidla &i

v disledku jeho sebevrazdy ¢ pokusu o sebevrazdu,

véechny celni, tranzitni a ddalni¢ni poplatky a dané, ndklady na

pohonné hmoty a parkovné, pokud ndrok na dhradu parkovného

nevyplyvd z odd. Il €l 1l ¢dst A odst. 2 pism. b) téchto DPP,

h) viechny ndklady spojené se skodami ndslednymi,

i) vsechny ndklady spojené s prepravou ndklady,

j) pfipady, kdy k poruse nebo nehodé doslo ndsledkem zdavady,

kterd nebyla odstranéna, ackoliv byla oprédvnénd osoba na

nutnost jejiho odstranéni ze strany smluvniho partnera nebo

jim povérenou osobou v souvislosti s poskytnutim dfivéjsino

pojistného plnéni upozornéna,

vsechny ndklady vyplyvaijici ze Skod, které vznikly v disledku

nedostatecného mnozstvi pohonnych hmot ¢i jinych provoznich

ndplni nebo v disledku jejich z&mény,

1) vdechny ndklady vyplyvajici ze skod zplsobenych vybitim baterie,

m) viechny ndklady vyplyvajici ze skod spojenych s poskozenim
pneumatik.

.V pfipadg, Ze je k vozidlu sjedndno platné pojisténi asistence PLUS,

vyluky uvadeéné v odst. 1 pism. k), [) a m) se neuplatni.

b
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ODDIL IV
Spolecnd ustanoveni

Ndrok na asistenéni sluzby

1

Asistencni sluzby v rozsahu uvedeném v odd. | a Il téchto DPP jsou
poskytovany na zdkladé telefonické zaddosti oprdvnéné osoby na
telefonni ¢islo pro tento Ucel uréené pajistitelem, a to 24 hodin denné.
Vsechny ndklady nad rédmec tohoto rozsahu si hradi opréavnéné
osoby samy.
Asistencni sluzby je mozné vyuzivat na Uzemi Evropy véetné Turecka
s vyjimkou Béloruska, Moldavska, Ruska a Ukrdjiny.
Pocet opravnénych osob, na néz se ndrok na jejich vyuzivani
vztahuje, je omezen poctemn mist k sezeni dle technického prikazu
vozidla. Mezi oprdvnéné osoby nepatfi osoby prepravované ve
vozidle za Uplatu.
V pfipadé, Zze nékterd ze sluzeb byla oprdvnéné osobé poskytnuta
v dobé, kdy ndrok na vyuziti asistencni sluzby neexistoval, je
oprdvnénd osoba povinna ndklady, které byly vynalozeny na
poskytnuti asistencni sluzby, pojistiteli nahradit.
Pokud je k vozidlu sjedndno pojisténi asistence PLUS a soucasné
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nebo havarijni pojisténi,
limity pojistného plnéni dle odd. I a Il téchto DPP vyjadrené financni
¢astkou se scitaji.
Pri sjedndni pojisténi asistence PLUS ve varianté MAXI SOUPRAVA je
a) pocet asisten¢nich zdsahd omezeny na tii zésahy v jednom
pojistném roce,
b) [hita pro nemoznost zprovoznéni vozidla v ODD. | &l. I
odst. 1 a2 avODD. I CL Il Cast A odst. 1, 2 a 3 pism. c) téchto DPP
se prodluzuje z 8 na 72 hodin,
c) za nepojizdné vozidlo se povazuje pfipojné vozidlo i v pfipade,
kdy v souladus ODD II, Cl. II, Cést. A odst. 1 z téchto DPP doje
k odtazeni tazného vozidla,
d) ndrok na Uschovu vozidla dle ODD. Il Clanku Il
Cast A odst. 2 pism b) se vztahuje i na tazné vozidlo po dobu
nepojizdnosti pfipojného vozidla.

Tyto DPP jsou platné od 1. 4. 2024.



