DODATEK ¢.15

ke smlouvé o verejnych sluzbach v prrepravé cestujicich ve verejné linkové osobni dopravé
Vv systému Prazské integrované dopravy (svazek ¢. 10, linky PID ¢&. 117 a 203 — tizemi hl. m.
Prahy) uzaviené na obdobi od 1. 5. 2021 do 30. 4. 2031

Objednatel:
Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupeny:

(dale jen ,,objednatel)
na stran¢ jedné
a
Dopravce:
Sidlo:

1CO:
DIC:

evidencni Cislo objednatele
eviden¢ni ¢islo dopravce

Smluvni strany

Hlavni mésto Praha

Marianské namésti 2/2, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

00064581

CZ00064581

Regiondlnim  organizatorem  prazské  integrované  dopravy,
piispévkovou organizaci

ziizenou ke dni 1. 12. 1993 usnesenim 33. Zastupitelstva hlavniho
meésta Prahy €. 15 ze dne 25. 11. 1993, zfizovaci listina nové vydana a
schvalena usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 6/14 ze
dne 25. 4. 2019; se sidlem Rytiiska 406/10, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, ICO: 60437359, DIC: CZ60437359, platce DPH

¢islo uctu: 2000930012/6000

zastoupena: Ing. et Ing. Petr Tom¢ik, feditel

ABOUT ME s.r.o.

Praha 6 - Veleslavin, Kienova 438/7, PSC 16200
29006007

CZ29006007

Zapséan v obchodnim rejstiiku u MS v Praze, odd. C., vlozka 159385

Zastoupeny:
Cislo uctu:
(dale jen ,,dopravce®)

na stran€ druhé

Ing. Radek Novotny, jednatel
239258644/0300

spole¢né téz ,,smluvni strany*

uzaviraji tento dodatek ke smlouvé o vetejnych sluzbach v ptepraveé cestujicich ve vetfejné linkové
osobni dopravé v systému Prazské integrované dopravy uzaviené pro obdobi od 1. 5. 2021 do 30. 4.

2031.



l.
Predmét dodatku

Predmétem dodatku je zavedeni aktualizovanych Standardi kvality PID — Autobusy PID a
aktualizace ptilohy €. 10 této smlouvy, finan¢ni vyrovnani za rok 2024.

Ujednani

. Radou hl. m. Prahy (RHMP) byly schvaleny aktualizace Standardu kvality PID — Autobusy PID
a Standardd kvality PID — Tramvaje PID (usneseni RHMP ¢. 156 ze dne 3. 2. 2025 k navrhu na
aktualizaci StandardG kvality PID — Autobusy PID a aktualizaci Standardd kvality PID —
Tramvaje PID). V souladu s ¢l. 1X odst. 1 této smlouvy je ptvodni pfiloha ¢. 10 nahrazena
aktualizovanym znénim Standardi kvality PID — Autobusy PID véetné navaznych piiloh jako
nova priloha ¢. 10. Platnost aktualizovanych Standardd kvality PID — Autobusy PID je od 1. 4.
2025.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pfiloha ¢. 10 (Standardy kvality PID), bude-li dale v pribéhu
plnéni smlouvy ménéna, bude v dalsich dodatcich této smlouvy zavedena uvedenim platného
hypertextového odkazu; pro vylou¢eni pochybnosti tak smluvni strany souhlasi, Zze plné a
aktualni znéni tohoto dokumentu nebude nadale uvadéno v ramci jednotlivych dodatkd jako
samostatna piiloha dodatku. Prostiednictvim dalkové ptistupného odkazu bude ale tento
dokument nadale platnou, zavaznou a nedilnou soucasti této smlouvy.

. Objednatel je povinen na uvedeném hypertextovém odkazu — adrese udrzovat archiv v§ech verzi
Standardt kvality PID — Autobusy PID véetné navaznych ptiloh vSech verzi. Archiv bude
obsahovat Standardy kvality PID platné od roku 2024 véetné jejich navaznych pfiloh, tak aby
byla obéma smluvnimi stranami kdykoliv dohledatelnd verze platnd v konkrétnim obdobi.
Informaci o zmén¢ Standardt kvality PID je objednatel dopravci povinen piedavat elektronicky
na adresy uvedené Vv ¢l. XXII odst. 5 a vzdy téZ datovou schrankou. Platny hypertextovy odkaz
na archiv a aktualni znéni je uveden u pfilohy ¢. 10.

. Preplatek za kalendaini rok 2024 ve smyslu ¢l. VII odst. 11 smlouvy vrati dopravce objednateli
v rovnomérnych mésicnich splatkdch. Tyto splatky objednatel zapocte proti zadloham na
kompenzaci v mésicich Gnoru, bieznu, dubnu a kvétnu 2025.

. Ostatni ujednani smlouvy zistavaji nezménéna.

Zavérecna ujednani

. Tento dodatek smlouvy nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a G¢innosti
dnem uvetejnéni v registru smluv.

. Nedilnou soucasti dodatku jsou tyto ptilohy:

Ptiloha ¢. 10 Standardy kvality PID — dostupna také na https://pid.cz/standardy-
kvality/autobusy/



3. Tento dodatek smlouvy je vyhotoven a podepsan elektronicky.



Priloha é. 10
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I prazska integrovana
doprava

STANDARDY KVALITY PID

Autobusy PID

Standardy kvality pro autobusové linky PID

Regionalni organizator prazské integrované dopravy Datova schranka: ku79q7n
Rvytl'l‘ské 406/10, 110 00 Praha 1 Tel.: +420 234 704 511
1CO: 604 37 359 ropid@ropid.cz
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Zavaznost:

~ Standard plati pro vSechny Dopravce PID
Verze:

~ Leden 2025
Platnost:

~ Ode dne vyhlaseni

Garant Standardu (kontaktni osoba):
~ ROPID, odbor kvality sluzby
~ ROPID, odbor marketingu
~ garant.bus@ropid.cz

Relevantni organizac¢ni slozky organizatora:
~ ROPID, odbor kvality sluzby
~ ROPID, odbor marketingu
~ ROPID, odbor technického rozvoje a projektu
~ IDSK, dopravni usek

Navaznosti:
~ Manual jednotného vzhledu vozidel PID
~ Standard zastavek PID (Zastavky BUS - Vytah ze Standardu zastavek PID)
~ Odbavovaci a informaéni zafizeni ve vozidlech PID
~ Podminky certifikaéniho procesu zafizeni pro provoz v PID
~ Seznam certifikovanych zafizeni pro provoz v PID (na vyzadani)
~ Podminky certifikacniho procesu vozidel pro provoz v PID

Zvefejnéni Standardu, Navaznych pfriloh a vyhodnoceni dodrzovani:
~ www.pid.cz/standardy-kvality

2/30



Standardy kvality PID — Autobusy

Obsah

1 LU Yoo PP 4
2. B IC=T 1T oo -SSR 5
3. Organizalni @ ProCESNT CASE.......oii ittt e e st e e e st b et e e st b e e e s bb e e e e arreeeeaae 7
3.1. Statut Standardu a oblasti Fizeni Kvality PID ............oooiiiiiiii e 7
3.2, PlAatNOSE StANCAIAU ... .eeeiiieiiee ettt a et s st e s e aE e e e nR e e e nn e nnne s 7
3.3.  Kontrola dodrzovani Standardu a jeho vYhodNOCOVANT ........coccuiiiiiiiiiiiiiie e 7
3.4. Vyklad Standardu a metodickd podpora ..........ccooo i 7
3.5. Certifikace, schvalovani a odsouhlaseni definovanych prvkl...........ccoccviiiiiiiii e 7
3.6.  Autorizace vOzidla pPro ProVOZ V PID ........c..oeiiiiiiiiiiiiie ettt 7
3.7. Pofizovani novych vozidel pro ProVOZ V PID ..........eeeeiiiiiiiiiiiiieiiieieieeeeeeeee et saaeseaesesesesesssesesnnnnes 8
4, Standardy kvality pro autobusovou dOPravu PID ...........cceeiiiiiiiiiiiiiiee ettt e et e s b e e e aaes 9
4.2. [ (010 A= W=  To o 7= = 0 1 1= £ PSPPI 9
4.3.  Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (nova vozidla €i vozidla mladSi 3 1et) ..o, 10
4.3.2. PoZadavky Na VOZIAIO ... s 10
4.3.3.  SHAF VOZOVENO PAIKU ...coeiiiiiiieic e e e e e e e s e e e e e e e e s s et et e e e e e e e e s sannraaeeeaaeaean 10
o T SV 4 1 1= To IR o .4 T |- PSPPSR 11
4.3.5. Vybaveni iNtErEIU VOZIAIA .........uuuuiiiiiiiiiiii s 11
4.3.6.  Vybaveni vozidla prvky informovani CestujiCiCh ..o 12
4.3.7. Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani CeStUJICICh ..............uuiuiii 13
4.3.8. DalSi povinné technické vybaveni VOZIAIa ...........coccuuiiiiiiii e 14
4.3.9. BEZDANEIOVOST ... .t e e e e e e e e e e e e aan e aaaaeeean 14
2 700 0 TR =Y o1 (o) {11 1o 1 ) o o SRR 15
4.4.  Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (VOZidIO StarSi 3 16t).........ccuuviiiiiiiiiiiii e 16
4.4.2. POZadavKy NaA VOZIAIO ......ooiiiiiiiiiie ettt e e e e ettt e e e e e e s bt eaa e e as 16
4.4.3.  SHAFT VOZOVENO PArKU ...ttt e e et e e et et e e e nbae e e e ennnas 16
444, VZNIEA @ VYDAVENI ...ttt e e e ettt e e e e e e et e e e e e e eeaaaaeas 16
4.4.5. Vybaveni interiru VOZIAIA ...........ooiiiiiii ettt e e e e et a e e 17
4.4.6. INFOrMOVANT CESTUJICICR ... e 18
4.4.7.  Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani CestujiCiCh ...........occcuiiiiiiiiiiii 18
4.4.8. DalSi technické pozadavky Na @UIODUS..........c.uuiiiiiiiiii et 19
4.4.9. BeZDANEIOVOST ... ..t e e e eaa e e as 19
4.5.  Zastavky/stanice (PFiSTUPOVE DOAY)......coi i e e e e e e e 20
4.6. Y T o - 1 SRR 20
4.7. L= 0 T= o o o 1 PP PPPPPPNt 20
5. [[aTo 1= 1 (o T VA V7= 11 PP TPTPRPN 21

3/30



id

Standardy kvality PID — Autobusy pl

1. Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID) stanovuji jednotnou uroveri kvality poskytovanych sluzeb, které
vychazi v kontextu sougasnych finanénich moznosti Objednatele dopravy z doporuéeni evropské normy CSN EN 13
816, ze zasad systému fizeni kvality sluzby Prazské integrované dopravy i nadfazenych strategickych a koncepénich
dokumentt Prahy, Stfedoeského kraje i systému PID.

Standardy kvality PID — Autobusy PID (déle také jen ,tento Standard®) jsou platné pro méstské, pfiméstské a
regionalni autobusové linky PID, jsou zavaznym dokumentem pro vSechny Dopravce PID a jejich dodrzovani je
pravidelné kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento Standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou nedilnou soucasti tohoto
Standardu, a sady indikator( kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

Barevna syntaxe v dokumentu:

1.1.1.2. Cislo a nazev ustanoveni

odkaz na navaznou pfilohu
odkaz na indikator kvality

V tomto Standardu jsou ustanoveni, jejichz platnost bude aktivovana az dodate€nym vyhlaSenim Objednatele.
U téchto opatfeni je uvedena poznamka ,Plati ode dne vyhlaSeni*,

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto Standardu i vSech jeho navaznych pfiloh. Pfipadné aktualizace
StandardU kvality musi byt projednany s Dopravci PID. Aktualizace navaznych pfiloh a dokumentd jsou vydavany
Objednatelem.
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2.

Terminologie

21

Bezbariérové
pristupné vozidlo

Vozidlo umoziujici pfepravu vSem skupinam osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Vozidlo je s minimalné 1 dvefmi o Sifce min. 1200 mm umozriujicimi nastup
s vozikem pro invalidy (opatfené najezdovou rampou). VySka podlahy v prostoru téchto
dvefi je maximalné 360 mm nad vozovkou.

2.2

Certifikace
technickych
zarizeni

Proces obsahujici testovani parametrd, funkénosti, chovani, kompatibility &i jinych
vlastnosti pfislusného technického zafizeni, jehoz vystupem je Certifikat udéleny zastupci
Objednatele pro pfislusné technické zafizeni i funkéni celek sestavajici z vice zafizeni.
Pouziva se napriklad pro komponenty informacniho a odbavovaciho systému, zarizeni
pro sledovani polohy vozidel, zafizeni pro séitani cestujicich, zarizeni pro preferenci na
svételné fizenych kiiZzovatkéach.

Certifikat se udéluje pfimo vyrobci/dodavateli tohoto zafizeni, zadost o certifikaci se
podava pouze pisemnou formou, a to alespon 60 dni pfedem, pfipadné na zakladé
domluvy. Podani zadosti neopravnuije k instalaci (neni-li sou¢asti certifikacniho procesu
nutného k ovéfeni chovani), v pfipadé pouzivani necertifikovaného zafizeni se dopravce
vystavuje sankcim dle sazebniku v pfipadé nezadouciho chovani prvku.

2.3

pro provoz v PID

Autorizace vozidla

Kontrola, jestli vozidlo splfiuje Standardy kvality pfed uvedenim do provozu v systému
PID.

2.4

DPM

Méfeni pfimého provedeni (zpisob méfeni provedeni Standardd kvality formou pfimého
sbéru dat ze statistik Dopravce nebo Objednatele dle CSN EN 13 816).

2.5

Fiktivni zakaznik
(F2)

Vyskoleny pracovnik Objednatele (mGze byt i pracovnik kontroly), ktery sleduje a méfi
kvalitu provedeni sluzby dulezité pro zakaznika a jedna, jako by byl sam zakaznik
(cestujici).

2.6

Méstska linka

Pro Gcely Standard( kvality PID se méstskou linkou nazyva linka s trasou vyhradné na
uzemi hl. m. Prahy v€etné nahradni dopravy za takovou linku.

2.7

MSS

Tajné provedeny zakaznicky test (zpusob méfeni provedeni Standardd kvality pomoci
fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).

2.8

Nové pofizované
vozidlo

Takové vozidlo, které Dopravce nové zafadi do provozu na linkach PID (plati i pro vozidla
starsi, dlouhodobé zapujcena, pfevedena od jinych majiteld nebo z vykond mimo linky
PID).

2.9

Objednatel

Pro ucely Standard( kvality PID se rozumi ROPID a IDSK.

2.10

Odbavovaci
systém

Systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajiStujici dodrzovani tarifnich podminek
a oznacovani jednotlivych jizdenek (nebo v pfipadé elektronického média odcCerpani
hodnoty z jizdenek s urcitym kreditem dle ¢asové a pasmové platnosti).

2.11

Odsouhlaseni

Proces vzajemného potvrzeni pfedlozenych parametrd €i vlastnosti vozidla nebo dalSich
prvku tykajicich se Standardu kvality PID, podani Zadosti i udéleni souhlasu staci formou
elektronické komunikace mezi zastupci Dopravce a Objednatele.

Poziva se napriklad pro vzhled stejnokroje Dopravce.

Zadost o odsouhlaseni se podava nejméné& 15 dni pfed poZzadovanym terminem
odsouhlaseni.

2.12

Oznaceni
jizdenky

Vytisknuti idaji o poc¢atku jeji platnosti na jizdenku oznacovacem jizdenek dle Standardu
PID.

2.13

Priméstska linka

Pro Ucely Standard( kvality PID se pfiméstskou linkou nazyva linka z¢asti nebo zcela
vedena mimo uzemi hl. m. Prahy (v&etn& nahradni dopravy za takovou linku). Cast
parametrd muaze byt definovana odliSné v pfipadé pfiméstskych linek s méstskym
charakterem provozu (zejména pocet dvefi, sedadel, mist pro vozik pro pohybové
postizené nebo koCarek).

2.14

Schvaleni

Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivych parametrd zastupci Objednatele, jehoz
vystupem je pisemné potvrzeni spravnosti pouzitych parametrd, technologii nebo
praktické pouzitelnosti.

Zadost o schvaleni se podava pouze pisemnou formou, v pfedstihu nejméné 1 mésic pred
pozadovanym terminem schvaleni, schvaleni se muze udélit pfimo vyrobci vozidla
v pfipadé pouziti pro celé vozidlo jesté pfed jeho vyrobenim.

2.15

TZD

Trvala zména dopravy, zavazny dokument Objednatele pro Dopravce.

2.16

Vyména vozidla

Vyména vozidla musi byt provedena na nejblizZ8§im vhodném mist&, nejpozdé&ji do 90 min.
od zjisténi zavady.

2.17

Zaznam o
provozu vozidla

Privodni dokument o innosti fidi€e vozidla na pfidéleném vykonu se zaznamy veskerych
mimofadnosti béhem vykonu, tento dokument je urCen také pro provozni zaznamy
pracovnikl kontroly Objednatele.
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2.18

LE (low entry)

Vozidlo umoziujici bezbariérovy nastup alespon v ¢asti vozidla.

2.19

LF (low floor)

Vozidlo pIné prachozi bez schodl v €asti mezi jednotlivymi dvefmi vozidla.
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3. Organiza€ni a procesni ¢ast

Kapitola definuje statut Standardu a pfislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy.

3.1. Statut Standardu a oblasti Fizeni kvality PID

Standardy kvality PID — Autobusy PID je zakladni dokument definujici poZzadovanou kvalitu autobusové dopravy jako
soucast systému Fizeni kvality PID pro cestujici. Standard pokryva tyto tematické oblasti:

¢ Provoz a jeho parametry

¢ Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni
e Zastavky a stanice

e Persondl

¢ Bezpelnost

Standardy kvality jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v prepravé cestujicich uzaviené mezi
Objednatelem a Dopravcem.

3.2. Platnost Standardu

Standard plati pro v§echny Dopravce v systému PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé linky PID.

V tematické ¢asti Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni jsou definovana zvlast ustanoveni platna pro vozidla starsi 3 let
v dobé zacatku ucinnosti smlouvy o zajisténi sluzeb v pfepravé cestujicich a zvlast ustanoveni platna pro vozidla
mladsi 3 let v dobé zacatku ucinnosti smlouvy v&etné novych vozidel vstupujicich do provozu v dobé jejiho trvani,
pficemz plati, Ze maximalné 75 % z téchto vozidel vS§ak mlze byt vybaveno dle Standardu pro vozidla starsi 3 let.

V pfipadé nutnosti pfevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho Dopravce plati pro tato vozidla ustanoveni
jako pro vozidla starsi 3 let.

V ptipadé specifickych podminek muaze byt Standard upfesnén pro konkrétni zadavaci podminky (napf. specifické
podminky svazané s provozem meéstské dopravy na Uuzemi mést StfedoCeského kraje s prevladajici objednavkou
prislusného mésta).

Pro konkrétni soutéZeny svazek bude téZ definovan pfedepsany typ vozidla dle kategorii viz 4.2.1.1.

V pfipadé rdznorodych pozadavkl pro méstské a pfiméstské linky rozhoduji o varianté pouzitych vozidel
a pripadnych vyjimkach nebo kombinacich mezi méstskou a pfiméstskou variantou Objednatelé dané linky, stejné
tak pfi dalSich specifickych pozadavcich v ramci soutézenych svazki linek.

Objednatel je dale opravnén upravit kritéria pro konkrétni kontrakt.

3.3. Kontrola dodrzovani Standardu a jeho vyhodnocovani
Kontrola dodrzovani Standardu a jeho vyhodnocovani je pIné v kompetenci Objednatele. V pfipadé zjisténi
nedostatkl je Objednatel opravnén vyméfit Dopravci smluvni pokutu dle Sazebniku postihu.

Pravidelna hladSeni o vysledcich méfeni, o zdvadach apod. probihaji mezi zu&astnénymi stranami pfednostné
elektronicky e-mailem na vzdjemné pfedem dohodnuté adresy. V pfipadé potfeby akutniho nahladeni zavady je
mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispe€inkem Dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych Standardu kvality se provadi ¢tyfikrat roéné, vzdy po uplynulém &tvrtleti. Standardy
kvality a vyhodnoceni jejich dodrZzovani ze strany Dopravcl jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality
poskytovanych sluzeb.

3.4. Vyklad Standardu a metodicka podpora

Vyklad Standardi kvality PID je opravnén provadét vyhradné Objednatel prostfednictvim garanta Standardu, ktery
rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatfiovani.

3.5. Certifikace, schvalovani a odsouhlaseni definovanych prvki

Certifikaci, schvalovani a odsouhlaseni jednotlivych prvkud, které dle téchto StandardU kvality PID podiéhaji
jednotlivym schvalovacim urovnim Objednatele (viz ¢ast Terminologie), provadi garant Standardu.

3.6. Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo (nové i starSi), kieré nové vstupuje do sluzby v ramci systému PID, musi byt autorizovano
Objednatelem dle postupu uvedeného v ¢asti Terminologie (na jednotlivé komponenty vozidla nebo jejich sestavy ¢i
vozidlo jako celek se vaze povinnost certifikace, schvaleni nebo odsouhlaseni Objednatelem). Postup autorizace je
nasledovny:
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3.7.

Dopravce pozada Objednatele o autorizaci vozidla pro provoz v PID.
Objednatel posoudi soulad vozidla se Standardy kvality PID, zdokumentuje stav vozidla.
Pokud jsou splnény veskeré predepsané podminky, Objednatel autorizuje vozidlo pro provoz v PID

(udéli schvaleni nebo souhlas), pridéli vozidlu evidenéni éislo a zanese do systému sledovani vozidel.

Porizovani novych vozidel pro provoz v PID

PFi pofizovani novych vozidel pro provoz v PID Dopravce postupuje v uzké spolupraci s Objednatelem nasledovné
v jednotlivych krocich:

1) Zameér porizeni nového vozidla
~ Dopravce informuje Objednatele o zaméru s dostate¢nym predstihem, véetné informace o oblasti
provozu vozidla (svazek linek).
2) Sestaveni zadavaci dokumentace
~ Dopravce pfipravi zadavaci dokumentaci pro pofizeni nového vozidla.

~ Dopravce projedna zadavaci dokumentaci s Objednatelem, ktery posoudi soulad zadavaci
dokumentace se Standardy kvality PID. Dopravce zapracuje pfipadné pfipominky tak, aby bylo
zajisténo, ze nové pofizované vozidlo splfiuje Standardy kvality PID.
3) Objednani vozidla, jeho vyroba a prevzeti ze strany Dopravce
~ Dopravce objedna vozidla v souladu s odsouhlasenou zadavaci dokumentaci. Podminkou pfevzeti
vozidla od vyrobce bude schvaleni vozidla jako celku udélené vyrobci Objednatelem (viz ¢ast
Terminologie). Soucasti tohoto schvaleni budou i jednotlivé certifikaty vztahujici se na jednotlivé
komponenty nebo jejich sestavy.
4) Dovybaveni vozidla
~ Dopravce vybavi vozidlo v§emi povinnymi prvky (zejména technickymi a vizualnimi) dle Standardud
kvality PID, které nebyly soucasti vybaveni vozidla od vyrobce. Jednotlivé komponenty ¢i jejich
sestavy pfitom podléhaji schvalovacimu procesu (viz Terminologie).

5) Autorizace vozidla pro provoz v PID
~ postup dle 3.6
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4. Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID

Kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni Standardu kvality pro autobusovou dopravu PID rozdélena do tematickych
oblasti, na ktera jsou navazany prislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1. Provoz ajeho parametry

4.1.1.1. PInéni grafikonu

Provoz je zajistén v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je Dopravce povinen tuto skuteénost nahlasit do
9:00 nasledujiciho dne.
— Indikator kvality B1

4.1.1.2. Dodrzeni kapacity vozidla

Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem pfedepsané nebo vySsi kapacity. Je-li tomu jinak, je Dopravce
povinen tuto skute€nost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.
— Indikator kvality B2

4.1.1.3. Podil vykonu zajistovany bezbariérovymi vozidly
Podil vykonu zajistovany bezbariérovymi spoji na za¢atku kontraktu (v prabéhu trvani smluv se bude tento podil
plynule zvySovat v zavislosti na povinné obnové vozového parku):
o méstské linky: 75 % vykon( za sledované Ctvrtleti;
e pifiméstske linky: 50 % vykonl za sledované Ctvrtleti.
— Indikator kvality B3

4.1.1.4. Obslouzeni zastavek
Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dany spoj. Cestujicim je umoznén (Casové i mistné) bezproblémovy
vystup/nastup, pokud to provozni situace umoznuije, a to véetné osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
V zastavkach na znameni zajisti Dopravce zastaveni vozidla, nachazi-li se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitini signalizaci
nebo nejsou-li ve vozidle hlaSeny zastavky.

— Indikator kvality B6

4.1.1.5. Pfesnost provozu
Provoz je zajistovan v souladu s platnym jizdnim fadem, ktery stanovuje odjezdy spoju z kazdé zastavky na lince.
Provoz je pfesny, pohybuje-li se odchylka od jizdniho fadu u nacestné zastavky v rozmezi 0 s az +179 s, u vychozi
zastavky 0 az +59 s.
— Indikator kvality B5
4.1.1.6. Prestupni vazby
Ridi¢i dodrzuiji predepsané navaznosti a prestupy vyznadené ve vozovém jizdnim fadu nebo v odbavovacim zafizeni
a musi umoznit cestujicim prestup (vCetné cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace). Pokud neni
stanoveno jinak, v pfipadé zpozdéni nékterého spoje fidi¢ vyCkava na prestup od €asu odjezdu dle JR:
¢ na méstskych linkach maximalné 179 s
e na pfiméstskych a nocnich linkach a pfi navaznosti na vlak maximalné 299 s, pfipadné postupuje dle dispozic
koordinagniho dispedinku PID, respektive dispecinku Dopravce.
— Indikator kvality B7
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4.2. Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (nova vozidla €i vozidla mladsi 3 let)
Ustanoveni platna pro vozidla mladsi 3 let v dobé zaclatku Gcinnosti smlouvy a nova vozidla vstupujici do provozu
v dobé jejiho trvani.

4.2.1. Pozadavky na vozidlo

U kazdé linky v systému PID je Objednatelem definovan typ linky (méstska a pfiméstska) a pfedepsany typ vozidla.

4.2.1.1. Typy vozidel a jejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou byt na autobusové linky pfedepsany tyto typy vozidel: Minibus, Midibus, Midibus+,
Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubovy+. Nasledujici tabulka uvadi zakladni definované parametry pro jednotlivé
typy vozidel:

DELKA [m] POCET DVERI? POCET SEDADEL3
TYP VOZIDLA? od do méstské | pfiméstské | méstské | pfiméstské

linky linky linky linky

Minibus (Mn) 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus (Md) 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ (Md+) 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard (Sd) 11,01 14 3 2 25-35 40-55
Standard+ (Sd+) 14,01 17 3 2 35-45 50-65
Kloubovy (Kb) 17,01 19 4 3 35-45 50-65
Kloubovy+ (Kb+) 19,01 5 4 40-55 60-75

1 Konkrétni typ vozidla na lince je definovan Objednatelem. Vozidlo v konstrukénim usporadani s predni napravou pied prednimi
dvefmi mlZze byt pouzito pouze jako typ Minibus (Mn), a to i v pfipadé, kdy splni uvedené parametry pro kapacitn&jsi typ.

2 Min. sitka dvefi: 750 mm, dale na méstskych linkach vSechny min. 1200 mm kromé prvnich, na ptiméstskych linkach alesporn
jedny min. 12200 mm (min. 900 mm u typu Minibus).

3 Pocet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla ur¢ena pro specialni linky — cyklobusy, zvlastni linky pro pfepravu télesné
postizenych nebo linky pro spojeni s leti§tém. Pocet sedadel je véetné sklopnych, kterych mize byt max. 15 % z celkového poctu
sedadel.

4.2.1.2. Typ sedadel

Méstské linky: tzv. ,méstsky typ“ (vyrobni fady CITY nebo jejich ekvivalenty), skofepinové sedadla s polstrovanim
sedacich a opérnych ploch v€etné vyplné zajistujici mékkost sedadla, potazena koZenkou, barevné provedeni dle
Manualu jednotného vzhledu vozidel PID.

Priméstské linky: tzv. ,meziméstsky typ“ (vyrobni fady InterCITY nebo jejich ekvivalenty), celopolstrovana sedadla

i opéradla (vCetné jejich zadni strany, je-li tato pfistupna) s mék&éim typem sedaku i opéradla, potazena latkou

(doporu€ena kombinace s koZenkou pro podhlavniky), vySka vnitfni strany opé&radel min. 55 cm (pro pfiméstskeé linky

s trasou nejdelSiho spoje deli nez 45 minut min. 70 cm), barevny vzor viz Manual jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.1.3. Vyhrazena sedadla

Na méstskych linkach musi byt ze sedadel vyhrazenych pro zdravotné postiZzené alespori 2 sedadla umisténa v misté

bez prevySeni (pfistupna pfimo z nizkopodlazni &asti vozidla).

4.2.1.4. Oznaceni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené oproti ostatnim sedadl{im je provedeno pomoci piktogramd na
sténé vozidla a odliSnou barvou polstrovani sedadel (viz Manual jednotného vzhledu vozidel PID).
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.2. Stari vozového parku
Parametr ,stafi vozového parku“ se vzdy vztahuje k soutéZenému svazku linek.
— Indikator kvality B18
— Indikator kvality B19
42.2.1. Stafi vozového parku na pocatku kontraktu
Na za&atku kontraktu je minimalné 25 % vozového parku mladsi 3 let od data prvni registrace (pocet vozidel se vZdy
zaokrouhluje nahoru).
4.2.2.2. Priimérné stafi vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V prubéhu kontraktu je max. pramérné stafi 9 let.

4.2.2.3. Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu po celou dobu trvani kontraktu
Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace.
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4.2.2.4. Obnova vozového parku

V pribéhu kontraktu je obnova mozna pouze novymi vozy nebo vozy mladSimi 2 let od data prvni registrace
(umoznéni zapojeni predvadécich vozidel apod.); v pfipadé zavaznych davodd pro pfedCasné vyfazeni vozidla
(vazna nehoda, pozar, odcizeni) je mozno do¢asné se souhlasem Objednatele nahradit vyfazené vozidlo po dobu
max. 12 mésicu i vozidlem star§im, které splfiuje podminky kapitoly 4.3, jehoz stafi béhem provozu v PID vSak
nepiesahne 15 let.

4.2.3. Vzhled vozidla

4.2.3.1. Jednotny vzhled vozidel PID

V3echna vozidla musi dodrzovat jednotny vzhled vozidel PID v&etné vzhledu a rozmisténi jednotlivych informaénich
piktogramd, dle Manualu jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.2. Reklama
Reklama nesmi zakryvat informacéni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat zadné okenni plochy (kromé

vozidla (max. do vySe 20 % celkovych ploch vozového parku a zarover do doby trvani 25 % kazdého kalendainiho
roku, tj. max. 5 % veskerych ploch v ramci 1 kalendafniho roku) vSak musi byt pfednostné vyuzitelné pro potfeby
Objednatele k informovani cestujicich. Objednatel informuje Dopravce o zaméru vyuziti téchto ploch alespor 3
mésice pfedem.

Reklama musi byt svym provedenim a obsahem v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (zejména pravnimi
predpisy o regulaci reklamy). Kromé legislativnich poZadavkl pak sou¢asné plati nasledujici dal$i omezeni:

- Reklama nesmi pfimo (napf. textem, symbolem, obrazem apod.) ani nepfimo (napf. prostfednictvim odkazu na
webové stranky) propagovat C&i jakkoliv podporovat navykové latky (v€etné alkoholu), extremismus, nasili,
nabozenskou tématiku, nesmi mit eroticky podtext nebo propagovat erotické sluzby, nesmi mit jakoukoliv vulgarni,
pohorsujici, spolec¢ensky nepfijatelnou sou¢ast nebo formu.

- Reklama dale nesmi propagovat €i jakkoliv podporovat individualni automobilovou dopravu anebo jakkoliv
posSkozovat, zpochybrovat &i jinak naruSovat vefejnou dopravu nebo jeji povést.

V nejednoznaénych pfipadech je Dopravce povinen obratit se pfedem s vizualizaci uvazované reklamy na
Objednatele prostfednictvim emailové adresy garant.bus@ropid.cz , pfi€emz Objednatel v daném pfipadé zavazné
stanovi, zda je konkrétni reklama pfipustna; stanoviskem Objednatele v§ak neni dotena odpovédnost Dopravce ani
zadavatele/zpracovatele/Sifitele takové reklamy plynouci z pfisluSnych pravnich pfedpisd (zejména pravnich
predpisl o regulaci reklamy).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.3. Evidenéni Cislo a obchodni jméno Dopravce
Vozidlo musi byt oznaleno jedineénym evidenénim dCislem pfidélenym vozu Objednatelem v souladu se
systematickym ¢lenénim Ciselnych fad. V pfipadé vyznamné zmény struktury vozového parku Dopravce muze
Objednatel pfidélené evidenéni &islo vozidla zménit. Vozidlo musi byt oznageno obchodnim jménem Dopravce.
Pfesné rozmisténi téchto prvkd definuje Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.4. Kontrastni provedeni podlahy

Vozidla maji u dvefnich vstupu kontrastni provedeni podlahy o Sifce kontrastniho pruhu min. 100 mm.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.35. Cistota vozidla
Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dnd s noCni
teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni Cisla musi byt CiteIné vzdy. Dopravce musi umoznit
kompletni vnéjSi a zakladni vnitfni olistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitini o€istu
vozidla (v€etné sedadel, dvefi, oken, vnitinich stén a pfidrZzovacich ty¢i) podle potfeby, minimalné 1 x mésicné.

— Indikator kvality B15

4.2.4. Vybaveni interiéru vozidla

4.2.4.1. Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za sniZené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté a funk&ni. Prvni
osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni v provedeni ve dvou rovnobéznych fadach)
za kabinou fidi¢e muze byt vypnuto nebo jeho svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzarovat svétlo bilé barvy.
S ohledem na charakter obsluhovaného Uzemi (zejména v extravilanu) mize byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pfi kterém sviti jen Zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.
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4.2.4.2. Zvukova a opticka vystraha
Na méstskych linkach nebo u vozidel s vice nez 2 dvefmi je povinna zvukova a opticka vystraha, spusténa pred
zaviranim dvefi a trvajici béhem jejich zavirani. Vystraha se nespousti pfi otevirani dvefi.

4.2.4.3. Poptavkové ovladani otevirani dvefi

ostatnimi tlaCitky pro znameni k fidi€i (po stisku ostatnich tladitek dojde k aktivaci pfedvolby otevfeni pfisluSnych
dvefi). Vngjsi tladitka nemusi byt pouzita na linkach s trasou vyhradné mimo Gzemi Prahy.
4.2.4.4. Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjSich tlagitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stav( vnitfnich i vnéjSich tlacitek je nasledujici:

o v zakladnim stavu (tj. pokud nedoSlo k aktivaci poptavky cestujicim a zaroven dvere

nejsou uvolnény Fidi¢em): nesviti

e po aktivaci poptavky cestujicim v dobé, kdy dvefe nejsou fidi€em uvolnény: blika zelené

e po dobu uvolnéni dvefi fidiCem: sviti zelené

¢ pfi poruSe / uzamknuti dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

4.2.4.5. Tlagitka znameni k fidici
Tlacitka znameni k fidici (tlacitka STOP) v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna z kazdé fady
sedadel a propojena s poptavkovym ovladanim nejblizSich dvefi (konkrétni rozmisténi tlacitek podléha schvaleni
Objednatelem); vyska tlacitek u dvefi: max. 1,5 m nad urovni podlahy.
Vngjsi i vnitini tlacitka znameni k fidi€i pro nastup/vystup voziku pro invalidy (zadost o plosinu) jsou umisténa
v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazenych mist nebo u pfisluSnych dvefi.
Vnitini tla€itka znameni k fidi¢i pro vystup ko€arku jsou umisténa v prostoru u vyhrazenych mist.
VSechna tlac¢itka STOP jsou opatfena popisem v Braillové pismu s odpovidajicim popiskem a spravnou orientaci
tohoto popisku.
Konstrukce v8ech tlacitek musi byt takova, aby zamezila nechté€nou aktivaci nap¥. pfi opfeni cestujiciho.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.4.6. Svételna naveést signalizace ,STOP* (opticka zpétna vazba)

Svételna navést signalizace s napisem ,STOP* nad kazdymi dvefmi je funk&ni a viditelna z prostoru pro cestujici.
Doplnéni zpétné vazby signalizace s napisem ,STOP* je mozné zobrazenim informace na informaénim panelu pro
cestujici. Po stisku tlacitka STOP nebo tlaCitka poptavkového ovladani dvefi se rozsviti vzdy pouze pfisluSna navést
signalizace STOP nad nejblizSimi dvefmi (v pfipadé umisténi signalizace STOP také v Cele vozidla se toto svétlo
rozsviti vzdy).

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.4.7. Vnitini kamerovy systém

Vozidla nasazovana na méstské linky musi byt vybavena vnitfnim kamerovym systémem s moznosti zaznamu
s dobou archivace min. 24 hodin v pfipadé aktivace tisfiového tlaCitka. Kamery musi zobrazovat prostor kazdych
dvefi kromé prvnich a dale uli¢ku v celé délce vozidla.

4.2.4.8. Zadrzné tyce
Ve vozidle musi byt zadrzné tyCe, které jsou v nerez provedeni dle Manualu jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.4.9. Prostor na zavazadla

Vozidla nasazovana na pfiméstskych linkach musi disponovat prostorem na zavazadla (uloZzny prostor nad sedadly
tam, kde je to konstrukéné mozné, zpravidla v pfedni ¢asti vozidla). Tyto vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi
zadnym zpUsobem zakryvat informacni prvky pro cestujici.

4.2.5. Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
— Indikator kvality B9
4.25.1. Vngjsi informacni panely
se umistuji tyto informacni panely:
e predni: zobrazuje oznageni linky a cilovou zastavku a pfipadné dalSi informace napf. o pokracovani na jinou
linku, apod.

¢ boéni: zobrazuje oznaceni linky, cilovou a rotujici vybrané nacestné zastavky; dvouclankova vozidla typu
kloubovy a kloubovy+ musi mit 2 bo€ni panely, tfi¢lankova vozidla typu kloubovy+ musi mit 3 bo&ni panely
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¢ zadni: zobrazuje jen oznaleni linky
Digitalni panely musi byt dobfe Citelné jak za snizené viditelnosti, tak pfi pfimém slune¢nim svitu. Dale nesmi byt
panely zakryty zadnymi neprahlednymi konstrukénimi prvky vozidla (napfiklad otevienymi pfedsuvnymi dvermi).
Vnéjsi informacni panely musi umozrovat také zobrazeni piktogramu. Pfedni panel musi umozfiovat dynamické
pfizpUsobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétSeni, zmenseni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfipadé
zastavek s delSim nazvem) nebo alternativné databazové zobrazeni textad.

4.2.5.2. Vnitfni informacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovym pfipojenim (pokud neni schopen
pfipojeni zajistit samotny palubni pocitat) a s moznosti ovladat kazdy panel samostatné (zobrazovat riizné
informace).

Do vozidla se umistuji minimalné 2 panely o rozméru 21,5 — 22,5 a poméru stran 16:9, z toho jeden vzdy v pfedni
Casti vozidla kolmé k jeho podélné ose, ostatni rovnomérné rozmisténé v rdmci celé délky vozidla (konkrétni umisténi
podléha schvaleni Objednatelem). Pfedepsané pocty vnitfnich paneld pro jednotlivé typy vozidel definuje nasledujici
tabulka:

TYP VOZIDLA vMINI!VI,_L\LNI POCET VNITRv[‘lICEH PA'NELU. _
méstské linky | pfiméstské a regionalni linky
Minibus (Mn)
Midibus (Md) Dle prostorovych moznosti (podléha schvaleni Objednatelem).
Midibus+ (Md+)
Standard (Sd) 2 1
Standard+ (Sd+) 2 2
Kloubovy (Kb) 3 2
Kloubovy+ (Kb+) 3-4 3-4

V pfipadé omezenych prostorovych moznosti mozna vyjimka z pfedepsaného poctu (podiéha schvaleni
Objednatelem).
Vzhled a struktura zobrazovanych informaci dle manualu Objednatele.

4.2.5.3. Zobrazovac €asu a pasma
Zobrazovac ¢asu (hh:mm) a pasma/zony (3 znaky alfanumericky) je umistén v pfedni ¢asti interiéru vozu a je viditelny
z celého vnitfniho prostoru.
4.2.5.4. Akustické hlaseni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickym hlaSenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech pro fidi€e) s funkci
automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GNSS z databaze Objednatele.
4.2.5.5. Smluvni pfepravni podminky
Ve vozidle musi byt vyvé3en platny vyfnatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany Objednatelem.
Jednotlivé &asti vynatku musi byt vyvéSeny vedle sebe tak, aby druha ¢ast navazovala na prvni.
4.2.5.6. Tarif PID
Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek z Tarifu PID definovany Objednatelem. Jednotlivé ¢asti vyfiatku musi
byt vyvéSeny vedle sebe.
4.25.7. Fabiony pro papirové informace
Fabiony pro papirové informace jsou umistény v prostoru pfistupném cestujicim, ve vySce a v Uhlu umozriujici
Citelnost textu (min. 6xA3 nalezato) vzdy po dvojicich u sebe:

¢ platny vynatek z Tarifu PID definovany Objednatelem (2xA3);

e platny vyfiatek se Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany Objednatelem (2xA3);

¢ rezerva pro dal8i informace a propagaci PID (2xA3).

4.2.6. Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.6.1. Palubni pocitaC
Palubni pocita¢ ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, mize byt nahrazen zafizenim pro tisk
jizdenek se zajisténim poZzadované funk&nosti.
4.2.6.2. Zafizeni pro tisk jizdenek

Vozidlo je vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek (povinné pouze na pfiméstskych a dalSich definovanych linkach,
muze nahrazovat palubni pocitac) véetné potfebného technického vybaveni (SAM modul) a vydej jizdnich dokladt
je mozny pouze na Objednatelem definovany typ papiru.
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— Indikator kvality B8

4.2.6.3. Oznacovac
Oznacova€ je umistén u kazdych dvefi a tiskne Uplna a spravna/pozadovana data Cervenou barvou chemicky
reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou vyhradné mimo Uuzemi Prahy staci pouze u pfednich
dvefi).

— Indikator kvality B8
4.2.6.4. Cteéky bezkontaktnich karet a opticka &tecka
Pozadavky na ¢tecky jsou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho systému.

4.2.6.5. Samoobsluzny terminal pro doplrikovy prodej jizdenek

Na méstskych linkach je samoobsluzny terminal umistén u 2. dvefi vozidla a je v provozu a funkéni po celou dobu
provozu vozidla na lince s cestujicimi. Umisténi podléha schvaleni Objednatele s ohledem na vniténi usporadani
interiéru.

4.2.6.6. WIFI, Datovy modem

Datovy modem, slouzici pro ucely odbavovaciho a informaéniho systému, musi byt koncipovan jako zafizeni, které
je schopno zajistit poZadovanou konektivitu vdech zafizeni dle jejich poZzadavku.

4.2.6.7. Sbérnice Ethernet (VDV + MOS)

Norma VDV 301 plati ode dne vyhlaSeni.

4.2.7. Dalsi povinné technické vybaveni vozidla

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.7.1. Sledovani vozidel pomoci GNSS
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a kompatibilnim systému dle zadani
Objednatele veetné automatického sefizovani jednotného ¢asu pro odbavovaci a informacni systém.
4.2.7.2. Zafizeni pro s€itani cestujicich
Vozidlo musi byt vybaveno certifikovanym zafizenim pro automatické scitani cestujicich s definovanou pfesnosti
méreni. Rozsah vybavenych vozidel Dopravce je stanoven navaznou pfilohou Odbavovaci a informacni zafizeni ve
vozidlech PID. Podminkou je rovhomérné vyuziti vozidel se zafizenim pro automatické pocitani cestujicich v ramci
vSech linek Dopravce.
4.2.7.3. Zarizeni pro preferenci na SSZ
Vozidlo musi byt vybaveno Objednatelem certifikovanym zafizenim pro preferenci na svételné fizenych kfizovatkach
na méstskych linkach, u pfiméstskych linek pouze pfi pozadavku Objednatele (nutnost trvalé aktualizace dat).
4.2.7.4. Displeje pro elektronicka poradova Cisla
Elektronické pofadova Cisla jsou umisténa ve spodni &asti levé i pravé strany €elniho okna.

4.2.8. Bezbariérovost
— Indikator kvality B3
4.2.8.1. Bezbariérové vozidlo
Bezbariérové vozidlo je pro jednotlivé typy linek definované nasledovné:
Typ linky Pozadavky na vozidlo
Méstské linky PIné nizkopodlazni — vSechny dvefni vstupy bez schodu, prostor pro minimalné 1 vozik

pro invalidy, ktery bude vyuzitelny i pro pfepravu ko€arkd (min. rozmér 1200 x 1200 mm),
u kategorie Standard+ a delSi musi byt vyhrazen prostor pro 2 voziky pro pohyboveé
postizené, vyuzitelny i pro pfepravu kocarkd.

Priméstské linky Postacuje verze LE, tedy alespon jedny z dvefi s bezbariérovym vstupem, (v pfipadé
neprujezdnosti trasy mozné udélit vyjimku), prostor pro minimalné 1 vozik pro invalidy,
ktery bude vyuzitelny i pro prfepravu ko€arkd (min. rozmér 1200 x 1200 mm).

Procentualni podil spoju zajiStovanych bezbariérovymi vozidly definuje 4.1.1.3.

4.2.8.2. Snizeni nastupni hrany

Vozidla pouzivana na méstskych linkach musi byt vybavena zafizenim pro snizovani nastupni hrany v zastavkach,
které Fidi¢ v zavislosti na vySkovém rozdilu vi&i nastupisti pouzije pfi signalizovaném nastupu nebo vystupu
cestujiciho s ko¢arkem nebo cestujiciho se snizenou schopnosti pohybu.
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4.2.8.3. Najezdova ploSina pro vozik
Minimalné jedny dvefe musi byt vybaveny najezdovou ploSinou pro vozik pro invalidy.

4.2.8.4. Pfistup na vyhrazena mista

Mista v prostoru vyhrazeném pro pfepravu voziku pro invalidy musi umoznit bezpecné zajisténi voziku a pfistup bez
bariér.
4.2.8.5. Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku
Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj. vysilaem, pfijimacem, vnéjSim
reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové aktivované hladeni
Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a pfiposlechovym reproduktorem na stanovisti fidi€e zajiStujicim identifikaci
pozadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaSeni fidici).

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.9. Teplotni komfort

— Indikator kvality B16

4.2.9.1. Vétrani interiéru

Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru (moznost otevieni okennich otvorl v obdobich, kdy viz neni
klimatizovan). Vétraci otvory musi byt v uzamykatelném provedeni.

4.2.9.2. Venkovni teploty nad 22 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkéni klimatizaci a pfi venkovni teploté v rozmezi 22—-25 °C musi byt zajisténo, aby
uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20-25 °C. Pfi venkovnich teplotach vysSich nez 25 °C musi byt teplota uvnitf
vozidla vzdy o 1-6 °C niz§i nez teplota venkovni.

Vnitini teplotni hodnoty jsou z hlediska spinéni vySe uvedenych intervalll posuzovany z méfeni nejdfive 20 min po
odjezdu z vychozi zastavky v pfipadé 1. spoje vykonu vozidla nebo stani mezi spoji delSim nez 30 min.

4.2.9.3. Venkovni teploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu venkovni teploty pod
8 °C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 15-20 °C nebo s ohledem na
venkovni teplotu i niz8i nez 15 °C, av8ak v takovém pfipadé vzdy alespori o 15 °C vySSi nez teplota venkovni. P¥i
poklesu venkovni teploty pod -10 °C zlstava absolutni minimalni teplota ve vozidle je 5 °C. Vnitfni teplotni hodnoty
jsou z hlediska splnéni vySe uvedenych intervall posuzovany z méfeni nejdiive 20 min po odjezdu z vychozi
zastavky v pfipadé 1. spoje vykonu vozidla nebo stani mezi spoji delSim nez 30 min.
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4.3. Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidlo starsi 3 let)
Ustanoveni platna pro vozidla starsi 3 let v dobé zadatku tcinnosti smlouvy o zajisténi sluzeb v pfepravé cestujicich.

4.3.1.

4.3.1.1. Typy vozidel a jejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou byt na autobusové linky predepsany tyto typy vozidel: Minibus, Midibus, Midibus+,
Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubovy+. Nasledujici tabulka uvadi zakladni definované parametry pro jednotlivé
typy vozidel:

Pozadavky na vozidlo

DELKA [m] POCET DVERI? POCET SEDADEL:
TYP VOZIDLA? méstské | pfiméstské | méstské | priméstské
od do ¥ ; ; )

inky linky linky linky

Minibus (Mn) 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus (Md) 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ (Md+) 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard (Sd) 11,01 14 3-4 2 25-35 40-55
Standard+ (Sd+) 14,01 17 3-4 2 35-45 50-65
Kloubovy (Kb) 17,01 19 4-5 3 35-45 50-65
Kloubovy+ (Kb+) 19,01 5 4 40-55 60-75

1 Konkrétni typ vozidla na lince je definovan Objednatelem. Vozidlo v konstrukénim uspofadani s predni napravou pied prednimi
dvefmi mize byt pouZzito pouze jako typ Minibus (Mn), a to i v pfipadé, kdy splni uvedené parametry pro kapacitn&jsi typ.

2 Min. $itka dvefi: 750 mm, dale na méstskych linkach v§echny min. 1200 mm kromé prvnich, u bezbariérové pristupnych vozidel
na pfiméstskych linkach alespori jedny min. 12200 mm (min. 900 mm u typu Minibus).

3 Pocet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla ur¢ena pro specidlni linky — cyklobusy, zvlastni linky pro prepravu télesné
postizenych nebo linky pro spojeni s letiStém. Pocet sedadel je vEetné sklopnych, kterych mize byt max. 15 % z celkového poctu
sedadel.

4.3.1.2. Typ a usporadani sedadel

Optimalni volba pohodli a druhu potahu zavisi na typu linky, neni povoleno uspofadani sedadel typu ,konference*
(sedadla do ,U“ v zadni €asti vozu), na pfiméstskych linkach preference usporadani 2+2 a sedadla se zvySenym
opéradlem a s mék&im sedakem.

4.3.2. Stari vozového parku

— Indikator kvality B18
4.3.2.1. Pramérné stari vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V prubéhu kontraktu je max. pramérné stari 9 let.

4.3.2.2. Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu
Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace.

4.3.3.

4.3.3.1. Jednotny vzhled vozidel PID

Jednotny barevny vzhled pro vSechna vozidla objednana po 1. 1. 2016 urCena pro pifiméstskeé linky (tedy vybavena

odbavovacim zafizenim pro provoz na pfiméstskych linkach), v€etné vzhledu a rozmisténi jednotlivych informacnich

piktogramu, je definovan v Manualu jednotného vzhledu vozidel PID. Vozidla star$i nebo vstupujici do smlouvy

z jinych kontrakt(l (v pfipadé nutnosti pfevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho Dopravce) musi byt
oznaCena alespon logem PID na obou bocich vozidla o rozmérech 180x180 mm.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

— Indikator kvality B20

Vzhled a vybaveni

4.3.3.2. Reklama
Reklama nesmi zakryvat informacéni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat Zadné okenni plochy (kromé

vozidla (max. do vySe 20 % celkovych ploch vozového parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendainiho
roku, tj. max. 5 % veskerych ploch v ramci 1 kalendafniho roku) vSak musi byt pfednostné vyuzitelné pro potfeby
Objednatele k informovani cestujicich. Objednatel informuje Dopravce o zaméru vyuziti téchto ploch alespori 3
mésice pfedem.

Reklama musi byt svym provedenim a obsahem v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy (zejména pravnimi
predpisy o regulaci reklamy). Kromé legislativnich poZadavku pak sou¢asné plati nasledujici dalSi omezeni:

- Reklama nesmi pfimo (napf. textem, symbolem, obrazem apod.) ani nepfimo (napf. prostfednictvim odkazu na
webové stranky) propagovat C&i jakkoliv podporovat navykové latky (v€etné alkoholu), extremismus, nasili,
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nabozenskou tématiku, nesmi mit eroticky podtext nebo propagovat erotické sluzby, nesmi mit jakoukoliv vulgarni,
pohorsujici, spole€ensky nepfijatelnou sou¢ast nebo formu.

- Reklama dale nesmi propagovat €i jakkoliv podporovat individualni automobilovou dopravu anebo jakkoliv
posSkozovat, zpochybrovat &i jinak narusovat vefejnou dopravu nebo jeji povést.

V nejednoznaénych pfipadech je Dopravce povinen obratit se pfedem s vizualizaci uvazované reklamy na
Objednatele prostfednictvim emailové adresy garant.bus@ropid.cz , pfi€emz Objednatel v daném pfipadé zavazné
stanovi, zda je konkrétni reklama pfipustna; stanoviskem Objednatele vSak neni dot€éena odpovédnost Dopravce ani
zadavatele/zpracovatele/Sifitele takové reklamy plynouci z pfislusnych pravnich pfedpisi (zejména pravnich
pfedpist o regulaci reklamy).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.3.3. Evidencni €islo a obchodni jméno Dopravce

Vozidlo musi byt oznaceno jedineénym evidenénim Cc&islem pfidélenym vozu Objednatelem v souladu se
systematickym c¢lenénim ¢&iselnych fad. V pfipadé vyznamné zmény struktury vozového parku Dopravce mulze
Objednatel pfidélené evidencni Cislo vozidla zménit. Vozidlo musi byt oznaceno obchodnim jménem Dopravce.
Pfesné rozmisténi téchto prvkl definuje Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.3.4. Pofadova Cisla
Poradova cCisla se umistuji na spodni levou i pravou stranu pfedniho okna (vyska €islic 100 mm).

4.3.3.5. Kontrastni provedeni prvkd pouzivanych vefejnosti
Prvky pouzivané vefejnosti musi byt v kontrastnim provedeni (tlaCitka signalizace STOP, tladitka ovladani dvefi vné
i uvnitr).
4.3.3.6. Cistota vozidla
Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek poradi) zvenku i zevnitf isté (s vyjimkou mrazivych dnd s nocni
teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni Cisla musi byt CiteIné vzdy. Dopravce musi umoznit
kompletni vnéjsi a zakladni vnitini oCistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitfni o€istu
vozidla (v€etné sedadel, dvefi, oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich ty¢i) minimalné 1 x mésicné.

— Indikator kvality B15

4.3.4. Vybaveni interiéru vozidla

4.3.4.1. Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za sniZené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté a funk&ni. Prvni
osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni v provedeni ve dvou rovnobéznych fadach)
za kabinou Fidi¢e mize byt vypnuto nebo jeho svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzafovat svétlo bilé barvy.
S ohledem na charakter obsluhovaného Uzemi (zejména v extravilanu) mize byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pfi kterém sviti jen zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.

4.3.4.2. Tlacitka znameni k FidiCi

TlaCitka znameni k Fidi¢i musi byt rozmisténa rovhomérné po celé délce vozu v minimalnim poctu tlagitek: minibus:
3, midibus: 4, midibus+: 5, standard: 5, standard+: 7, kloubovy: 7. Tlagitka v blizkosti dvefi musi byt umisténa ve
vySce max. 1,5 m nad drovni podlahy.
4.3.4.3. Svételna navést signalizace ,STOP* (opticka zpétna vazba)
Funkéni svételna navést signalizace s napisem ,STOP*, jako zpétna vazba k tlagitkim ,znameni k Fidi¢i“, musi byt
umisténa na misté viditelném z prostoru vozidla v blizkosti stanovisté Fidi¢e nebo nad kazdymi dvefmi.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.4.4. Smluvni pfepravni podminky
Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany Objednatelem.
Jednotlivé &asti vynatku musi byt vyvéSeny u sebe (vedle sebe nebo nad sebou) tak, aby druha ¢ast navazovala na
prvni.
4.3.4.5. Tarif PID
Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek z Tarifu PID definovany Objednatelem. Jednotlivé ¢asti vynatku musi
byt vyvéSeny u sebe (vedle sebe nebo nad sebou).
4.3.4.6. Logo PID

Vozidla musi byt ozna¢ena logem PID dle manualu Jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4.3.4.7. Prostor na zavazadla

Vozidla nasazovana na pfiméstskych linkach musi disponovat prostorem na zavazadla (Glozny prostor nad sedadly
tam, kde je to konstrukéné mozné, zpravidla v pfedni ¢asti vozidla). Tyto vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi
zadnym zplsobem zakryvat informacni prvky pro cestujici.

4.3.5. Informovani cestujicich
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
— Indikator kvality B9

4.3.5.1. Vnéjsi informacéni panely

o lince musi byt umistény na pfedni, zadni a pravé (bo¢ni) strané vozidla, u nové objednanych vozidel po 1. 1. 2016
musi byt tyto panely pouze v oranzové barvé). Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:

e predni: zobrazuje oznaceni linky a cilovou zastavku a pfipadné dalSi informace napf. o pokracovani linky,

apod.
e boéni: zobrazuje oznaceni linky, cilovou a rotujici vybrané nacestné zastavky; dvouclankova vozidla typu
kloubovy a kloubovy+ musi mit 2 bo¢ni panely, tficlankova vozidla typu kloubovy+ musi mit 3 bo¢ni panely

¢ zadni: zobrazuje jen oznaCeni linky
Digitalni panely musi byt dobfe Citelné jak za snizené viditelnosti, tak pfi pfimém slune¢nim svitu. Dale nesmi byt
panely zakryty zadnymi neprahlednymi konstrukénimi prvky vozidla (napfiklad otevienymi pfedsuvnymi dvefmi).

Vnéjsi informaéni panely musi umozrovat také zobrazeni piktogramu. Pfedni panel musi umoziiovat dynamické
pfizpusobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétSeni, zmenseni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfipadé
zastavek s delSim nazvem) nebo alternativné databazové zobrazeni texta.

4.3.5.2. Vnitfni informacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LED nebo LCD. V pfipadé pouziti LED displeju musi byt tento
displej dvouradkovy. Ve vozidlech Sd+, Kb a Kb+ musi byt umistény nejméné dva displeje (jeden v pfedni a jeden v
zadni ¢asti vozu). Vzhled a struktura zobrazovanych informaci u vnitfnich LCD panel( dle samostatného manualu.
4.3.5.3. Zobrazovac ¢asu a pasma

Zobrazovac ¢asu (hh:mm) a pasma/zoény (3 znaky alfanumericky, je umistén v pfedni ¢asti interiéru vozu a je viditelny
z celého vnitfniho prostoru.

4.3.5.4. Akustické hlaseni zastavek

Vozidlo je vybaveno akustickym hlaSenim zastavek a informaci (vnitini, vnéjsi, pfiposlech pro fidi€e) s funkci
automatického vyhladovani zastavek na zakladé polohy GNSS z databaze Objednatele.

4.3.6. Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.1. Palubni pocitac
Palubni poc¢itag, ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, mdze byt nahrazen zafizenim pro tisk
jizdenek se zajisténim pozadované funk&nosti.
4.3.6.2. Oznacovac
Oznacgova€ je umistén u kazdych dvefi a tiskne Uplna a spravna pozadovana data Cervenou barvou chemicky
reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou vyhradné mimo Uzemi Prahy staci pouze u pfednich
dvefi).

— Indikator kvality B8
4.3.6.3. Zafizeni pro tisk jizdenek
Vozidlo musi byt vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek (povinné pouze na pfiméstskych linkach, maze nahrazovat
palubni po¢itac) véetné SAM modulu. Vydej jizdnich dokladi muze probihat pouze na Objednatelem definovany typ
papiru.

— Indikator kvality B8
4.3.6.4. Ctecky bezkontaktnich karet a opticka ¢tecka
Pozadavky na ¢tecky jsou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho systému.

4.3.6.5. Samoobsluzny terminal pro doplnkovy prodej jizdenek

Na méstskych linkach je samoobsluzny terminal umist&n u 2. dvefi vozidla a je v provozu a funkéni po celou dobu
provozu vozidla na lince s cestujicimi. Umisténi podléha schvaleni Objednatele s ohledem na vnitfni uspofadani
interiéru.
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4.3.7. Dalsi technické pozadavky na autobus

4.3.7.1. Sledovani vozidel pomoci GNSS

Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS v&etné automatického sefizovani jednotného €asu.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.8. Bezbariérovost
— Indikator kvality B3

4.3.8.1. Vybava pro osoby na voziku pro invalidy
PloSina na vozik pro invalidy o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm musi byt vzdy v blizkosti stfednich nebo
zadnich dvefi. Mista na ploSiné pfi pfepravé osob se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace musi umoznit
bezpectné zajisténi voziku pro invalidy.
Stanovena minimalni Sitka dvefi u této plosiny:

¢ 750 mm pro autobusy délky vice nezZ 9 m

¢ 1200 mm pro autobusy nové objednané po 1. 1. 2016.

4.3.8.2. Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj. vysilaem, pfijimacem, vné&jSim
reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové aktivované hlaseni
Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a pfiposlechovym reproduktorem na stanovisti fidi€e zajistujicim identifikaci
pozadavku na nastup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaseni Fidici).

4.3.9. Teplotni komfort

4.3.9.1. Vétrani interiéru
Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru (moznost otevieni okennich otvor().

4.3.9.2. Venkovni teploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu venkovni teploty pod 8
°C musi byt zajiSténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 15 — 20 °C nebo s ohledem na
venkovni teplotu i niz8i nez 15 °C, avSak v takovém pfipadé vzdy alespor o 15 °C vy3Si neZ teplota venkovni. Pfi
poklesu venkovni teploty pod -10 °C zlstava absolutni minimalni teplota ve vozidle je 5 °C. Vnitfni teplotni hodnoty
jsou z hlediska spinéni vySe uvedenych intervald posuzovany z méfeni nejdfive 20 min po odjezdu z vychozi
zastavky v pfipadé 1. spoje vykonu vozidla nebo stani mezi spoji delSim nez 30 min.
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4.4. Zastavky/stanice (pristupové body)

4.4.1.1. Standard zastavek PID

Vzhled a vybaveni zastavek/stanic blize specifikuje Standard zastavek PID.
> Standard zastavek PID (Zastavky BUS — Vytah ze Standardu zastavek PID)

45. Personal

45.1.1. Chovani personalu
Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého porudeni pravidel slusného chovani,
komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svych kompetenci s organy pfepravni
a dopravni kontroly (povéfenymi pracovniky Dopravce a Objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve
vozidle koufit. Provozni personal je seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a tato pravidla dodrzuje.

— Indikator kvality B13

45.1.2. Ustroj fidice
Ridi¢ musi byt obleCen v Dopravcem definovaném a Objednatelem odsouhlaseném stejnokroji s oznaCenim loga
Dopravce. Ridi¢i v zacviku nebo ve zkusebni dobé, ktefi nejsou vybaveni stejnokrojem, musi byt oznaceni alesponi
visackou s logem Dopravce.

— Indikator kvality B14

4.5.1.3. Prodej a kontrola jizdenek fidicem
Na pfiméstskych linkach a pfipadné jinych linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze pfednimi dvefmi, provadi
prodej jizdenek, respektive dislednou kontrolu platnosti pfedlozenych jizdnich dokladu, fidi€. Prodej jizdenek je
uskutec€riovan v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky fidi¢ vydava jako
protihodnotu k pfedané hotovosti cestujicimi. Ridi¢ je povinen nastoupit sluzbu s dostateénym sménnym a udrzovat
je i béhem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdné pfiméfenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich
prepravnich podminek PID) vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a pfedavané hotovosti.

— Indikator kvality B12

4.6. Bezpecnost

— Indikator kvality B17
46.1.1. Ohrozeni bezpec€nosti cestujiciho
Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim pfedpisim. Vozidlo neni provozovano ve stavu, ktery by mohl
ohrozit bezpeénost, zdravi &i Zivot cestujicich. Pfi zavazné poruSe ohroZujici bezpelnost cestujicich je nutna
okamzita vyména vozu.
4.6.1.2. Méné zavazné poruchy

PFfi méné zavaznych poruchach (odbavovaci, informaéni systém, topeni, osvétleni apod.) je nutné provést opravu
nebo vyménu vozidla do 90 minut, pfip. do ob&Zné doby linky, je-li vy3Si.
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5.

Indikatory kvality

Standard kvality a . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpusob| 222" Kdo Frekvence | Kdo
(Ctvrtleti)
B1 |PInéni Provoz je zajiStovan 99,80 % DPM 100 % D |neprovedeni spoje 4x roéné D |- prabézné sledovani
grafikonu v souladu s platnym méstskeé linky nebo jeho €asti, pInéni zavinénych a nezavinénych
grafikonem. PID, Standardu 99,80 % prostojl (hlaseni Dopravce
99,90 % anize do 9:00 nésledujiciho dne)
pfiméstské — namatkové méfeni pfi
linky PID kontrolni €innosti
— ukazatel: podil
provedenych linkovych km
Z poctu planovanych
linkovych km na méstskych
a pfiméstskych linkach
(rozdéleno na pInéni
skute€né a pInéni
ovlivnitelné Dopravcem)
B2 |Dodrzeni Spoj je zajistovan po celou 97 % DPM 100 % D |[sniZzeni kapacity spoje | 4x ro&né D |- prabézné sledovani zmén
kapacity dobu a v celé délce oproti dohodnuté TZD kapacity (hldSeni Dopravce
vozidla vozidlem pfedepsané nebo nebo dopravnimu do 9:00 nésledujiciho dne)

vy8Si kapacity.

opatieni

— namatkové méreni pfi
kontrolni €innosti

— ukazatel: procento plnéni
linkovych km dle
pfedepsaného typu vozidla
(Mn, Md, Md+, Sd, Sd+, Kb,
Kb+)
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pid

+179 s, u vychozi zastavky

0 az +59 s.

zastavek nebo 179 s
u nacestnych zastavek

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
N R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpusob| 022" [Kdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)

B3 |Bezbariérovost |Dopravce provozuje 100 % DPM 100 % D |niZ8i nez stanovena 4x roéné D |- procento garantovanych a

vozidel bezbariérové pfistupna Ctvrtletniho procentualni vyse procento skute¢né
vozidla (viz terminologie). souhrnu provedenych vykonu
vykont na bezbariérové pfistupnymi
méstskych vozidly na meéstskych /
linkach PID / pfiméstskych linkach
50 % — celkovy podil bezbariérové
Ctvrtletniho pFistupnych vozidel ve
souhrnu vozovém parku
vykon( na
pfiméstskych
linkach PID
(skutecné
provedenych i
garantovanych
V jizdnim
fadu)

B4 |Garance Spoje, vyznacené v jizdnim 99 % DPM 100 % D |- nedodrZeni garance | 4x ro¢né D |- pribézné sledovani zmén
bezbariérovych |fddu mezindrodnim bezbariérovych spoju (hldSeni Dopravce do 9:00
spojl symbolem pro pfepravu — na spoj je vypraveno nasledujiciho dne)

osob na voziku pro invalidy vozidlo s nefunkéni — namatkové méreni pfi
(garantované spoje), jsou najezdovou ploSinou kontrolni Cinnosti

zajistény po celou dobu — ukazatel: procento pInéni
a v celé délce bezbariérové linkovych km dle
pfistupnym vozidlem. predepsaného typu vozidla

B5 |Pfesnost Provoz je zajistovan 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka 4% ro€né D |- podil spojli odpovidajicich
provozu v souladu s platnym jizdnim |pfesny provoz,| MSS vy8Si nez 59 s u vdech definici pfesného provozu

faddem. Provoz je pfesny, max. 1,5 % (F2) zastavek (0 saz+179 s) z poctu
pohybuje-li se odchylka od nepfijatelné — kladna odchylka méfenych spojl

jizdniho fadu u nacestné predjetych bezdlvodné vyssi nez — procento nepfijatelné
zastavky v rozmezi 0 s az spoju 59 s u vychozich predjetych spojli (zaporna

odchylka vysSi nez 59 s)

22/30



Standardy kvality PID — Autobusy

pid

Standard kvality

Nazev

Definice

Uroven
naroc¢nosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Gtvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence | Kdo

Poznamkal/ukazatel

Obslouzeni
zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky
uréené pro dany spoj.
Cestujicim je umoznén
bezproblémovy vystup /
nastup, pokud to provozni
situace umoznuje, a to
v€etné osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace. Dopravce
zajisti zastaveni vozidla,
nachazi-li se viditelné v
prostoru zastavky jedna
nebo vice osob, nebo
zastavilo-li jiz v prostoru
zastavky jiné vozidlo, nebo
pouzije-li cestujici ve
vozidle vnitfni signalizaci,
nebo nejsou-li ve vozidle
hlaseny zastavky, nebo
neni-li funk&ni z ¢asti Ci
zcela signalizace k Fidici.

DPM
(K)

kontrolni
vzorek

— bezdlvodné
vynechani

a neobslouZeni
zastavky

— bezdlvodné sjeti

z trasy ¢i neodbaveni
cestujicich

4x rocné (@]

— pocet kontrol se zjisténim
neobslouzenych zastavek
z celkového poctu
provedenych kontrol

B7

Prestupni
vazby

Ridi¢i dodrzuji predepsané
navaznosti a pfestupy
vyznacené ve vozovém
jizdnim fadu nebo

v odbavovacim zafizeni

a musi umoznit cestujicim
prestup (véetné cestujicich
s omezenou schopnosti
pohybu a orientace).

DPM
(K)

kontrolni
vzorek

nedodrzeni
pfedepsaného
prestupu / navaznosti
(vyjma postupu

v souladu s pfikazem
dispecinku)

4x roéné (@]

— pocet nedodrzeni
navaznosti z poctu
provedenych kontrol
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pid

samoobsluzny terminal pro
doplrikovy prodej jizdenek
na méstskych linkach,
oznacovace) je plné
funkéni. V odbavovacim
zafizeni je pouzito
spravnych nalezitosti (papir,
paska).

(fidicem nenahlasené
¢i po uplynuti doby od
nahlaseni fidi¢em do
v€asné vymeény
vozidla — 90 min.)
—chybny tisk
oznacovace, majici
vliv na posouzeni
platnosti oznacené
jizdenky

—vice nez 50 %
nefunk&nich
oznacovacu

— pouziti nespravné
barvy pasky

v oznacovadi

— pouziti
neschvaleného papiru
Vv zafizeni na vydej
jizdenek

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroc¢nosti | Zpiisob - . Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B8 |Funkénost Odbavovaci zafizeni ve 97 % MSS min. 50 % O |- nefunkéni 4% rocné O |- podil hodnocenych prvki
odbavovaciho |vozidle (pokladna na (F2) vozU odbavovaci zafizeni bez zavad oproti definici
zarizeni priméstskych linkach, nebo jeho ¢ast Standardu z celkového

poctu hodnocenych prvku
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pid

informace ve

vozidlech

odpovidaji pozadavkim
Standardu kvality PID, jsou
kompletni, aktualni

a Citelné.

nebo neplatné
informacni prvky
(zobrazovac¢ ¢asu

a pasma, linkové

a smérové orientace,
vnitfni informaéni
panely)

— neodstranéné
zavady ve vybaveni
vozidla platnymi SPP
PID a vynatkem

z Tarifu PID do

3 pracovnich dnl od
nahlaseni

— nefunkéni nebo
Spatné slysitelné
hlaseni zastavek,
chybné hlaSené
zastavky (nespravny
nazev nebo minimalné
3 po sobé jdouci
hladeny mistné
nespravné)

— chybné pFepinani
tarifnich pasem

— odchylka
zobrazovace Casu
vétsi nez 1 minuta

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroc¢nosti | Zpiisob - . Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B9 |Informacni Informace ve vozidle (vné 97 % MSS min. 50 % O |- chybéjici, nefunkéni, | 4x roéné O |- podil hodnocenych prvki
systém a i uvnitf) rozsahové (F2) vozU nespravné zobrazujici bez zavad oproti definici

Standardu z celkového
poctu hodnocenych prvki
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Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
N R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpusob| 022" [Kdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B10 |Informace na |Informace na zastavce 97 % MSS min. 30 % O |neodstranéné zavady | 4x ro¢né O |- podil hodnocenych prvki
zastavkach odpovidaji Standardu (F2) zastavek u ve vybaveni zastavky bez zavad oproti definici
zastavek PID (Zastavky kterych do 3 pracovnich dnu Standardu z celkového
BUS — Vytah ze Standardu nezajistuje na od nahladeni poctu hodnocenych prvku
zastavek PID), jsou zakladé (odpovédnost za — sledovan zvlast ukazatel
kompletni, aktualni smluvniho vyvés platného za jizdni fady a zakladni
a Citelné. ujednani zastavkového jizdniho informace o Tarifu PID
vyves fadu a zakladnich (B10a) a za symbol
jizdnich Fadu informaci o Tarifu PID zastavky, nazev zastavky,
Objednatel pfislusi Dopravci &isla linek a ochranu JR
licenné provozované (B10b)
linky, neni-li
s Objednatelem
smluvné upraveno
jinak; odpovédnost za
vSe ostatni pfislusi
majiteli zastavkového
zafizeni)

B11 |Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS min. 30 % O |neodstranéné zavady | 4x rocné O |- prdmérna Cistota vSech
zastavkovych |pfisluSenstvi je udrzovano (F2) zastavek, u v Cistoté zastavkovych méfenych zastavkovych
zafizeni Cisté a nepoSkozené. kterych je oznacnikU a jejich zafizeni dle bodového

VSechny informaé&ni prvky, majitelem / pfisludenstvi do hodnoceni jednotlivych
zastavkové jizdni fady spravcem 3 pracovnich dnl od aspektl (informacni prvky,
a provozni informace jsou oznacniku nahlaseni vyvésni plocha pro jizdni
dobre gitelné. Dopravce fady) s pfifazenim vahy
(Ctyfbodova stupnice)

B12 |Prodej Ridi¢ prodava jizdenky - DPM kontrolni O |- nevydani jizdenky 4% ro€né O |- pocet zjisténych zavad
jizdenek na v souladu se SPP PID (K) vzorek pfi pfevzeti hotovosti z celkového poctu
pfiméstskych |a Tarifem PID. Platné — vydani neplatné provedenych kontrol
linkach jizdenky vydava jako nebo nespravné

protihodnotu k pfedané jizdenky

hotovosti cestujicimi — stanovena kontrola
(pfiméfena hotovost ve jizdnich dokladd neni
smyslu SPP PID). Ridi¢ provadéna

také disledné kontroluje

tarifni kazen cestujicich

(platnost pfedlozenych

jizdnich dokladu).
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Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroc¢nosti | Zpiisob - . Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni O |- hrubé poruseni 4x roéné O |- pocet zjisténych zavad
jizdniho slusné, vstficné a pratelsky (K) vzorek pravidel slusného oproti definici Standardu
personalu bez hrubého porudeni chovani vuci Z poctu provedenych kontrol

pravidel slusného
chovani, komunikuje

v Eeském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje

v ramci svych kompetenci
s organy prepravni

a dopravni kontroly
(povéfenymi pracovniky
Dopravce a Objednatele).
Provozni personal nesmi
béhem pobytu ve vozidle
koufit nebo pouzivat
elektronickou cigaretu.
Provozni personal je
seznamen s pravidly
jednani s osobami

S omezenou schopnosti
pohybu a orientace a tato
pravidla dodrzZuje.

cestujicim (napf.
vulgarni vyjadfovani,
urazeni cestujicich)
— bezdlvodné
odmitnuti pfepravy
osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

— znemoznéni nebo
branéni vykonu
dopravni a pfepravni
kontroly

— koufeni provozniho
personalu nebo
pouzivani elektronické
cigarety ve vozidle

— fidi¢ nekomunikuje
¢eskym nebo
slovenskym jazykem
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Standard kvality

Cislo

Nazev

Definice

Uroven
naroc¢nosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Gtvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamkal/ukazatel

B14

Ustroj fidiéa

Ridi¢ je po celou dobu
vykonu oble¢en

v Dopravcem definovaném
a Objednatelem
odsouhlaseném stejnokroji
s logem Dopravce. Ridigi

v zacviku nebo ve zkuSebni
dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visackou
s logem Dopravce a ve
slusném a Cistém odévu:

— jednobarevna decentni
koSile nebo polokosile

— vesta nebo svetr

— tmava bunda nebo sako
— tmavé jednobarevné
kalhoty nebo sukné

(v letnim obdobi mozno
kratké kalhoty).

95 %

MSS
(FZ)

min. 50 %
vozU

Nevhodny Ustroj fidice,
ktery je v rozporu
s definici Standardu

4x rocné

O

— podil kontrol bez zavady
oproti definici Standardu
z celkového poctu kontrol

B15

Cistota vozidel

Interiér i exteriér vozidla je
pfi vyjezdu na kazdou ¢€ast
vykonu Cisty (exteriér

S vyjimkou mrazivych dnu),
udrzovany, upraveny, bez
odpudivych prvk.
Dopravce odstranuje v
ramci svych moznosti a v co
nejkratSim Case po zjisténi
prvky graffiti vné i zevnitf
vozidla.

90 %

MSS
(FZ)

min. 50 %
vozl

— silné znecisténi
vozidla

— necitelnost
informacnich prvkd

z divodu znecisténi
— silné znegisténi
sedadel, podlahy, tyc¢i
nebo uchytud
zadrzného systému
pro cestujici

4x roéné

— pramérna cistota vSech
méfenych vozidel dle
bodového hodnoceni
jednotlivych aspektl (vnéjsi
Cistota, Cistota informacnich
prvkd, Cistota podlahy,
Cistota sedadel) s pfifazenim
vahy (&tyfbodova stupnice)
— ke stanovené urovni
naroc¢nosti vyhodnocovan
ukazatel plnéni Cistoty

z hlediska bézného
znecisténi (bez vandalismu
vyjma vandalismu na
informacnich prvcich), dale
sledovan také ukazatel
celkové Cistoty (vCetné

vandalismu/graffiti)
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Standardy kvality PID — Autobusy

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
N R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpusob| 022" [Kdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B16 |Teplotni Ve vozidle je dodrzeno 90 % DPM min. 50 % O |- pfi venkovni teploté | 4x ro¢né O |- podil vyhovuijicich vozidel
komfort predepsané teplotni (K) vozU niz8i nez 8 °C
rozmezi (v pfipadé teplot nezapnuté topeni
nad 22 °C neplati pro — pfi teploté vysSi nez
vozidla, kterd nemusi byt 25 °C nezapnutd
vybavena celovozovou celovozova
klimatizaci). klimatizace, je-li ji
vozidlo vybaveno
— nemoznost vétrani
oteviratelnymi okny
v pfipadech, kdy
vozidlo neni vybaveno
klimatizaci nebo
obdobich, kdy
klimatizace nemusi byt
v Cinnosti
B17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni O |zavazné technické 4% ro¢né O |- pocet zjisténych rizikovych
situace vozidla, odpovidajici (K) vzorek zavady vozidla situaci z po¢tu provedenych
platnym pravnim ohroZujici bezpenost kontrol
predpisim. Pfipadné ¢i zdravi cestujicich,
zavady je nutno ihned napfiklad:
odstranit. Ridi¢ svym — jizda s nezaijisténymi
stavem a jednanim (nezavienymi) dvefmi
neohrozuje cestujici. — neupevnéna sedadla
ve voze
— nezajiSténé nebo
chybéjici ichyty pro
cestujici;
fidi¢ pod vlivem
alkoholu nebo jiné
navykoveé latky
B18 |Stafi vozidel |Vozidlo v evidenci Dopravce 100 % DPM | 100 % (data | D |na linkach PID 4% ro€né D |- pramérné stafi vozového
uréené pro provoz na vzdy provozovano vozidlo parku
linkach PID neni starsi nez k poslednimu starSi nez 15 let — pocet nevyhovujicich
15 let a primérné stafi dni méfeného (neplati pro vozidla vozidel z hlediska
vozoveého parku je nizSi nez Ctvrtleti) uréena pro specialni stanoveného maximalniho
9 let (neplati pro vozidla linky — cyklobusy stafi
uréena pro specialni linky —
cyklobusy
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Standardy kvality PID — Autobusy

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpasob| 223" IKdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B19 |Podil vozidel [Vozidla uréena pro linky 25 % méstské| DPM | 100 % (data | D |- na zacatku kontraktu| 4x ro¢né O |- podil vozidel dle
dle Standardu |v ramci kontraktu jsou linky PID; vzdy podil vozidel Standardu pro nova vozidla
pro nova vybavena dle pfisnéjsiho 100% k poslednimu vybavenych dle
vozidla Standardu pro nova vozidla.| pfiméstské dni méfeného Standardu pro nova
linky PID Ctvrtleti) vozidla nizsi nez
stanovena uroven
naro¢nosti
— v pribéhu kontraktu
zarazeni vozidla
neodpovidajiciho
Standardu pro nova
vozidla
B20 |Jednotny Vzhled vozidel odpovida 25 % méstské| DPM | 100 % (data | D |- vozidlo neodpovida | 4xro¢né | O |- podil vozidel ve vn&jSim
vzhled vozidel |Manualu jednotného linky PID; vzdy Manualu jednotného barevném provedeni
vzhledu vozidel PID, resp. 100% k poslednimu vzhledu vozidel PID odpovidajicim Manualu
pravidlim pro reklamu na pfiméstské dni méfeného — navozidle jednotného vzhledu vozidel
vozidlech. linky PID Ctvrtleti) aplikovana reklama PID
v rozporu s definici
Standardu

Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky Dopravce nebo Objednatele nebo méfeni na vzorku)

MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méreni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = méreni fiktivnim zakaznikem

D = Dopravce

O = Objednatel (ROPID, IDSK)
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Je-li v dokumentu uvedeno slovo ,natér”, jedna se pouze o oznaceni vzhledu vozidla.
Technické provedeni aplikace vzhledu na vozidlo neni definovano, a vozidla mohou byt jak

lakovana, tak i polepena (za podminky udrzeni stejné kvality vzhledu po celou dobu provozu

vozidla v siti PID).

Tento dokument je navazna priloha ke StandardOm kvality PID - Autobusy PID (z ledna 2019)

a je zavazny pro vSechny dopravce PID.

Garantem tohoto dokumentu je (kontaktni osoba):
Martin Pavl0

pavlu.martin@ropid.cz
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Vozy bez nateru PID

Vozy v provozu PID v souladu se starsimi smlouvami
Vozy prejizdéjici do PIDu z jinych systému (krajskych IDS)

O O

O O

Autobusy, které jsou v siti PID dosud v provozu na zakladé starSich smluv a pravidel, ¢i vozidla,
ktera do systému PID vstupuji na spojich z cizich integrovanych dopravnich systému jinych
kraj0 a jinych majoritnich objednatel’, museji byt vybavena alespon zakladnimi pozadavky dle
tohoto dokumentu.

Pro takova vozidla je vyzadovano nasledujici minimum:

> Vnéjsi oznaceni logy PID, a to na levém a pravém boku vozidla, které se provadi
samolepkou o rozmérech 180 x 180 mm

>  Vnéjsi oznaceni obchodnim nazvem dopravce, a to na levém a pravém boku vozidla
(pokud je obchodni nazev dopravce uveden v jeho logu, staéi pouze logo dopravce)
(jde predevsim o rozdéleni velkych koncernU s jednim nazvem a realné vice firmami)

> Vnéjsi oznaceni evidencnim cislem PID, a to na kazdé strané vozidla
(véetné predni a zadni strany)
(evidenéni ¢gislo se v pripadé lepeni na okna musi doplnit tmavym podkladem)

> Vnitfni oznaceni logem PID, a to pobliz kabiny fidi¢e, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 100 x 100 mm

> Vnitrfni oznaceni evidencnim cislem PID, a to pobliz kabiny Fidice, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 100 x 46 mm

Typizované umisténi vySe uvedenych oznaceni je k nahlédnuti na nasledujici strané. Vzhledem
k odlis$nosti jednotlivych typ0 autobusU a specifikOm jednotlivych natérd konkrétnich vozidel
je presné umisténi zavislé na individualnim posouzeni dopravce.
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Vozy bez nateru PID

EXTERIER

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie, museji byt z vnéjsku na levém a pravém boku v predni
Casti vozidla opatfena samolepkou PID o rozmérech 180 x 180 mm, oznacenim dopravce
a soucCasné na vSech 4 stranach evidenénim c&islem PID.

id
@ Samolepka PID 180 x 180 mm } pl

prazska integrovana
doprava

@ Obchodni nazev dopravce / logo } obchodni nazev
dopravce / logo

@ Evidené&ni &islo PID (font DIN) ] 1 234

Evidenéni &islo je zakladné vyrabéno

v ¢erné barvé a jeho vyska je 100 mm.
Paklize by vozidlo bylo tmavé, a Cislo by
diky tomu nebylo dobfre vidét, na zddost
bude dodano v bilém barevném
provedeni.
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Vozy bez nateru PID

INTERIER

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie, museji mit v interiéru v predni ¢asti vozidla (napriklad
na zasténé kabiny fidi¢e) oznaceni PID, a to v podobé samolepky o rozmérech 100 x 100 mm.
Vozidla dale musi disponovat evidenénim &islem, které se lepi do blizkosti vySe uvedené
samolepky PID, pripadné dle dispozic daného vozidla kamkoliv do predni ¢asti tak, aby byla
zajisténa jeho viditelnost z interiéru pro cestuijici (kolmo k ose vozidla).

id
@ Samolepka PID 100 x 100 mm ’ pl

prazska integrovana
doprava

@ Evidenéni &islo PID (font DIN) ] 1 234

Evidenéni &islo v interiéru je feSeno jako
samolepka na bilém podkladu o
rozmérech 100 x 46 mm.
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Vozy bez nateru PID

REKLAMA

Podminky pro vylep inzerce a celovozové reklamy jsou predmétem smlouvy mezi dopravcem a
danym objednatelem a na vozidla spadajici do kategorie ,Vozy bez natéru PID” se nevztahuji
zadna jind omezeni.

Pravidla pro vylep reklamy na autobusy v systému PID jsou:

>

Celovozovou reklamou muUze byt polepeno maximalné 30 % vozového parku daného
dopravce

(30 % vozidel daného dopravce, ktera jsou registrovana pro provoz v systému PID)

Reklama nesmi zakryvat informacéni a jednotici prvky na vozidle (displeje informacniho
systému, oznaceni dopravce, PID, evidenéni &isla), nesmi zakryvat Zadné okenni plochy
(kromé zadniho c¢ela)

Na vozidle s celovozovou reklamou je nutné umisténi loga PID na kazdé strané vozidla
(nejméné v provedeni samolepky PID o rozmérech 180 x 180 mm)

Po ukoncéeni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pivodniho
stavu, a to na své vlastni naklady (opétovné zajisténi polepd PID, jejich instalace atd.)

Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild &i jinak poskozovat verejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.
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Vozy ve starem nateru PID

Stavajici vozy v takzvané ,trikolore”

T

(o) WS (o) SIS gy~ ©

CTTTTTTH—

o) fe) B "

Autobusy, které jsou v siti PID v provozu v pOvodnim systémovém natéru, aplikovaném do roku
2021, jezdi dale ve stavu takovém, v jakém byly dodany a polepeny (v zavislosti na pfislusné
smlouvé s dopravcem).

Paklize jsou vSak pouze nalakovany a nejsou oznaceny fezanymi logy PID, obdrzi vozy velka
bocni a mensi Celni vyfezavana loga PID jiz v novém stylu.

Pro vysSe uvedena vozidla je vyzadovano nasledujici:

>  Vnéjsi oznaceni velkymi logy PID, a to na levém a pravém boku vozidla
(v novém, ¢&i starém stylu - vzdy vSak celé vozidlo pouze jednim druhem loga)

>  Vnéjsi oznaceni obchodnim nazvem dopravce, a to na levém a pravém boku vozidla
(pokud je obchodni nazev dopravce uveden v jeho logu, staéi pouze logo dopravce)
(jde predevsim o rozdéleni velkych koncerni s jednim nazvem a reélné vice firmami)

>  Vnéjsi oznaceni evidencnim cislem PID, a to na kazdé strané vozidla
(véetné predni a zadni strany)
(evidenc¢ni gislo se v pripadé lepeni na okna musi doplnit tmavym podkladem)

> Vnitfni oznaceni logem PID, a to pobliz kabiny fidi¢e, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 100 x 100 mm

>  Vnitfni oznaceni evidencnim cislem PID, a to pobliz kabiny Fidice, kolmo k ose vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 100 x 46 mm

Typizované umisténi vySe uvedenych oznaceni je k nahlédnuti na nasledujicich stranach.
Vzhledem k odli$nosti jednotlivych typU autobusi a specifikim jednotlivych natérd
konkrétnich vozidel se vychazi z dosud uzivanych postupd.
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Vozy ve starem nateru PID

EXTERIER - vozidla jiz polepena starym logem PID

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie a jsou polepena starymi logy PID, mohou v tomto
provedeni jezdit i nadale. Polepeni vozidel vychazi z dokumentu ,,Manual jednotného vzhledu
vozidel PID” s platnosti k lednu 2019.

PRAZSKA PRAZSKA
Bocni polep PID stary 920 x 310 mm /D) INTEGROVANA iD) INTEGROVANA
polep ry (L DOPRAVA () DOPRAVA

Alternativni moznost
pro tmavy podklad

obchodni nazev

Obchodni nazev dopravce / logo }
d dopravce / logo

Celni logo PID staré 150 x 150 mm J i

Evidenéni &islo PID (font DIN) J 1 234

Evidencni Cislo je zakladné vyrabéno

v ¢erné barvé a jeho vyska je 100 mm.
Paklize by se evidenéni &islo umistovalo
na tmavou plochu, bude vyvedeno v bilé
barvé (nutno aby dopravce vyzadal).

60006

Tato vozidla jsou téz, mimo jiné, jesSté polepena propagacnimi slogany, piktogramy vybavy
daného autobusu, adresou webovych stranek pid.cz a dalSimi proprietami vychazejicimi z
predeslého Manualu.

Veskeré tyto polepy jsou na vozech i nadale zachovany, avsak jiz nebude probihat jejich
obnova (v pfipadé zajmu lze vSak kontaktovat ROPID a bude postupovano individualng).
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Vozy ve starem nateru PID

EXTERIER - vozidla dosud nepolepena logem PID

Vozidla, ktera jsou nalakovana do barevného schématu ,trikoléra”, aviak dosud nejsou
polepena, obdrzi bo¢ni propagacni slogany, bocni a ¢elni loga PID, a to jiz v novém designu.

obchodni nazev
logo

dopr:

Bocni polep PID levy 1215 x 310 mm

J
Zkratka PID je vzdy prvni ve sméru jizdy a napis za ni vlaje
N

Bo¢&ni polep PID pravy 1215 x 310 mm

J
Zkratka PID je vzdy prvni ve sméru jizdy a napis za ni vlaje

N

Obchodni nazev dopravce / logo

(]
Id prazska integrovana id prazska integrovana
p doprava p doprava

SelA . ® AR p L]
prazska integrovana Id prazska integrovana Id
doprava p doprava p

Alternativni moznost
pro tmavy podklad

obchodni nazev
dopravce / logo

Celni logo PID 232 x 166 mm

Slogan www 587 x 100 mm

Slogan propagacni 1733 x 104 mm

J

Polep dvefi kocar [ inv. 300 x 766 mm

-

Evidenéni &islo PID (font DIN)

0600000 66

J
Evidenéni Cislo je zakladné vyrabéno v ¢erné barvé a jeho
vyska je 100 mm. Paklize by se evidencni Cislo umistovalo
na tmavou plochu, bude vyvedeno v bilé barvé (nutno aby
si dopravce toto vyzadal).

pid

Na jednu jizdenku mnoha zpUsoby

2

1234

Vyrobu a dodani polepU zajistuje ROPID dle individualni domluvy.
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Vozy ve starem nateru PID

INTERIER

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie, museji mit v interiéru v predni ¢asti vozidla (napriklad
na zasténé kabiny fidi¢e) oznaceni PID, a to v podobé samolepky o rozmérech 100 x 100 mm.
Vozidla dale musi disponovat evidenénim &islem, které se lepi do blizkosti vySe uvedené
samolepky PID, pripadné dle dispozic daného vozidla kamkoliv do predni ¢asti tak, aby byla
zajisténa jeho viditelnost z interiéru pro cestuijici (kolmo k ose vozidla).

id
@ Samolepka PID 100 x 100 mm ’ pl

prazska integrovana
doprava

@ Evidenéni &islo PID (font DIN) ] 1 234

Evidenéni &islo v interiéru je feSeno jako
samolepka na bilém podkladu o
rozmérech 100 x 46 mm.

Interiér vozidel mize byt mimo vysSe uvedené povinné samolepky téz polepen sadou
piktogramu, které jiz vychazeji z aktualniho designmanualu PID.

Katalog piktogram je k dispozici v kapitole ,Vozy v novém natéru PID - INTERIER”
2.2 10



Vozy ve starem nateru PID

REKLAMA

Podminky pro vylep inzerce a celovozové reklamy jsou predmétem smlouvy mezi dopravcem a
danym objednatelem a na vozidla spadajici do kategorie ,Vozy ve starém natéru PID” se
nevztahuji zadna jina omezeni.

Pravidla pro vylep reklamy na autobusy v systému PID jsou:

>

Celovozovou reklamou mize byt polepeno maximalné 30 % vozového parku daného
dopravce

(30 % vozidel daného dopravce, ktera jsou registrovana pro provoz v systému PID)

Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle (displeje informacniho
systému, oznaceni dopravce, PID, evidenéni &isla), nesmi zakryvat zadné okenni plochy
(kromé zadniho ¢ela)

Na vozidle s celovozovou reklamou je nutné umisténi loga PID na kazdé strané vozidla
(nejméné v provedeni samolepky PID o rozmérech 180 x 180 mm)

Po ukonceni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pUvodniho
stavu, a to na své vlastni naklady (opétovné zajisténi polepU PID, jejich instalace atd.)

Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild &i jinak poskozovat verejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.
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Vozy v hovém natéru PID

Veskera nové dodavana vozidla
g E
g g

VSechna nova vozidla, ktera jsou do provozu PID zafazovana od podzimu roku 2021 a vozidla
starsi, na kterych dochazi k Upravam v souladu s vybérovymi fizenimi na provozovatele linkové
dopravy dle novych smluv.

Pro vySe uvedena vozidla je vyzadovano nasleduijici:

>  Vnéjsi natér v kombinaci Cervené a Sedé barvy
(pro konkrétni typ vozidla je presné zpracované schéma)

>  Vnegjsi oznaceni obchodnim nazvem dopravce, a to na levém a pravém boku vozidla
(pokud je obchodni ndzev dopravce uveden v jeho logu, staci pouze logo dopravce)
(jde predevsim o rozdéleni velkych koncernU s jednim nazvem a realné vice firmami)

>  Evidenéni éislo (font PID Grotesk) a vnéjsi polepy doprovazejici natér
(pro konkrétni typ vozidla je presné zpracované schéma)
(evidenéni cCislo se v pfipadé lepeni na okna musi doplnit tmavym podkladem)

>  Vnitfni ozna¢eni logem PID a interiérové povinné, zakazové a prikazové samolepky
(pro konkrétni typ vozidla je presné zpracované schéma)

>  Vnitfni oznaceni evidenénim cislem PID (font PID Grotesk), a to pobliz kabiny fidice,
kolmo k ose vozidla, které se provadi samolepkou o rozmérech 120 x 46 mm

Pfesné zpracovany designmanual pro konkrétni typy vozidel je ulozeny v tzv. Brandcloudu

Na nasledujicich strankach jsou uvedeny pouze zakladni priklady aplikace, které predstavuji
princip nového vizualu PID. Pfesné zpracovani pro konkrétni vozidlo je poskytnuto (pfipadné
zpracovano) na vyzadani.

Realizovana podoba konkrétnich vozidel je pfizpisobena a podfizena jejich konstrukénimu
feSeni, a to napriklad s ohledem na vétraci mrizky, spary navazujicich dilg, ¢i vika nadrzi atp.
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Vozy v hovém natéru PID

EXTERIER

llustraéni priklady zpracovani jednotlivych vozidel: Manual jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Iveco Crossway 12m LE (dvefe 1-2-0)

mnoha zpdsoby

Manuél jednotné valniho stylu vozidel PID

Setra 12m LE (S 415)

xrEe

pid 000

Vyhrazeny prostor PID Seda RAL 7038 PID ¢erna RAL 9005 PID ¢ervena RAL 3020
pro logo dopravce Oracal 951-724 Ice Grey Avery 777-002 Sweet Red
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Vozy v hovém natéru PID

EXTERIER

llustraéni priklady zpracovani jednotlivych vozidel: Manuil jednotného vizuélniho stylu vozidel PID
MAN Lion’s City 18m (dvefe 2-2-2-0)

‘ 4|||

Manual jednota valniho stylu vozidel PID
SOR NC 18

r = & b2 1234 I

- -
T .. R
\ — W

Vyhrazeny prostor PID Seda RAL 7038 PID ¢erna RAL 9005 PID ¢ervena RAL 3020
pro logo dopravce Oracal 951-724 Ice Grey Avery 777-002 Sweet Red
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - samolepky

Vozidla v novém vnéjsim vizualu PID se téz (kromé povinného evidenéniho ¢isla a loga PID

o rozmérech 100 x 100 mm) vybavuji i novymi jednotnymi

samolepkami uvnitf. Rozmisténi

konkrétnich samolepek je zavislé na vybavé a specifikaci vozidla a bude feSeno béhem
procesu autorizace jednotlivych vozu. Rozmisténi samolepek je napfi¢ dopravci principialné
shodné, avSak muze byt bran v potaz individualni poZzadavek na zajisténi a doplnéni dalSich

nadstandardnich polep0.

Priklady samolepek do interiérd vozidel:

Tento prostor je
monitorovan kamerami.

This area is monitored
by security cameras.

prazska integrovana of the air conditioning.
doprava

Zde je rpoiné
POStUpte, prosim, zakoupit

jizdenku

déle do VvOzZU. bezkontaktné.
We accept contactless
Move along, please! payments.

Znameni
nouze

Emergency

Prokazky na slevy
predkladejte bez vyzvani.

Present the discount ID cards
without hesitation.

3.2.1

Nevstupujte do vyznaédeného
prostoru! Dékujeme.

Please Do not enter the marked area!
Thank you.

Dékujeme, Ze nebranite
fidi¢i ve vyhledu.

Please Do not block the driver's view.
Thank you.

Otevienim okének se Lednice
Uuéinnost klimatizace snizi. Fidice

Opening the windows reduces the efficiency Bus driver's

fridge

Nemluvte za jizdy s fidicem!
Ma zodpovédnost za vS§echny cestujici.

Do not talk to the driver while vehicle is in motion!
The driver is responsible for all passengers.

Bez batohu na zadech tu
bude vice mista pro vSechny.

Please Remove your backpack during busy
periods. It’s a simple way to add standing room.

Pro otevieni dvefi pouzijte
tlacitko STOP.

Press the STOP button to open the door.

Nepokladejte zavazadla
na sedadla.

Do not put your luggage on the seats.
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - podlahova krytina

Podlahova krytina je tvorena tmavé Sedou, zZlutou a modrou barvou, a to v zavislosti na daném
misté v autobuse. Barvy rozliSuji vyhrazena mista pro invalidni vozik, mista vyhledu fidice, Ci
mista, kde se pohybuiji dverni kridla, a kde je zakazano stat s ohledem na znecisténi, ¢i zranéni
cestujicich. Vyrazna barva podlahy v prostoru dvefti zaroven zajistuje dobfre viditelny rozdil
mezi hranou zastavky a podlahou vozidla.

Parametry podlahové krytiny:

>  Vzor 1 (tmavé Sedd)
> v8echny prostory, kam se neumistuji vzory 2 a 3

>  Vzor 2 (Zluta) vE
> prostor, kde by cestujici vadili vyhledu fidice ven z vozidla =
> trajektorie pohybu dvefi o
> sklopna plosina pro najezd do vozidla (volitelné) =
c
> Vzor 3 (modra) €
> plosSina pro invalidni vozik a ko¢arek ” -
> minimalni rozméry modré plochy jsou 900 x 750 mm ~ min 900 mm

Doporuéeny vzor 1:
Altro Transflor Momentum Phantom

Doporuéeny vzor 2:
Altro Transflor Meta Yellow

Doporuéeny vzor 3:
Altro Transflor Momentum Quattro

Nepochozi hrany:

> Tmaveé Seda

Pochozi hrany:
>  Zluta © (v pfipadé pouziti plastovych a gumovych list)
>  Stfibrna O (v pFipadé pouziti ocelovych list)
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - zadrzny systém

Barevné reSeni zadrzného systému pro cestujici musi spliiovat jednak pozadavek na dobrou
viditelnost s ohledem na slabozraké a téz musi viditelné rozlisit tyce ur¢ené k drzeni a tyce,
které jsou soucasti napriklad mechanismu dvefi.

Zakladni pozadavek na tyCe v interiéru vozidel PID je provedeni nerez.

Specifikace zadrzného systému:

>  Zadrzné tyce v interiéru
> provedeni nerez () , pripadné hlinikové provedeni s obdobnym vzhledem
>  Zadrzné tyce ve dverich
> provedeni nerez O , pripadné hlinikové provedeni s obdobnym vzhledem
> do dvetfi Ize alternativné instalovat tyce Zluté © (doporu¢eno RAL 1023)

>  TycCe, které neslouzi k drzeni cestujicich
> doporuéena barva ¢erna @ (napf. RAL 9005)

3.2.3
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - potahy sedadel

Sedadla jsou barevné rozdélena na klasicka a prednostné vyhrazena pro urcitou skupinu
cestujicich. Vozidla ur€ena pro pfiméstsky a regionalni provoz maiji potahy latkové. Vozidla
prednostné urcena pro provoz meéstsky jsou vybavena sedadly kozenkovymi.

Pro lep$i orientaci cestujicich jsou pouzivany dvé barvy sedadel. Cervena sedadla jsou b&zna.
Modra sedadla jsou vyhrazena (bud' pfimo dle normy, nebo dle pravidel PID pro nevidomé a
slabozraké).

Vyhrazena sedadla
> musi spliovat dané normy pro vyhrazena mista
> pocet 4
> je-li to mozné, vybiraji se mista, ktera nejsou na podesté a zaroven jsou co nejblize
prvnim dverim
> je-li takovych sedadel vice, prednostné se vybiraji sedadla na strané bez dvefi

Sedadla vyhrazena prednostné nevidomym a slabozrakym
> nemusi splnovat dané normy pro vyhrazena mista
> pocet 2
>  vybiraji se sedadla pfimo za kabinou fidice

Barvy jednotlivych sedadel

> sedadla bé&zna bez vyhrazeni @ (Eervend, cca od RAL 3020)
> sedadla vyhrazena pro vybranou skupinu cestujicich @ (modra, cca RAL 5005)

Vzor potahu PID pro latkovou variantu sedadel
> potah PID je sloZzen ze svislych obdélnikyd, u kterych jsou definovany rozméry a barvy

>  vzhledem k pozdéjSimu uréeni presného vzoru potahové latky mohou byt i nadéle
v provozu u stavajicich vozidel ponechéany dfive schvalené potahy,
avSak pfi precalouniovani celého vozidla je nutné dodrzet zde uvedeny novy vzor
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - tladitka pro cestujici

Z dOvodu lepsi prehlednosti a sjednoceni funkci tladitek zastavky na znameni, otevirani dvefi,
zadosti o plosinu a vystupu s ko¢arkem napfi¢ dopravci jsou Manualem uréeny barvy, funkce a
odezvy jednotlivych tladitek.

Tlacitko STOP (tladitko pro vystup v zastavce na znameni)

>  barva krytu seda @ (doporu¢eno RAL 7043)

barva tladitka ¢ervena @ (doporué¢eno RAL 3020)

napis ,,STOP”, i pfislusny piktogram vyveden kontrastné vUc¢i podkladu

musi byt opatfeno napisem ,,S” nebo ,,STOP” v Braillové pismu (se spravnou smérovou
horizontalni a vertikalni orientaci)

vV VvV V

Tlaéitko POPTAVKA (tlagitko pro otevieni danych dvefi u vozd s poptavkovym systémem)

>  barva krytu zluta © (doporué¢eno RAL 1023)

barva tlac¢itka zelena @ (doporuc¢eno RAL 6024), nebo bila O (doporu¢eno RAL 9010)
piktogram na tlacitku vyveden kontrastné vici podkladu

musi byt opatfeno napisem ,,S”, ,,STOP”, ,OPEN” nebo ,,<>” v Braillové pismu (se
spravnou smérovou horizontalni a vertikalni orientaci)

vV V.V

Tlaéitko KOCAREK (tlagitko pro nastup / vystup cestujiciho s ko&arkem)

>  barva krytu modra @ (doporué¢eno RAL 5005)

barva tladitka Seda @ (doporu¢eno RAL 7043), nebo bila O (doporué¢eno RAL 9010)
piktogram kocarku vyveden kontrastné vU¢i podkladu

mUze byt opatfeno napisem ,,S” nebo ,,STOP” v Braillové pismu (se spravnou smérovou
horizontalni a vertikalni orientaci)

vV VvV V

Tlaéitko INVALIDNI VOZIK (tlagitko pro nastup / vystup cestujiciho s invalidnim vozikem)

barva krytu modra @ (doporuéeno RAL 5005)

barva tladitka Seda @ (doporué¢eno RAL 7043), nebo bila O (doporué¢eno RAL 9010)
piktogram invalidniho voziku vyveden kontrastné vi¢&i podkladu

nesmi byt opatfeno napisem v Braillové pismu

V V VYV

Tlac¢itko PMR (doplrikové tlagitko pro vystup cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu)

barva krytu modra @ (doporué¢eno RAL 5005)

barva tlacitka $eda @ (doporu¢eno RAL 7043), nebo bila O (doporué¢eno RAL 9010)
piktogram na tladitku (typicky osoba s holi/berli) vyveden kontrastné viéi podkladu
musi byt opatfeno napisem ,,S” nebo ,,STOP” v Braillové pismu (se spravnou smérovou
horizontalni a vertikalni orientaci)

V V VYV

Tla¢itka mohou byt doplnéna svételnou, vibracni, ¢i zvukovou odezvou.
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Vozy v hovém natéru PID

INTERIER - odezva cestujicim

Po zmacknuti daného tladitka ocekava cestujici odezvu, ktera potvrdi jeho Ukon. Manual
odezvu sjednocuje tak, aby cestujici vzdy védél, v jakém stylu a kde ma danou odezvu
ocCekavat.

Navést STOP (potvrzeni zastaveni v zastavce na znameni)

>  napis se nachazi a rozsvécuje nad kazdymi dvermi
> navést STOP Ize nahradit kombinovanou navésti spole¢nou i pro zavirani dveri

(pouze ilustraéni provedeni)

Navést ZAVIRANI DVERI (upozornéni na pohyb dvefnich k¥idel zejména pfi zavirani)

(pouze ilustraéni provedeni)

(pouze ilustraéni provedeni mozné varianty)

Kombinovana navést STOP a ZAVIRANI DVERI (alternativa k vy$e uvedenym navéstem)

(pouze ilustraéni provedeni)
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Vozy v hovém natéru PID

REKLAMA - celovozova

Podminky pro vylep inzerce a celovozové reklamy jsou predmétem smlouvy mezi dopravcem a
danym objednatelem. Na vozidla spadajici do kategorie ,Vozy v novém natéru PID” se vztahuji
upresnujici pravidla, ktera specifikuji umistovani necelovozovych reklam a ktera jsou dostupna
v tzv. Brandcloudu (poskytnuto na vyzadani). Obecné plati nasledujici pravidla:

Obecna pravidla pro vylep celovozové reklamy na autobusy v systému PID jsou:

>

Celovozovou reklamou mize byt polepeno maximalné 30 % vozového parku daného
dopravce
(30 % vozidel daného dopravce, ktera jsou registrovana pro provoz v systému PID)

Reklama nesmi zakryvat informacéni a jednotici prvky na vozidle (displeje informaéniho
systému, oznaceni dopravce, PID, evidenéni &isla), nesmi zakryvat Zadné okenni plochy
(kromé zadniho c¢ela)

Na vozidle s celovozovou reklamou je nutné umisténi loga PID na kazdé strané vozidla
(nejméné v provedeni samolepky PID o rozmérech 180 x 180 mm)

Po ukonc¢eni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pUvodniho
stavu, a to na své vlastni naklady (opétovné zajisténi polepd PID, jejich instalace atd.)

Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild &i jinak poskozovat verejnou dopravu.
Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.

Pravidla upresnuijici necelovozové reklamy na vozech v novém natéru PID jsou specifikovana na
nasledujici strance tohoto dokumentu.
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Vozy v hovém natéru PID

REKLAMA - necelovozova

Pri aplikaci necelovozové reklamy jsou respektovany nasledujici podminky:

> reklama se umistuje na relevantné velké Sedé plochy bokU karoserie dané vykresem
pro konkrétni typ vozidla
> jako reklamu nelze akceptovat pouhé napisy, ¢i jen loga dopravci, vzdy musi byt
vyuzita cela pro reklamu vyhrazena plocha

> reklama musi byt od loga PID nebo loga dopravce vzdalena alespori 300 mm
> reklama musi byt vzdalena alespori 100 mm od piktogramu
s> na kazdé strané vozidla musi byt zachovana alespon 1 znacka PID a dopravce

> na zadni Celo Ize umistit reklamu o rozméru 500 x 350 mm
(je zarovnana zprava pod logo PID ve vzdalenosti 100 mm od U¢afri loga)

> na zadnim Cele je povolena celoplo$na reklama, nesmi vSak zakryt displej s Cislem linky,
¢islo vozu, logo PID, RZ a osvétleni vozu
> z této uréené plochy vsak nelze vyuzit jen ¢ast - napriklad viko motoru - reklama
musi byt skute¢né celoplosna
> jako celoplo$nou reklamu nelze akceptovat pouhé napisy, ¢i jen loga dopravci

>  po ukoncéeni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pUvodniho stavu,
a to na své vlastni naklady

Manual jednotného vizualniho stylu vozidel PID
Principy umistovani reklamy na autobusu

Prazska integrovans doprava

Povoleny prostor
pro reklamu

Vyhrazeny prostor
pro logo dopravce
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Odbavovaci zarizeni

Platné pro vSechna vozidla v siti PID

Aby nedochazelo ze strany cestujicich k zaméné oznacovace jizdenek a tiskarny jizdenek,
je uréeno barevné rozliseni téchto prvka.

Oznacovace jizdenek
> barva krytu Zluta ¢ (doporu¢eno RAL 1023)

Zarizeni pro vydej jizdenek
>  barva krytu oranzova @ (doporu¢eno RAL 2009)

Funguje-li zafizeni jako oznaCovac jizdenek i jako zafizeni pro jejich vydej, fadi se do kategorie
s~0znacovace jizdenek” (a tudiz je zluté).

Je-li tiskdrna na jizdenky pevnou soucasti palubniho pocitace, neni specificka oranzova barva
vyzadovana a zalezi na vyrobci daného zafizeni.



Matice odpovednosti

Urceni spoluprace objednatele a dopravce

Nize jsou uvedeny postupy a odbératelsko-dodavatelské vztahy, které se uplathuji pfi uvadéni
vozidel jednotlivych dopravci do souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID.

Objednatel zajistuje

vyrobu a distribuci veSkerych log PID, evidenénich &isel, piktogramu, propagacnich sloganU a
jinych designmanudlem danych samolepek. U voz( spadajicich do kategorie ,Vozy v novém
natéru PID” navic objednatel zajistuje i vyrobu loga dopravce v reflexni bilé barvé (dopravce
musi na vyzadani dodat pfislusné logo v elektronické podobé).

Oznaceni nouzovych vychodu a jiné legislativou a jednotlivymi vyrobci vozidel predepsané
Udaje na vozidle zUstavaji pOvodni, a to s ohledem na jejich specifi¢nost a bezpecnost.

Objednatel dale zajisti (externé, ¢i pfimo)

aplikaci vzorového polepu na jeden prototyp vozidla z dané typové série u kazdého dopravce,
a to jak vnéjsi, tak vnitini. Dopravce si poté zajiStuje aplikaci vSech nalezitosti na dalsi stejna
vozidla vlastnimi silami, a to dle prototypu polepeného objednatelem, ¢i podle manualu
uloZzeného v tzv. Brandcloudu

Po individualni dohodé dopravce s objednatelem lze postupovat jinak.

Dopravce je povinen

polepeni svych vozidel dle tohoto manualu kontrolovat a zajistovat jeho obnovu (zejména po
nehodach, dilenskych zasazich, atd.). Dopravce je dale povinen, zejména v pfipadé vozU v
novém natéru PID, drzet se daného schématu zpracovaného pro konkrétni typ vozidla, a to jak
co se tyka vnéjsiho polepu, tak vnitfniho. Pfipadné nasledné Upravy dopravce, ¢i fidic¢u jsou
zasahem do autorského dila tvircd nové vizudlni identity PID a jsou nepfipustné.

Po individualni dohodé dopravce s objednatelem muizZe dopravce na vozidla umistit i dalsi
doplnujici informace, a to s ohledem na jeho vnitini provozni potfebu (oznaéeni konkrétni
provozovny, zafazeni vozidla do uréité skupiny pro provadéni Uklidu atp.).









Zastavky BUS — V{tah ze Standardu zastavek PID

1 Souvisejici normy, vyhlasky a dalsi odborné podklady

- Zakon €. 361/2000 Sh., o provozu na pozemnich komunikacich

- Zakon €. 13/1997 Sh., o pozemnich komunikacich

- Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé

- Vyhlaska ¢. 294/2015 Sb., kterou se provadéji pravidla provozu na pozemnich
komunikacich

- Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickich pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb

- (SN 73 6425-1 Autobusové, trolejbusové a tramvajové zastavky, pfestupni uzly
a stanovisté - Cast 1: Navrhovani zastavek

— (SN EN 12899-1 Stalé svislé dopravni znaceni — Cast 1: Stalé dopravni znacky

- Vzoroveé listy staveb pozemnich komunikaci, VL6 — Vybaveni pozemnich komunikaci,
6.1 Svislé dopravni znacky

- (SN IS0 7001 Grafické znacky — vefejné informaéni znacky

— (SN ISO 3864-1 Grafické znacky - Bezpecnostni barvy a bezpeénostni znacky -
Cast 1: Zasady navrhovani bezpeénostnich znaéek a bezpeénostniho znaéeni

2 Uvod

Davodem pro vydani tohoto Manualu pro vzhled zastavek Prazské integrované dopravy (dale
také Manual) je podrobné stanovit pozadavky na oznacniky zastavek linkové osobni dopravy,
které jsou zahrnuty do systému Prazské integrované dopravy. Manual vychazi ze Standardu
zastavek PID, koncepcniho dokumentu pro oblast zastavek a pfestupnich boda PID v ramci
Prahy a Stfedofeského kraje. Jasné stanovi pozadovanou unifikaci jednoticich prvkd
dopravniho systému (to znamena provedeni svislé DZ |1J 4a ,Zastavka” a predevsim prvki
zastavkového informacniho systému, které by pro cely dopravni systém mély mit jednotnou
obsahovou vypovidaci schopnost a shodné grafické provedeni] a dopliiuje tak obecné platna
ustanoveni technickich norem CSN 73 6425-1, CSN EN 12899-1 a Vyhlasky ¢. 294/2015 Sh.
Docasné, do nalezeni nové podoby oznaéniku PID v soutézi ,Design zastavkového oznaéniku
a design elektronického odjezdového panelu PID”, naopak nepfedepisuje dopravciim konkrétni
technické a vgrobni provedeni oznacniku zastavky. Zavazna podoba Manualem pozadovangch
parametrd odpovida pfislusngm Vzorov(m listdm staveb pozemnich komunikaci schvalengm
Ministerstvem dopravy a spoji CR (svisla DZ 1J 4a ,Zastavka”) a vychazi z doporuceni ceské
pobo&ky mezinarodniho Institutu informaéniho designu s pfihlédnutim k CSN 1SO 7001 (prvky
zastavkového informacniho systémul).

3 Predmeét manualu

Manual informativné uvadi moznosti technického usporadani nosi¢li oznacnikl zastavky
a jejich pfislusenstvi, vhodnych k instalaci normativné predepsaného oznaceni
a predepsaného jednotného obsahového provedeni zastavkov{ch informacnich prvkd. Manual
informativné uvadi téz priklady a doporucené velikostni provedeni informacnich vitrin
v zastavkovych pristfescich, prestfeseni nastupist apod.



4 Terminologie
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aktualizaci dokumentu s uvedenim poc¢ate¢niho data platnosti dané ¢asti, nebo bude vyhlaseni platnosti této ¢asti dopraveiim
sdéleno zavaznou pisemnou formou.
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1. Odbavovaci a informacni systém

Tento dokument popisuje vybaveni vozidel PID odbavovacim a informa¢nim systémem (OIS) a definuje
pozadavky na néj v€etné pozadavku na jednotlivé periferie vozidlového odbavovaciho a informacniho
systému. Palubni pocita¢ je uvazovan jako fFidici jednotka OIS, a tedy jako nedilna soucast OIS.
VSechny pozadavky jsou povinné vyjma téch, které jsou explicitné oznaceny jako volitelné. Za celkovou
funkénost OIS odpovida dopravce, jenz se svymi dodavateli zajiStuje pozadované chovani vSech
zafizeni a spravneé nastaveni systéemu.

1.1. Data a jejich vyména

Z pohledu organizatora musi odbavovaci a informacéni systém dopravce zajistit import, export a vyménu
dalezitych dat tykajicich se odbaveni a informacnich systému ve vozidle. Jedna se o tyto ¢innosti:

1. Ve vztahu k organizatorovi:

e Import a zpracovani platnych nebo pfipravovanych jizdnich fadd a vSech souvisejicich dat
od organizatora ve formatu XML ROPID? do back office dopravce v piném rozsahu (Ciselnik
dopravcu, provozoven, provoznich oblasti, zastavek, majaku, textd pro panely, linek, spoju,
obéh(, vozidel, poznamek pro fidi€e aj.) v€etné vSech vlastnosti, atributli, uréeni obdobi jejich
platnosti a dle aktualniho popisu formatu.

e Import a zpracovani tarifnich dat od organizatora ve formatu XML ROPID do back office dopravce
(Ciselnik IDS, kraju, tarifl, jizdnich doklad( aj.) v€etné uréeni jejich Casové a pasmové platnosti.

e Import a zpracovani dalSich dat od organizatora (nahravky zastavek, sluzebni hlaseni, doplfikova
hiaseni, konfiguracni soubory, soubory pro periferie, aj.).

o Exportovani a poskytovani dat, sestav a informaci pro potfeby a systémy organizatora (sestavy
o0 trzbach, prodanych jizdenkach aj.), tvorba dalSich uzivatelskych sestav dle potfeby organizatora.

2. Ve vztahu k MOS:

e Viz samostatny dokument Priloha 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.
e Tyka se vozidel, kde dochazi k odbavovani cestujicich fidi€em, samoobsluznym odbavovacim
zafizenim, nebo pfenosnym odbavovacim zafizenim (nap¥. revizorska ctecka).

3. Ve vztahu ke clearingovému centru:

¢ P¥ijem a aktualizace tarifnich dat z clearingového centra organizatora do back office dopravce.
Pfenos dat o vSech prodanych jizdenkach a dat o kontrolach v8ech jizdenek do clearingového
centra organizatora ve formatu CARDS Interface.

o Tyka se vozidel, kde dochazi k odbavovani cestujicich fidicem, samoobsluznym odbavovacim
zafizenim, nebo pfenosnym odbavovacim zafizenim (napf. revizorska ctecka).

4. Ve vztahu k dispe€inku (systém MPV):

e Sprava a udrzba pfislusnych dat a informaci pro spravnou funk&nost systému MPV (Ciselnik
vozidel, ob&hy, vypraveni, textové zpravy z/do vozidel a].).

e Schopnost pfijimat a zpracovavat data z dispecinku.

e Schopnost zasilat data do dispecinku (data o poloze a identifikaci vozidla, textové zpravy aj.).
DodrZzeni komunikaéniho protokolu ,Vzajemna komunikace mezi servery“ pro komunikaci se
systtmem MPV. Rovnéz lIze poskytnout protokol pro pfimou komunikaci vozidla s MPV.
Dokumenty se pfedavaji na zakladé podpisu Smlouvy o poskytovani dat.

5. Ve vztahu k vozidlovému vybaveni dopravce ze strany back office dopravce:

e Zpracovani a priprava vstupnich dat pro odbavovaci zafizeni a informaéni systém vozidla (jizdni
fady, zastavky v€. vlastnosti, MP3 nahravky, obéhy, texty pro panely, tarify, formulafe jizdenek,
soubory pro periferie aj.) a zpracovani vystupnich dat z odbavovaciho zafizeni.

2 Stanoveny vyménny datovy format mezi organizatorem a dopravci. Popis formatu je distribuovan pii kazdé aktualizaci nebo
automaticky pfi zahajeni procesu certifikace. Pfipadné je k dispozici na vyzadani.
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e Data pfijata od organizatora nejsou modifikovana a je zachovan jejich obsah.

e Schopnost prace s vice platnostmi jizdniho fadu v datech pfijatych od organizatora.

e Monitorovani stavu zafizeni a pfenesenych dat (aktualni verze SW a FW v zafizeni a periferiich,
poradi vstupnich dat, datum nahrani do zafizeni aj.) — viz kapitolu 1.3.

e Palubni pocita¢ musi umét pracovat se soubory minimalné dvoji platnosti (tj. kromé aktualné
pouzivanych dat umét od pfislusného data a Casu také aktivovat dalsi data v poradi).

1.2. Prehled zarizeni ve vozidlech

Nize jsou graficky znazornény komponenty vozidlového odbavovaciho a informaéniho systému. Jedna
se pouze o uvodni ilustraci — konkrétni poéty, rozmisténi a chovani zafizeni podrobné fesi pfislusné
kapitoly, pfipadné navazné pfilohy. Pro jednoduchost nejsou zakreslena zafizeni pro akustické
informovani cestujicich (reproduktory pro hlaseni zastavek, pfiposlech fidice, vnéjsi reproduktor, resp.
zarizeni pro komunikaci s nevidomymi).

llustrovana jsou nejvice zastoupena vozidla v systému PID, pfiCemz svou konfiguraci odpovidaji
vozidlim uréenym pro provoz na méstskych linkach (tzn. disponuji maximalnim poc¢tem vnitfnich paneld
a oznacovacem u kazdych dvefi).

1. Standardni vozidlo (Sd):

IZI IEI

Obrazek 1: Prehled zafizeni OIS ve vozidle standardni délky
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2. Kloubové vozidlo (Kb):

Obrazek 2: Prehled zarizeni OIS v kloubovém vozidle

1.3. Evidence zarizeni ve vozidlech

Back office dopravce (pfipadné jina sluzba dopravce) musi umoziiovat aktualni online evidenci zafizeni
OIS ve vozidlech PID a na vyzadani organizatora tuto evidenci poskytnout (zpfistupnit ji nebo vyexportovat
do strukturovaného formatu *.txt & *.xIsx). Vozidlo je zde identifikovano organizatorem pfifazenym
evidenénim cislem (pfipadné rovnéz cCislem IMEI). Je Zadouci, aby evidence byla automatizovana
a zaznamy v evidenci byly pofizovany na zakladé detekce periferii ve vozidle palubnim pocitacem.

Pfedmétem evidence jsou minimalné nasledujici zafizeni: palubni pocita¢, odbavovaci zafizeni,
vnéjsi informacni panely, vnitini informaéni panely, zobrazovaé €asu a pasma, oznacovace
jizdenek, panely poradového ¢isla vozidla, zafizeni pro preferenci vozidla na kfizovatkach,
zarizeni pro automatické scitani cestujicich, samoobsluzny terminal pro doplnkovy prodej
jizdenek. Objednatel si vyhrazuje pravo rozsifit mnozZinu zahrnutych zafizeni. Evidence bude o téchto
zafizenich zahrnovat minimalné nasledujici informace:

e Adresa zafizeni (napf. 192.168.123.456 nebo 0x08; nepovinné pro palubni pocitac).

e Vyrobce, oznaceni a typ zafizeni.

e Verze SW v zafizeni (v pfipadé LED panell textova verze databaze; v pfipadé palubniho pocitace
verze hlavni aplikace i odbavovaci aplikace).

e Verze FW v zafizeni.
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2. Vozidlovy odbavovaci a informaé€ni systém

2.1. Spole¢né pozadavky na vSechna zarizeni

Veskery vozidlovy odbavovaci a informacni systém musi splfovat nasledujici vSeobecné pozadavky:

Zarizeni musi byt certifikovano pro provoz v PID (tzn. zaneseno v Seznamu certifikovanych
zarizeni pro provoz v PID zvefejnéném na webu organizatora www.pid.cz/standardy-kvality).?
Odolnost proti klimatickym vlivim, zvySené prasnosti, vlhkosti, vibracim a prudkym narazim
spojenych s béznym provozem v dopraveé.

Odolnost proti hoflavosti a koufi, elektromagneticka kompatibilita a odolnost.

Spolehlivé fungovani v rozmezi pracovnich teplot -20 °C az +60 °C.

Zarfizeni musi pracovat v ramci toleranci napajeni palubni soustavy vozidel.

Odbavovaci zafizeni musi umozfiovat zalohovani dat proti kratkodobym vypadkdm napajeni
(typicky pfi startu vozidla) a byt schopno korektné ukongit svou ¢innost a ulozit vSechna data pfed
jeho vypnutim (napf. pomoci zalozniho zdroje nebo ¢asového spinace).

Pfi nenadalém odpojeni zafizeni od napajeni nesmi dojit ke ztraté ¢i poskozeni dat.

Nahrani nekorektnich nebo nekompletnich dat nesmi zpulsobit zablokovani zafizeni a potfebu
servisniho zasahu; zafizeni musi disponovat funkci restartu bez ztraty ¢i poSkozeni dat.
Minimalni doba uchovani dat v paméti odbavovaciho zafizeni je 65 dni pfi nefunkénim odesilani
dat z vozidla (porucha, servis zafizeni aj.).

Maximalni doba nabéhu zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat).

Zafizeni se nesméji vzajemné negativné ovliviiovat a blokovat funkénost dalSich prvkd systému
¢i subsystému (vyjma pozadovaného zablokovani oznacovacdu).

VSechna zafizeni komunikuji po sbérnici ethernet, volitelné prostfednictvim protokolu VDV 301
s rozSifenim pro PID (s vyjimkou stavajicich zafizeni s platnou certifikaci udélenou organiza-
torem; palubni pocitac je v tomto pfipadé uvazovan jako jedna komponenta).

Datova komunikace mezi vozidlem a navaznymi systémy probiha zabezpecéenou, jednoduchou
a automatizovanou cestou (LTE, pfipadné& Wi-Fi pro jednorazové pienosy vétsiho objemu dat).
Zafizeni musi umoznovat monitoring svého stavu a pfipojenych periferii, jakoZto svou i jejich
dalkovou spravu a dalkovou aktualizaci (nahrana data, SW, FW, WL, soubory v periferiich aj.).
VSechna zafizeni reaguji na povely zaslané z palubniho pocitaCe okamzité a bez prodlevy
(maximalni pfipustna odchylka u periferii informacniho systému je max. +2 sekundy), pficemz
reakce znamena projeveni, resp. zobrazeni zaslanych povell a informaci na zafizeni.

Sefizovani jednotného ¢asu probiha prostfednictvim palubniho pocitaée z GNSS.

Veskera kabelaz ve vozidle musi byt provedena v maximalni mozné mife skryté.

Komponenty odbavovaciho systému mohou byt integrovany do libovolnych celkd (neni-li
uvedeno jinak), ale pouze za predpokladu snadné montaze do vozidla, nezhor§eného vyhledu
fidie a snadné obsluhy zafizeni fidicem i cestujicimi.*

Zafizeni instalovana ve vozidlech nesméji svoji velikosti ani provedenim omezovat fidi€e v praci
a vyhledu, ani cestujici v pohybu po vozidle nebo pfi jejich nastupu a vystupu; umisténi zafizeni
a ovladacich prvk( tedy musi byt jak ergonomické k praci fidice, tak pohodiné k obsluze (snadné
a intuitivni uzivatelské ovladani).

Uchyceni vSech komponent zafizeni ve vozidle je provedeno tak, Ze znemoznuje jejich odcizeni
a zarovern umoZzniuije jejich snadnou autorizovanou vyménu v pfipadé jejich zavady €i poSkozeni.
Servisni pfistup do zafizeni musi byt uZivatelsky pfistupny a umoznén pouze opravnénym osobam.
Odbavovaci zafizeni musi byt snadno dosazitelné cestujicimi a zaroven odolné proti
mechanickému poskozeni nebo neautorizovanému otevieni (tzn. v antivandal provedeni).
Zafizeni ani jeho zplsob uchyceni a pfipojeni nesmi byt za bézného provozu vozidla zdrojem
zranéni cestujicich (poZadavek na eliminaci ostrych hran, zapusténi portu a skryti svorkovnic).
Zaijisténi komunikace informacniho systému s nevidomymi a slabozrakymi cestujicimi.

3 Podminky certifikaéniho procesu zafizeni pro provoz v PID jsou zvefejnény na témze odkazu.

4 Barevné provedeni zafizeni definuje dokument Manual jednotného vzhledu vozidel PID, kapitola Odbavovaci zafizeni.
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2.2.Pozadavky na odbavovaci systém

Dale jsou uvedeny pozadavky tykajici se odbaveni cestujicich ve vozidlech PID. Plati obecné pro
v8echna vozidla, kde dochazi k odbavovani cestujicich fidi€em (obsluhou), samoobsluznym odbavovacim
zarizenim, nebo pfenosnym odbavovacim zafizenim (napf. revizorska ¢tecka). Vykonnostni a kapacitni
pozadavky se vztahuji na palubni pocitac i v pfipadé€, Ze neslouzi k odbavovani cestujicich.

2.2.1. Zakladni postulaty

Odbavovaci systém musi umoznit odbaveni podle Tarifu PID a Smluvnich pfepravnich podminek PID
(SPP) platnych na daném uzemi pro cestujici:

e S jizdnim dokladem ulozenym na bezkontaktni &ipové karté.

e Sjizdnim dokladem vazanym k identifikatoru bezkontaktni Cipové karty podporujici standard
ISO/IEC 14443 A/B (napf. bezkontaktni Cipové karty vydavané provozovatelem, bezkontaktni
Cipové karty vydavané ostatnimi integrovanymi dopravnimi systémy nebo dopravci, partnerské
karty a dalSi mozné nosiCe na bazi uvedené normy) dle Pfilohy 1: MOS - pozadavky na
odbavovaci zafizeni.

e Prostfednictvim bezkontaktni platebni karty (minimalné asociaci MasterCard a VISA), kdy
odbavenim je myslena:

= Bezhotovostni platba s tiskem i bez tisku jizdniho dokladu v prodejnim (retail) modu.

= Akceptace elektronickych jizdnich dokladd vazanych na identifikator bezkontaktni
platebni karty.

= Vedle plastové formy je poc€itano i se vSemi dalSimi formami platebnich karet MasterCard
a VISA - napfiklad platebni kartou v mobilu, platebni nalepkou nebo nositelnou
elektronikou® dle PFilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.

e S jizdnim dokladem ulozenym v aplikaci mobilniho telefonu:

= Vybaveného rozhranim NFC.
= Bez rozhrani NFC prostfednictvim 2D kédu.
» Pomoci zobrazeni vizualni informace (obrazcem) na displeji fidiCe.

e S jizdnim dokladem natisténym na papirovém nosici, kdy soucasti tohoto papirového dokladu
bude v pfipadé vybranych jizdnich doklad( 2D kéd.

2.2.2. Legislativni pozadavky

Odbavovaci systém musi splfiovat:

e Podminky zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, a dale Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju, a to v€etné vSech procest prace s daty z odbavovaciho zafizeni dopravce
a MOS.

e Podminky Nafizeni vlady €. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavku a postupl pro zajisténi
propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich.

e Splfovat obecné platné podminky a standardy kladené jak na zafizeni akceptujici platebni karty,
tak na samotnou aplikaci v platebnim terminalu pro praci s bezkontaktni platebni kartou
Mastercard (v€etné karty Maestro) €i VISA (v€etné VISA electron) podle aktualnich pravidel.

2.2.3. Pozadavky ze strany organizatort

V ramci spole¢ného dopravniho systému hl. m. Prahy (ROPID) a StfedoCeského kraje (IDSK) musi
zarizeni odbavovaciho systému nad ramec jednotlivych pozadavku kladenych na dana zafizeni splfiovat
také nasledujici vSeobecné pozadavky:

5 Se stejnymi formami karet MasterCard a VISA pocitd Objednatel i v tzv. retail modu, kdy platebni karta slouzi Gisté jako
platebni nastroj k uhradé jizdného.
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Zafizeni evidujici trzbu musi byt v systému PID jednoznacné identifikovatelné (jedinecné vyrobni
Cislo zafizeni nebo znamka s Cislem zafizeni).

Soulad s pozadavky MOS dle Prilohy 1: MOS — pozadavky na odbavovaci zarizeni.

Pracovat s bezkontaktni Cipovou kartou a dalSimi nosi€i podporujici standard ISO/IEC 14443 A/B
v souladu s bezpeénostni politikou dle Prilohy 1: MOS — pozadavky na odbavovaci zarizeni.
Umoznit evidenci transakci o odbaveni a spolupraci s back office dopravce.

Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO/IEC 18092:2013 pro technologii NFC.

Odbavovaci zafizeni umozhuje komunikaci s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode.
Zafizeni automaticky rozpozna pfikladanou kartu (MIFARE vs. platebni kartu).

Odbaveni prostfednictvim MIFARE karty, platebni karty & NFC musi pro cestujiciho probihat
stejnym zplsobem, tzn. misto pro pfikladani musi byt jednotné (oddélena ¢tecka platebnich karet
od MIFARE Kkaret je nepfipustna); metody &teni jizdnich dokladd se nesméji vzajemné ovliviiovat
(napf. vyvolani NFC pfi Cteni 2D kodu).

Odbavovaci zafizeni podporuje offline platby bankovni kartou ve vdech formach (napf. NFC atp.).
Volby na odbavovacim zafizeni provadi fidi€, cestujici pouze pfiklada odbavovaci médium
a odebira papirovy jizdni doklad (naplati pro samoobsluzna odbavovaci zafizeni).

Odbavovaci zafizeni disponuje vizualni a akustickou signalizaci informujici cestujici o vysledku
odbaveni:

@® OK - pasmové a Casové platny jizdni doklad, prvni odbaveni jizdniho dokladu
(akceptujici zvuk).
PROBIHA - jizdni doklad je nagitan (bez zvuku).

@® CHYBA > pasmové nebo ¢asové neplatny jizdni doklad, opakované odbaveni
jizdniho dokladu, pfilozeni pouze prikazky (zamitavy zvuk).

Odbavovaci zafizeni ovladané fidi€em disponuje displejem pro cestujici, ktery zobrazuje
minimalné cenu zvoleného jizdného a vysledek odbaveni — viz vyse (v pfipadé, zZe je na zafizeni
zobrazeno i tarifni pasmo, musi byt zobrazeni v souladu s kapitolou 4.5.2).

Moznost zablokovani oznacdovalll a dalSich odbavovacich zafizeni fidiCem (na vyzadani Ci
z provoznich divodu() nebo revizorem (pfihlasenim se napr. revizorskou kartou).

VSechna zafizeni odbavovaciho systému musi disponovat dostate¢nym vykonem a paméti pro:

= Stabilni, spolehlivé a plynulé fungovani uzivatelského rozhrani (nesmi dojit k zamrzani
systému, zasekavani zafizeni, dlouhym reak&nim dobam, nepfipustny je pad aplikace).

= Zajisténi bezprostfedni odezvy zafizeni na ovladani.

= QOdolnost vuc¢i nespravnému ovladani odbavovaciho zafizeni — obsluha nesmi mit
moznost neodbornym ovladanim zafizeni zpUsobit chybovy stav (napf. dvojité vydani
jizdenky, dvojité manualni vyhlaseni zastavky apod.); v pfipadé nacitani (napf¥. aplikaci
nebo sestav k tisku apod.) je nutné toto symbolizovat vhodnym indikatorem.

= Schopnost prace s definovanym poétem zastavek, tarifnich pasem, formulafd, JR, Tarifem
PID (v pfipadé obsluhy mezikrajské linky také prace s tarifem sousedniho kraje).

= Implementaci tarifi a MP3 nahravek hlaseni sousednich integrovanych dopravnich systému
(tj. IDPK, DUK, IDOL, IREDO, VDV, IDS JK aj.).

= Dostate€nou kapacitu ulozisté pro MP3 nahravky hlaSeni (zastavky, provozni hlaseni aj.).

= Schopnost pracovat s daty clearingu Stfedoeského kraje.

Cteci vzdalenost piikladanych médii do 50 mm.

Maximalni doba nab&hu odbavovaciho zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat, do moznosti
otevieni odpoctu a umoznéni zékladni obsluhy).

Odbavovaci zafizeni musi v kazdém okamziku umoznit vyménu fidi€l (odhlaseni, prihlaseni,
vytidténi poCatecnich a koncovych dokladd, nastaveni turnusu) za méné nez 90 sekund.

Maximaini pfipustna doba vytisténi jednotlivé jizdenky od jejiho vydeje — 2 sekundy.

Maximalni pfipustné doby odbaveni cestujiciho jsou:

= karta bez osobnich udaji ve WL — 1,5 sekundy,
= Kkarta s osobnimi udaji ve WL — 3 sekundy,
= online dotaz — 5 sekund,

= platba pomoci bankovni karty v€etné vytisténi jizdniho dokladu — 5 sekund.
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2.2.4.

2.2.5.

Ctecka bezkontaktnich éipovych karet

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi byt CteCka bezkontaktnich Cipovych karet
umoziujici akceptaci Cipovych karet dle ISO/IEC 14443 A/B.

Cte¢ka musi byt vybavena minimaln& 4 SAM sloty, pro umisténi 4 SAMU, kdy dvé pozice budou
vyuzity v ramci MOS - viz Pfiloha 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.

Zaroven musi byt dodrZzen standard pro komunikaci se SAM modulem, ktery je uvedeny v normé
ISO/IEC 7816 (Identifikacni karty — Karty s integrovanymi obvody), pfedevsim jeho ¢asti:

= 3. Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly pfenosu.
= 4. Organizace, bezpecnost a pfikazy pro vyménu.
= 8. Pfikazy a mechanismy pro bezpe&nostni operace.

Ctecka bezkontaktnich &ipovych karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle ISO/IEC
18092:2013 pro technologii NFC a odbavovaci terminal bude umozfiovat komunikaci s mobilnim
telefonem v rezimu card emulation mode.

Cteéka bezkontaktnich platebnich karet

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi byt ¢teCka bezkontaktnich platebnich karet
umoZznujici akceptaci minimalné karet MasterCard a VISA (ve v8ech podobach — tzn. plastova karta,
karta v mobilnim telefonu, nositelna elektronika a dalSi) bez nutnosti zadavani kontrolniho PIN kédu.
Certifikovana ¢teCka bezkontaktnich platebnich karet, ktera musi umoznit vzdalené nahrani
tokenizacniho algoritmu a tokenizaénich kli¢l, a ktera bude splfovat dalsi pozadavky dle
Prilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zarizeni.

Ctecka bezkontaktnich &ipovych karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle ISO/IEC
18092:2013 pro technologii NFC a odbavovaci terminal bude umozfiovat komunikaci s mobilnim
telefonem v rezimu card emulation mode.

VS8echna zafizeni pouzitd pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet MasterCard a VISA po
dobu své zivotnosti musi splnit nasledujici:

= Certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standardl, zarizeni musi vlastnit
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociaénich karet.

» Certifikaci PClI DSS — zafizeni musi splfovat funkéni pozadavky na zajisténi ochrany
citlivych dat platebnich transakci a musi podporovat tokenizaci Cisla karty.

= Tokenizagni algoritmy a kli¢e se mohou v ¢ase ménit a zafizeni musi umoznit vzdalenou
zmeénu tokenizacnich algoritmu a kli¢a.

» Akceptaci vzdy aktualnich typla platebnich karet po celou dobu platnosti smlouvy na
technickou podporu tak, aby byla zajisténa funk&nost vesSkerych typl bez-kontaktnich
platebnich karet v kazdém Case.

» V pfipadé potieby spliovat dalSi pozadavky definované acquirerem systému -
napf. podminky na monitorovani zafizeni, ktera budou akceptovat platebni kartu
v dopravnim systému.

» Pro pfipad zmény acquirera nebo platebni aplikace (v pfipadé zavedeni systémového
acquirera) musi byt odbavovaci systém pfipraven pro nahrani platebni aplikace — za tim
samym ucelem musi dopravce zajistit soucinnost dodavatele terminalu pfi implementaci
ainstalaci platebni aplikace a nahravani kryptografickych klicl pro zabezpeceni
komunikace mezi terminalem a bankou a ochranu dat drzitelt karet. V uvedené situaci musi
dopravce zajistit v pfipadé zadosti zadavatele od svého dodavatele vyvojové prostredi
a SDK (Software Development Kit), a dale pak 1 ks zafizeni pro testovani.

» Zafizeni musi umoznit funkci zménu transakéniho moédu pro akceptaci bankovnich karet
(tap-in/tap-out) v pfipadé pozadavku zadavatele a soubéh takového modu s jiz
zavedenymi metodami.

= Zafizeni nesmi byt licenéné &i smluvné vazano na jediného konkrétniho acquirera a musi
umoznit zménu acquirera.

= Soucasti dodavky zafizeni pracujiciho s bezkontaktni platebni kartou by méla byt i licence
certifikované platebni aplikace.

» DoporuCuje se moznost retail plateb i v offline rezimu (pro pfipad vypadku nebo
nedostupnosti mobilniho signalu).
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2.2.6. Opticka ctecka 2D kodu

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi byt opticka ¢&teCka, ktera umoziuje odbaveni
cestujicich s jizdnim dokladem, jehoz soulasti je 2D kéd. Zafizeni musi umoznovat intuitivni
a jednoduché pfiloZzeni 2D kodu a ¢teni tohoto kédu v mobilnim telefonu i na papirovém jizdnim dokladu,
a to v denni i no¢ni dobé (tzn. pfi svétle, umélém osvétleni, i ve tmé&). Konkrétni technické pozadavky
jsou uvedeny v Pfiloze 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.
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3. Palubni poéitac

Zakladni fidici a komunikacni jednotka odbavovaciho a informacniho systému, jiz je vybaveno kazdé
vozidlo PID. V této kapitole jsou popsany pozadavky na funkce a ovladani palubniho pocitace.

3.1. Pozadavky na funkce a ovladani

¢ Maximalni doba nabé&hu zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat, do moznosti otevieni
odpocCtu a umoznéni zakladni obsluhy Fidicem).

e Zabezpeclené piihladeni fidice (v souladu s bezpecénostni politikou a pravidly MOS podle
Pfilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni).

e Moznost zakladni manipulace se zafizenim (menu, nastaveni, sluzebni jizda) bez nutnosti
otevieni odpoctu (rezimu vydeje jizdenek a odbavovani cestujicich).

e Pfijem a aktualizace vstupnich dat (jizdni fady, obé&hy, fidiCi, formulafe jizdenek, MP3 nahravky,

konfiguraéni soubory, soubory pro periferie aj.) prostfednictvim LTE nebo Wi-Fi.

Vzdalené pfijata data nelze instalovat pfi otevieném odpoctu (az po jeho korektnim uzavreni).

Odesilani odpoctu prostfednictvim LTE nebo Wi-Fi.

Automaticka detekce pfipojenych periferii ve vozidle (doporu€eno pfi startu zafizeni).

Zobrazeni stavu a verze SW, FW a nahranych dat v palubnim pogitaci a v pfipojenych periferiich.

MozZnost volby turnusu, linkospoje a vychozi zastavky spoje vybérem ze seznamu.

Zobrazeni JR na terminalu fidice véetné prislusného charakteru a tarifnich pasem zastavky +

zobrazeni provoznich poznamek, pfestupl a navaznosti na zvoleném spoji (viz kapitolu 3.2).

e Akusticka signalizace v ¢as odjezdu dle JR z vychozi zastavky spoje (napf. pipani) a moznost
nastaveni odchylky signalizace od odjezdu dle JR (napf. 2 minuty pfed odjezdem).

e Integrace hlasie zastavek do palubniho pocitace.

Automatické i manualni spusténi akustickych informaci.

e VyhlaSovani zastavek na zakladé polohy vozidla + moznost manualniho vyhlaSovani v pfipadé
poruchy sledovani polohy vozidla + moznost manualniho vyhlaseni sluzebniho hlaseni.

e Posun zastavky vpred/vzad bez jejiho vyhlaSeni (ostatni informacni systém na posun reaguje)
nebo moznost vybéru neobsluhovanych zastavek na linkospoji.

o Komunikace se zafizenim pro sledovani polohy vozidla (viz kapitolu 4.7).

Spolehlivé odesilani dat o poloze a identifikaci vozidla do systétmu MPV v Objednatelem

pozadovaném formatu, rozsahu, kvalité a kvantité (minimalné vSak kazdych 30 sekund).

Spolehliva obousmérna komunikace s dispe€inkem prostfednictvim LTE (pfipadné vysilacky).

Zobrazeni pokynU dispecinku a zprav ze systému MPV na terminalu fidice.

Prijem i odeslani textovych zprav (pfednastavené zpravy + zadani libovolného textu z klavesnice).®

Zasobnik pfijatych zprav ze systému MPV za poslednich 24 hodin.

Zpracovani online pfestupu pro vnitini informaéni LCD panely (neni-li feSeno jinak).

Spravné a uplné ovladani periferii odbavovaciho a informaéniho systému.

Moznost zobrazeni sluzebnich textd na vnéjSich informaénich panelech (min. pfeddefinované

texty v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle).

Moznost manualniho vypnuti a zapnuti oznaCovace jizdenek (vyuzivano pfi revizi).

e Podpora MOS (stahovani WL, online dotazy, zobrazeni verze WL, €asu stazeni WL aj.).

e Akceptace rozlicnych médii pro odbaveni cestujiciho dle MOS (karta bez osobnich udaji ve WL,
kupon na jiném nosiCi, mobilni aplikace Litatka (2D kéd, NFC), bankovni karta, nositelna
elektronika, elektronicka penézenka aj.) dle Prilohy 1: MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni.

e Upozornéni na opakované odbaveni jizdniho dokladu v dané zastavce pfi sou¢asném zobrazeni
vSech jizdenek, kuponl a prikazek na jizdnim dokladu na terminalu fidice.

e Vydavani jizdnich doklad(i dle Vzorniku jizdenek PID.’

e Tisk servisnich listki (poCatecni listek odpoctu, koncovy listek odpoctu, seznam vydanych
jizdenek, seznam stornovanych jizdenek, zpozdénka, jizdni fad aj.) dle Vzorniku jizdenek PID.

6 Seznam pozadovanych piednastavenych zprav je distribuovan pfi kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni certifikace.

7 Vzhled a podobu jednotlivych jizdnich dokladt definuje Vzornik jizdenek PID. Dopravciim a dodavatelim je distribuovan pfi
kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni certifikace. Pfipadné je k dispozici na vyzadani.
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Storno jizdenky Ize provést pouze do 5 minut od jejiho vydani na daném linkospoji.
Synchronizace data a ¢asu dle GNSS (viz kapitolu 4.7).

Komunikace se zafizenim pro preferenci na kfizovatkach (je-li jim vozidlo vybaveno).
Komunikace se zafizenim pro nevidomé a slabozraké.

Ukladani a odesilani stavovych a provoznich dat (napf. logy systému, aplikaci ¢i komunikace).
Spoluprace s dvefnim kontaktem vozidla (chovani OIS po otevieni/zavieni dvefi).

3.2. Dotykovy terminal ridice

Jedna se o barevny dotykovy graficky displej o uhlopfi€ce minimalné 8 palct (pro zafizeni s funkci
odbavovani cestujicich doporuéeno vice) se svitivosti minimalné 500 cd/m?, vybaveny automatickou
regulaci jasu v zavislosti na okolnim osvétleni s rozliSenim minimalné 800x600 px (je doporu¢eno vyssi
rozliseni). Pozadovana je moznost no€niho rezimu (zafizeni nesmi oslriovat fidiCe svym svitem).

Displej musi umoznit zobrazeni barevné fotografie o velikosti 3,5%4,5 cm. Minimalni zivotnost displeje je
50 000 provoznich hodin. Displej je vybaven kapacitnim snimanim dotyku. Tvrdost povrchu
dotykového LCD displeje dle Mohsovy stupnice tvrdosti je minimalné h=6. Technické fedeni musi
umoznit natoeni a umisténi displeje palubniho pocitace tak, aby byl snadno dosazitelny a dobfe Citelny
Z pozice obsluhy zafizeni za vSech svételnych podminek.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e V zastavce (od vyhlaseni zastavky do zavreni dvefi, nebo opusténi soufadnic zastavky):

= Aktualni datum a ¢as (ve formatu DD.MM.RR, resp. HH:MM:SS).

» Nazev aktualni zastavky (doporu¢eno uvazovat 20 znaku) + oznaceni nastupisté/stanovisté
zastavky (upfesnéni konkrétni zastavky v uzlu, napf. ,A“, ,12“ nebo ,smycka®).

» Charakter aktualni zastavky (stala, na znameni, konecna, jen pro nastup, jen pro vystup).

= Provozni poznamky, pfestupy a navaznosti v aktualni zastavce.

= Tarifni pasma aktualni zastavky (zobrazeni dle definice v kapitole 4.5.2, v pfipadé mezi-
krajské linky se zobrazuji také zény sousedniho IDS).

= Cas odjezdu z aktualni zastavky dle JR + &asovéa odchylka (pod 1 minutu v sekundéch).

» Pfi odpoctu nutno zobrazit také tarifni pasma v8ech zastavek na aktualnim linkospoji.

* P¥i odpoétu je doporugeno naseptavat podet minut dle JR a podet tarifnich pasem dle JR
z aktualni do zvolené zastavky, pfipadné naseptavat jizdenku odpovidajici parametrim.

e V prubéhu jizdy:

» Aktualni datum a ¢as (ve formatu DD.MM.RR, resp. HH:MM:SS).

» Nazev pristi zastavky (doporuc¢eno uvazovat 20 znakl) + oznaceni nastupisté/stanovisté
zastavky (upfesnéni konkrétni zastavky v uzlu, napf. ,A“, ,12“ nebo ,smycka®).

» Charakter pristi zastavky (stala, na znameni, konec¢na, jen pro nastup, jen pro vystup).

» Tarifni pasma pfisti zastavky (zobrazeni dle definice v kapitole 4.5.2, v pfipadé mezi-
krajské linky se zobrazuji také zény sousedniho IDS).

= Cas odjezdu z pfisti zastavky dle JR + asova odchylka (pod 1 minutu v sekundéach).

Dale jsou v obou stavech jednoduSe dostupné a intuitivné rozmisténé zakladni ovladaci prvky: vyhlaseni
zastavky, posun zastavky vpfed/vzad, prednastavena sluzebni hlaseni, vypnuti/zapnuti tisku
oznacovacl, nastaveni Urovné jasu, pfijem/odeslani zprav, vydej jizdenek. Vypnuti oznacovacu je
signalizovano fidi¢i na displeji (napf. pomoci ikony), pfiCemz dalSi funkénost odbavovaciho
a informacéniho systému neni timto nijak ovlivnéna (napf. vydej jizdenek, ovladani dalSich periferii aj.).

Zpravy pro fidiCe (napf. zadané v datech, navaznosti nebo pokyny dispecinku) se Fidi¢i zobrazuiji
prostfednictvim vyskakovaciho okna, které deaktivuje pfipadny rezim spanku. Vyskakovaci okna se
zaviraji snadno dostupnym HW tlaCitkem nebo kliknutim kamkoliv do zobrazeného okna, coz zaroven
slouzi jako potvrzeni o pfecteni zpravy fidi€¢em pro systém MPV.
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4. Periferie informaéniho systému

v s

4.1.Vnéjsi informacni panely

Vnéjsi panely slouzi k informovani cestujicich o lince a sméru linky. Zakladni zobrazeni je doplnéno
o dal$i informace v zavislosti na umisténi paneld. Pro zajisténi Citelnosti informaci v kazdych
podminkach jsou linka a cil trvale zobrazovany statickym (tzn. nebé&zicim) textem. Informace na
panelech jsou vzdy zarovnany na stfed vici zobrazovacimu poli. Panely zobrazuji informace stejnou
intenzitou jasu ve vSech jeho Castech. Zobrazeni informaci na vSech vnéjSich panelech je vzajemné
synchronizovano (napf. zména linky, spoje, nacestné zastavky apod.). V ramci jednoho vozidla se vzdy
pouzivaji panely shodného provedeni (z hlediska barvy zobrazeni, poc¢tu fadkl, komunikace atp.).

V systému PID jsou pouzivany 19fadkové a 21fadkové panely (tj. pocet bodl na vySku). Spravcem
databazi pro panely je organizace ROPID, ktera udrzuje aktualni data. Na vyzadani poskytne zakladni
19radkovou Ci rozSifenou 21fadkovou verzi. Panely mohou fungovat v nize uvedenych rezimech:

o Koédovém rezimu — oznaCeni linek a nazvy zastavek jsou predpfipraveny v SW pro panely
a ulozeny pod kody. Palubni pocita¢ do panell odesila tyto kody, na jejichz zakladé je vyvolan
ulozeny obraz, nebo odesila do panell predpfipraveny obraz pfimo. Palubni pocitaé musi v tomto
pfipadé disponovat funkci aktualizace soubor( pro panely. Vzhledem k rozsahu uzemi PID je
doporuceno Cislovani zastavek prioritné dle Cisel ASW, a to ve formatu cislo_ASW*1000+x (kde
x je konkrétni sloupek), pfipadné dle Cisel CIS ve formatu ¢islo_CIS*1000+x.

Ve zvlastnich pfipadech uvedenych dale muze organizace ROPID udélit vyjimku pro moznost
spravovani téchto databazi jinému subjektu, avSak vzdy za striktniho dodrZzeni predepsanych
funkcionalit a vizualniho zobrazeni podle pozadavku organizatora. Jedna se napfiklad o zna¢nou
procesni a technologickou odlidnost pfipravy dat pro OIS, kdy Ize zachovat pfipravu dat spolu se
zodpovédnosti za tato data v kompetenci dopravce.

e Textovém rezimu s prizpusobovanim obsahu (preferovana varianta) — palubni pocita¢ posila
do panelu oznaceni linek a texty zastavek véetné formatovani a samotné panely nebo pfimo
palubni pocita€ pfizpusobi tento text rozméru panelu bud zmensSenim fontu, popfipadé
rozdélenim dlouhého textu na pfednim panelu na dva fadky. Pravidla formatovani definuje
Priloha 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.

4.1.1. Predni panel

Pfedni panel je umistén v horni &asti Cela vozidla tak, aby svym umisténim neohrozoval cestujici,
bezpecnost provozu, nesnizoval rozhledové poméry fidiCe, a zaroven aby byla celd zobrazovana
informace jasné viditelna vné vozidla (posuzovano z pohledu nastupu do vozidla), nedochazelo k zakryti
panelu v&etné jeho Cidla okraji oken, folii nebo &astmi vozidla.

Minimalni velikost predniho panelu pro provoz v PID je 19%x144, resp. 21x160 bodu. Panel, software pro
tvorbu dat i samotny komunikacéni protokol musi umozriovat zobrazeni alespori 40 znakll nazvu zastavky.
Panely pouzivaji pfislusnou fontovou sadu pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

o Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (Cislo, pismeno, piktogram ¢i jejich kombinace); v pfipadé
pouziti 4 znakl (napf. XS2C) nutné zmensSeni fontu, velikost pole linky zUstava zachovana.

e Cilova zastavka — text cilové zastavky je zobrazovan vzdy VERZALKAMI maximalni mozné
velikosti s vhodnym prolozenim znaku, v pfipadé dlouhého nazvu je rozdélen na dva fadky; texty
cilovych zastavek se uvadéji s prislusnym piktogramem prestupu.

o Doplikové informace — v zavislosti na typu linky nebo spoje se na pfednim panelu ve
spodnim Fadku uvadéji dopliikové informace (napf. ,pfes Novou Ves®) nebo informace
o pfimém pokraCovani spoje na jinou linku; nejpozdé&ji pfi vyhlaseni posledni zastavky prvniho
spoje dojde automaticky k pfepsani informacnich panell na nasledujici linku.
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Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na pfednim informaénim panelu. Podrobné poZadavky
na zobrazeni jsou definované v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.
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Obrazek 3: Zobrazeni informaci na prednim informaénim panelu

4.1.2. Boé€ni panel

Boéni panely jsou umistény v pravé bocnici vozidla, nebo v prostoru vybraného okna® na pravém boku
vozidla v dostateCné vySce tak, aby svym umisténim neohrozovaly bezpecnost cestujicich a zaroven,
aby byla cela zobrazovana informace jasné viditelna vné vozidla (posuzovano z pohledu nastupu do
vozidla) a nedochazelo k zakryti panelu véetné jeho Cidla okraji oken, folii nebo ¢astmi vozidla. V pfipadé
kloubového vozidla je nutné umistit vice panell dle poctu ¢lanka vozidla.

Minimalni velikost bo¢niho panelu pro provoz v PID je 19%x112, resp. 21x128 bodu. Panel, software pro
tvorbu dat i samotny komunikacni protokol musi umozfiovat zobrazeni alespor 28 znakt nazvu zastavky.
Panely pouzivaji pfisludnou fontovou sadu pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (Cislo, pismeno, piktogram ¢i jejich kombinace); v pfipadé
pouziti 4 znakl (napf. XS2C) nutné zmenSeni fontu, velikost pole linky zUstava zachovana.

e Cilova zastavka — je trvale zobrazena v hornim fadku; primarné je zobrazovana VERZALKAMI
maximalni mozné velikosti s vhodnym proloZzenim znak( (nepovinné pro textovy rezim); texty
cilovych zastavek se uvadéji s pfislusnym piktogramem prestupu (symbol metra je zobrazen
stylizovanym znakem “*f*, *E*, "7, *[* nebo jejich kombinaci (napf. *Ei{~&8) — plati ipro
nacestné zastavky).

e Nacestné zastavky — vyznamné zastavky na trase spoje (napf. stanice metra Ci vlaku, velké

prestupni uzly nebo zavleky spoje); jsou zobrazovany ve spodnim fadku jednotnym tenkym
fontem s pfislusnym piktogramem pfestupu; prvni je po textu ,Pfes zastavky:“ zobrazena vzdy
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nasledujici zastavka, za niz nasleduje seznam nacestnych zastavek na spoji; po vyhladeni
zastavky se dana zastavka jiz nezobrazuje (seznam zastavek se aktualizuje); je-li pFisti zastavka
rovnéz zastavkou nacestnou, zobrazuje se se tato ve vyCtu pouze jednou; nacestné zastavky jsou
zobrazovany prostfednictvim pFeblikavajiciho textu po 2 sekundach (ve schvalenych pfipadech Ize
pouzit zobrazeni nacestnych zastavek pomoci béZiciho textu).

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na bocnim informacnim panelu. Podrobné pozadavky
na zobrazeni jsou definované v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.
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Obrazek 4: Zobrazeni informaci na bo€nim informaénim panelu (predposledni obrazek = textovy rezim)
Rozdéleni boéniho panelu:
Boc¢ni panel je mozné v systému PID rozdélit v pfipadé nedostatecnych prostor ve vozidle. Divodem
muze byt napfiklad nedostate¢na velikost okna, ¢imz by cely bocni panel nebyl dostateéné viditelny

a zaroven by mohl byt zdrojem zranéni cestujicich.

Boéni panel je tedy mozné rozdélit tak, aby jedna ¢ast zobrazovala pouze oznaéeni linky, a druha ¢ast
cilovou zastavku a nacestné zastavky.

Na nasledujicim vyobrazeni je spravneé feSeni rozdéleného boéniho panelu. V pfipadé sluzebnich nebo
jinych celoplo$nych textl se tyto texty zobrazuji v ¢asti panelu uréené pro cilovou a nacestné zastavky.

Ceskomorausks B
Fres 2astioloud:

Obrazek 5: Spravné pouziti rozdéleného boéniho panelu
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4.1.3. Zadni panel

Zadni panel je umistén v prostoru zadniho &ela vozidla tak, aby svym umisténim neohrozoval
bezpec€nost cestujicich a zaroven aby byla cela zobrazovana informace jasné viditelna vné vozidla
(posuzovano z pohledu nastupu do vozidla) a nedochazelo k zakryti panelu v€etné jeho Cidla okraji
oken, folii nebo ¢astmi vozidla. Umistuje se vpravo ve sméru jizdy. Nedovoluje-li to konstrukce vozidla,
Ize jej umistit doprostfed osy vozidla, pfiCemz nikdy nesmi byt zakryto (napf. reklamou).

Minimalni velikost zadniho panelu pro provoz v PID je 19%32, resp. 21%x32 bodud. Panely pouZivaji
pfislusnou fontovou sadu pro systém PID schvalenou organizatorem. Ma-li byt vozidlo vybaveno panelem
pro zobrazeni linky na levé strané vozidla, bude umistén v levé bocnici vozidla, nebo v prostoru
vybraného okna na levém boku vozidla®, a bude splfiovat shodné pozadavky jako zadni panel.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (Cislo, pismeno, piktogram ¢i jejich kombinace); v pfipadé
pouziti 4 znakl (napf. XS2C) nutné zmenSeni fontu, velikost pole linky zlstava zachovana.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zadnim informaénim panelu. Podrobné pozadavky
na zobrazeni jsou definované v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.

I3+

3000000084

2223332288

NizZe jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na pfedni, bo¢ni a zadni informacéni panely. Plati pro vSechny
komunikacni sbérnice, po kterych Ize panely ovladat:

Minimalni vySka verzalky s diakritikou (napf. S) pfi dvoufadkovém zobrazeni je 80 mm.
Schopnost zobrazeni linky a celoploSného textu, resp. linky a textu ve dvou fadcich.
Schopnost celoploSného zobrazeni (1j. bez rozdéleni na segment linky a cilové zastavky).
Schopnost zobrazeni piktogramu (pfestup na metro, pfestup na vlak, vyluka apod.).
Schopnost zobrazeni preblikavajiciho (nacestné zastavky) a béziciho textu (zprava doleva).
Schopnost zobrazeni sluzebnich textu.

Schopnost zobrazeni také cizojazy€nych informaci (anglické a némecké znaky).

Schopnost formatovani (tj. pfizpusobovani zobrazovanych informaci rozméru panelu).
Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho &asti.

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni informaci je jantarova barva (amber).

Dobra Citelnost zobrazovanych informaci z rdznych thld.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (tj. dostateCna viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slunecnim svitu, i ve tmé).

Konkrétni pozadavky tykajici se konfigurace panell a zobrazeni informaci na nich v zavislosti na jejich
umisténi v€etné definice fontd pro vnéjsi informacni panely jsou uvedeny v Priloze 2: Pozadavky na
vizualni a akustické informace ve vozidle. Fonty mohou mit libovolné Ciselné oznaceni, musi v8ak
zustat zachovan jejich fez a podoba jednotlivych znaka.
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4.2.Panel poradového cCisla

Zafrizeni (2 ks) jsou umisténa na spodni levou i pravou stranu ¢elniho okna vozidla vzdy do rohu. Panel
musi byt jasné Citelny z chodnikové plochy vedle vozidla — zafizeni tedy musi byt umisténa kolmo ke
sméru jizdy vozidla a v dostatecné vysce (v Citelném uhlu, s respektovanim mozného zaobleni okna
vozidla). Panely nesméji svou velikosti a umisténim nijak omezit rozhledové poméry fidi¢e ani nijak
ohrozit bezpeénost cestujicich a fidi¢e b&éhem pfepravy. Zafizeni nesmi svym jasem oslfhovat FidiCe
odrazy v Celnim okné. Panely pouzivaji pfisluSnou fontovou sadu pro systém PID schvalenou
organizatorem.

Pozadavky na panel poradového ¢€isla:

Zobrazuje Cislo obéhu (unikatni identifikator vozidla na lince, 2 znaky, Cisla 1-99).
Minimalni vySka zobrazovaného znaku je 75 mm.

Maximalni doporuéeny rozmér zafizeni je 120120 mm (pro zajisténi bezpecnosti provozu).
Zarovnani zobrazenych znakul na stfed, nebo doprava.

Schopnost potlaceni nevyznamovych nul.

Zhasnuti panelu neni-li zadany turnus (napf. jizda pouze na zadany spoj).

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED diod.

Barvou pro zobrazeni informaci je jantarova barva (amber).

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (fj. dostatecna viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém sluneCnim svitu, i ve tmé).

] (o

Obrazek 7: Panel poradového Cisla

U stavajicich vozidel plati, Zze nedisponuje-li vozidlo elektronickym panelem pro poradové €islo, musi byt
nahrazen kartou ¢erného provedeni s bilym pofadovym Cislem, kde je vyska Cislic 100 mm.

4.3. Vnitrni informacni LED panely

VSechna nova vozidla musi byt vybavena vyhradné LCD panely. Stavajici vozidla bud také LCD
panelem, nebo dvoufadkovym LED panelem. Cilovym stavem je pouzivani vylu¢né LCD paneld, které
jsou schopny zobrazit SirSi spektrum informaci v jeden okamzik. Dvoufadkové LED panely jsou s jejich
koncCici Zivotnosti vyfazovany, nebo nahrazovany LCD panely. Jednofadkovy LED panel nelze pouZivat.

Minimalni velikost vnitfniho LED panelu pro provoz v PID je 16x128 bodt. Panel, software pro tvorbu
dat i samotny komunikacéni protokol musi umoznovat zobrazeni alespori 28 znakd nazvu zastavky.
Panely pouzivaji pfisludnou fontovou sadu pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (Cislo, pismeno, piktogram &i jejich kombinaci); v pfipadé
pouziti 4 znakl (napf. XS2C) je doporu¢eno zmenSeni fontu, aby velikost ostatnich poli zustala
zachovana.

e Horni fadek — zde se zobrazuji uvozujici texty k nazvim zastavek zobrazovanym v dolnim
fadku; dale se zde zobrazuji provozni informace pokracujici v dolnim fadku.

¢ Dolni fadek — zde se podle stanovenych algoritmd synchronizované s hornim fadkem zobrazuje
nazev aktualni zastavky, nazev cilové zastavky, nazev pfisti zastavky a nazvy nacestnych
zastavek; texty zastavek se uvadéji s prislusnym piktogramem pFestupu a charakterem zastavky
(symbol metra je zobrazen stylizovanym znakem *H*, *E~, *i*, =" nebo jejich kombinaci (napf.
B 8#); seznam nacestnych zastavek na spoji je zobrazovan prostfednictvim béziciho textu.
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Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na vnitfnim dvoufadkovém informaénim LED panelu.
Podrobné pozadavky na zobrazeni informaci je definovano v Priloze 2: Pozadavky na vizualni
a akustické informace ve vozidle. Fonty mohou mit libovolné ¢&iselné oznaceni, musi vSak zustat
zachovan jejich fez a podoba jednotlivych znakd. Informace na panelech jsou vzdy zarovnany na stfed
vuci panelu a zobrazovacimu poli. Panely zobrazuji informace stejnou intenzitou jasu ve vSech jeho
Castech Zobrazeni informaci na vSech vnitinich panelech je vzajemné synchronizovano.

 smércdivection: |
gk e ke g B
FrE rastdavkasmext: |
B T T - AN

Obrazek 8: Zobrazeni informaci na vnitinim dvouradkovém LED panelu

4.3.1. Umisténi paneld ve vozidle®

Vnitfni dvoufadkové LED panely jsou umistény v pfedni Casti vozidla v dostateéné vySce tak, aby svym
umisténim nebranily fidi€i ve vyhledu, ani jej neoslhovaly svym svitem. Zafizeni nesmi zasahovat do
pruchoziho profilu a musi byt zaru€ena minimalni prichozi vySka dle aktualniho pfisluSného predpisu.

Zafizeni se umistuje prioritné v ose vozidla, pokud to konstrukce vozidla dovoluje. V pfipadé nevhodné
konstrukce vozidla je mozné panel umistit do prostoru za fidi€e. Ve vozidle kategorie Sd+ je nezbytné
umistit druhy dvoutradkovy LED panel doprostfed vozidla. V pfipadé kloubového vozidla je vzdy nutné
umisténi dalSiho panelu v ose vozidla v prostoru pfimo za kloubem vozidla. Zobrazované informace na
panelu musi byt trvale viditelné z celého vozidla (resp. ¢lanku vozidla), tzn. i pro cestujici v prvni fadé
sedacek. Panel v€etné jeho Cidla nesmi byt zakryt Eastmi vozidla.

4.3.2. Pozadavky na vnitini informaéni LED panely

NiZze jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na vnitfni informaéni LED panely. Plati pro vSechny
komunikacni sbérnice, po kterych Ize panely ovladat.

Schopnost zobrazeni linky a textu ve dvou fadcich.

Schopnost zobrazeni piktogramu (pfestup na metro, pfestup na vlak, vyluka apod.).
Schopnost zobrazeni béziciho textu (zprava doleva).

Schopnost zobrazeni sluzebnich textu.

Schopnost zobrazeni také cizojazy€nych informaci (anglické a némecké znaky).
Schopnost formatovani (tj. pfizpusobovani zobrazovanych informaci rozméru panelu).
Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho ¢asti.

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni informaci je Cervena barva.

Dobra Citelnost zobrazovanych informaci z rdznych uhla.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (tj. dostate¢na viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slune¢nim svitu, i ve tmé).

Konkrétni pozadavky tykajici se konfigurace LED paneltl a zplsobu zobrazeni informaci na nich jsou
uvedeny v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle. Zde jsou také
popsany algoritmy pro zménu zobrazovaného obsahu i doby mezi jednotlivymi zobrazenimi.

Autobusy PID, Trolejbusy PID 20/32



o
Standardy kvality PID — Odbavovaci a informacéni zafizeni ve vozidlech PID pld

4.4.Vnitrni informacni LCD panely

Do nové zafazovanych vozidel je mozné pouZzit pouze informacni panely typu LCD. Pocet téchto
zafizeni v jednotlivych vozidlech je primarné uréen zakladnim dokumentem Standardu kvality PID.
Panely pouzivaji grafiku pro systém PID schvalenou organizatorem.

Technicky popis zafizeni:

rozmeér obrazovky: 21,5-22,5 palc,
pomér stran: 16:9 nebo 16:10,

minimalni horizontalni rozliSeni: 1440 px,
minimalni vertikalni rozlieni: 900 px,
rezim fungovani: master.

Zarizeni musi mit snadno dostupny servisni port, se kterym bude moci byt manipulovano i pfi standardnim
umisténi ve vozidle. VSechny vnitfni LCD panely ve vozidle museji byt v reZimu master a byt propojeny
s palubnim pocitaem prostfednictvim ethernetu (s vyjimkou stavajicich zafizeni s platnou certifikaci
udélenou organizatorem). Timto rezimem je zajiSténa moznost zobrazit v jednom okamziku na rdznych
LCD panelech ve vozidle v pfipadé potfeby rdzné informace. LCD panel, software pro tvorbu dat i samotny
komunikacni protokol musi umoznovat zobrazeni alespon 28 znakt nazvu zastavky.

4.4.1. Umisténi panell ve vozidle®

Zafizeni musi byt instalovano ve vozidle v dostateéné vySce tak, aby svym umisténim neovliviiovalo
rozhledové poméry fidie a neoslfiovalo jej svym svitem. Zafizeni musi byt instalovano v misté, kde
nebude svym umisténim zasahovat do priichoziho profilu a bude zaru€¢ena minimalni priichozi vyska dle
aktualniho pfisludného predpisu. Nesmi byt ohrozena bezpelnost cestujicich, ani blokovana nebo
ovlivnéna funkénost ostatnich zafizeni ve vozidle ¢i samotného vozidla (napf. nouzovy vychod, vstupy
do vozidla, klimatizace apod.).

LCD panel se umistuje prioritné v ose vozidla, pokud to konstrukce vozidla dovoluje. Zobrazované
informace na panelu musi byt trvale viditelné z celého vozidla (resp. ¢lanku vozidla), tzn. i pro cestujici
v prvni fadé sedacek. Panel v€etné jeho Cidla nesmi byt zakryt ¢astmi vozidla. Vzhledem k velkému
mnozstvi druh( vozidel v systému PID je nutné definovat detailni umisténi pro kazdé konkrétni vozidlo
zvlast (nutny dotaz na Objednatele). Obecné vSak Ize generalizovat umisténi dle typu vozidla nasledovné:

Minibus (Mn), Midibus (Md):
e Umisténi LCD panell dle prostorovych moznosti (podléha schvaleni Objednatelem), standardné
se umistuje jeden LCD panel v prostoru za fidi¢em.
Midibus+ (Md+), Standardni vozidlo (Sd), Standardni vozidlo+ (Sd+):
Ve vozidle jsou umistény dva LCD panely:

e Prvni panel je umistén v ose vozidla v prostoru za Fidi¢em.
e Druhy panel je umistén uprostied vozidla.®

Kloubové vozidlo (Kb):
Ve vozidle jsou umistény tfi LCD panely:
e Prvni panel je umistén v ose vozidla v prostoru za fidic¢em.
e Druhy panel je umistén uprostied prvniho ¢lanku vozidla.®
o Treti panel je umistén v ose vozidla v prostoru pfimo za kloubem vozidla.
Kloubové vozidlo+ (Kb+), Dvoukloubové vozidlo:
Ve vozidle jsou umistény tfi az ¢tyfi LCD panely:
e Prvni panel je umistén v ose vozidla v prostoru za fidicem.

8 Viz Vyjimku ze Standardu kvality PID ¢&. 2/2019 (vozidla pro méstské vs. ptiméstské a regionalni linky).
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4.4.2.

Druhy panel je umistén uprostied prvniho ¢lanku vozidla.®

Treti panel je umistén v ose vozidla v prostoru pfimo za kloubem vozidla.

Ctvrty panel je umistén do posledniho &lanku vozidla (dvoukloubové vozidlo), nebo je umistén do
koncové &asti prodlouzeného ¢lanku (vozidlo s prodlouzenym druhym &lankem) — zde je umisténi
Ctvrtého LCD panelu zavislé na konstrukci vozidla a podléha schvaleni Objednatelem.

Pozadavky na vnitini informaéni LCD panely

Nize jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na vnitfni informaéni LCD panely. Plati pro vSechny
komunikacni sbérnice, po kterych Ize panely ovladat.

Zobrazeni a chovani dle organizatorem schvaleného grafického manualu (Pfiloha 3).

Zobrazeni oznaceni linky (muzZe obsahovat Cislo, pismeno &i jejich kombinaci).

Zobrazeni cilové zastavky (vzdy uvadéna s pfislusnym piktogramem prestupu).

Zobrazeni aktualni/pFisti zastavky + nasledujicich zastavek (vSechny zastavky jsou vzdy uvedeny
s pfislusnym piktogramem pfestupu a charakterem zastavky — napf. na znameni).

Zobrazeni aktualniho &asu (ve formatu HH:MM) a tarifniho pasma zobrazenych zastavek.
Komunikace se sluzbou MPV (pfebirani informaci, zobrazovani online pfestuptd a mimoradnosti).
Dostatecny vypocetni vykon (animace jsou zobrazovany plynule a bez zpozdéni).

Schopnost zobrazeni také cizojazy€nych informaci (anglické a némecké znaky).

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Schopnost zobrazeni zpétné vazby cestujicimu po stisku tlagitka signalizace Fidici.

Dobra citelnost zobrazovanych informaci z rdznych uhld.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (fj. dostatecna viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slunecnim svitu, i ve tmé&).

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na vnitfnim informacnim LCD panelu. Konkrétni poZadavky
na chovani a zobrazeni informaci jsou definovany v Priloze 3: Jednotny vzhled informaénich LCD
panell ve vozidle. Zde jsou také popsany algoritmy pro zménu zobrazovaného obsahu i doby mezi
jednotlivymi zobrazenimi. Zobrazeni provoznich informaci na v8ech LCD panelech je vzajemné
synchronizovano (napf. vyhlaseni zastavky, zména tarifniho pasma, zména linky, spoje apod.).

Y4 > KOSTELEC N.L.,NAM.
09:37 " uhy — Mratin — Kostelec n.L.,Zel.st. &

Tupolevova
Dobraticka

Piisti zastavka / MNext stop
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Obrazek 9: Zobrazeni informaci na vnitirnim LCD panelu
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4.5.Zobrazovaé ¢asu a pasma

Zafizeni slouzi k zobrazeni aktualniho €asu a tarifniho pasma. Zafizeni musi byt umisténo v predni ¢asti
interiéru vozu v dostate¢né vySce a vzdy byt viditeIné z celého jeho vnitfniho prostoru. Zafizeni véetné
jeho €idla nesmi byt zakryto jinym informacnim prvkem, vybavenim nebo &asti vozidla. Zafizeni pfijima
informace z palubniho pocitaCe (zaruCeny jednotny €as ve vozidle).

Zobrazené tarifni pasmo musi respektovat jeho realné oznaceni (P; O; B; 1; 2; 8; 9; 12 apod.). Tarifni
pasma v systému PID mohou byt hrani¢ni ve vS§ech kombinacich (P,B; B,1; 1,2; 8,9 apod.). Zobrazena
budou vZdy obé pasma, a to podle definice v kapitole 4.5.2.

Ve stavajicich vozidlech pro vyhradné méstské linky Ize provozovat zafizeni pro zobrazeni Casu
a pasma se dvéma alfanumerickymi segmenty pro zobrazeni pasma. Tato zafizeni jsou s jejich koncici
zivotnosti postupné vyfazovana a nahrazovana zafizenimi splfiujici nize uvedené pozadavky.

Do nové zarazovanych vozidel je mozZné pouZit pouze zafizeni pro zobrazeni &asu a pasma
umoznujici alfanumerické zobrazeni tarifniho pasma podle pozadavki uvedenych nize, a to jak pro
meéstske, tak i pfiméstské a regionalni linky.

4.5.1. Pozadavky na zobrazova€ ¢asu a pasma

NiZe jsou uvedeny vSeobecné poZzadavky na zobrazova¢ ¢asu a pasma. Plati pro vdechny komunikaéni
sbérnice, po kterych Ize zafizeni ovladat.

Zobrazuje digitalni 24hodinovy format ¢asu (HH:MM) pfebirany od palubniho pocitace.

Minimalni vyska zobrazovaného znaku je 55 mm.

Délici dvojteCka mezi HH a MM blika (indikace funk&nosti zafizeni).

Zobrazuje aktualni tarifni pasmo alfanumericky prostfednictvim LED matice (doporu¢eno rovnéz
¢as zobrazovat prostfednictvim LED matice).

Barvou pro zobrazeni vSech informaci je ¢ervena barva.

Musi umoznit zobrazeni az tfimistného tarifniho pasma.

Zarovnani ¢asu i pasma na stfed, nebo doprava viéi zobrazovacimu poli.

Schopnost zhasnuti/rozsviceni tarifniho pasma povelem z palubniho pocitaée (napf. na mezi-
krajskych linkach na uzemi mimo PID).

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

e Dobra Citelnost zobrazovanych informaci z riznych uhlu.

e Automatickd regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (tj. dostate¢na viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slune€nim svitu, i ve tmé).

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zobrazovadi ¢asu a pasma. Algoritmus zmény tarifniho
pasma (s nimz souvisi i pfepnuti zobrazovaného tarifnihno pasma na zobrazovaci) je definovany
v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle. Zafizeni pouziva pfislusnou
fontovou sadu pro systém PID schvalenou organizatorem.

Obrazek 10: Zobrazeni informaci na zobrazovaci ¢asu a pasma

Autobusy PID, Trolejbusy PID 23/32



Standardy kvality PID — Odbavovaci a informacéni zafizeni ve vozidlech PID

pid

4.5.2. Zobrazeni tarifnich pasem v PID

V nasledujici tabulce jsou definovany znaky pro zobrazeni na jednotlivych periferiich ve vozidle. Musi byt
zajiSténo zobrazeni a tisk jakékoliv kombinace dle nize uvedenych pravidel. Tarifni pasma se standardné
uvadeéji ve vzestupném poradi, a to v€etné jejich kombinaci (P, 0, B, 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9...99).

palubni pocitac, vnitini
tarifni displej informaéni LCD tisk oznac¢ovace zobrazovac
pasmo cestujiciho, anel jizdenek ¢asu a pasma*
vydana jizdenka P
P P P P P
0 0 0 0 0
B B B B B
PO stfidavé preblikava
P,0 P,0 P,0 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach P a0
P B stfidavé preblikava
P.B P.B P.B (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach P a B
OB stfidavé preblikava
0,8 0,8 0.8 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 0 a B
B 1 stfidavé preblikava
B,1 Bl Bl (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach B a 1
1 1 1 1 1
12 stfidavé preblikava
12 12 12 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 1 a 2
2 2 2 2 2
23 stfidavé preblikava
2,3 2,3 2,3 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 2 a 3
3 3 3 3 3
34 stfidavé preblikava
3,4 3,4 3,4 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundéch 3 a 4
4 4 4 4 4
4 5 stfidavé preblikava
4,5 4.5 4.5 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundéch 4 a 5
5 5 5 5 5
56 stfidavé preblikava
5,6 5,6 5,6 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 5 a 6
6 6 6 6 6
6 7 stfidavé preblikava
6,7 6,7 6,7 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 6 a 7
7 7 7 7 7
7 8 stfidavé preblikava
7,8 7,8 7.8 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 7 a 8
8 8 8 8 8
89 stfidavé preblikava
8,9 8,9 8,9 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 8 a 9
9 9 9 9 9
9 10 stfidavé preblikava
9,10 9,10 9,10 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 9 a 10
10 10 10 10 10
stfidavé preblikava
10,11 10,11 10,11 1011 po 2 sekundach 10 a 11
11 11 11 11 11
stfidavé preblikava
11,12 11,12 11,12 1112 po 2 sekundach 11 a 12
12 12 12 12 12
J analogicky az do tarifniho pasma 99 |,
* plati také pro displej na oznacovacdi jizdenek, je-li jim zafizeni vybaveno

Tabulka 1: Zobrazeni a tisk tarifnich pasem PID
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4.6. Zarizeni pro akustické hlaseni

Zarizeni pro akustické hlaSeni slouzi k informovani cestujicich uvnitf i vné vozidla a rovnéz
k informovani fidi€e. Zafizeni je proto podle jeho funkcionality rozdéleno do tii zakladnich skupin, resp.
kanall, pfi¢emz pozadavky na né jsou uvedeny nize:

1. Hlaseni do vozidla 2. Hlaseni vné vozidla 3. Hlaseni pro ridice
Technicky popis zafizeni:

Hlasic je integrovan do palubniho pocitace.

e Dostate¢na kapacita paméti pro nahravky ve formatu MP3.
HlaSeni probiha skladanim a pfehravanim akustickych nahravek, a to vyhradné nahravkami
distribuovanymi organizatorem; vzhledem k rozsahu uzemi PID je doporuceno Cislovani zastavek
prioritné dle ¢isel ASW, pripadné dle ¢isel CIS.°

e Zafizeni podporuje tficestné nezavislé pouziti (fj. umoznéni hlaseni v jeden okamzik do vozidla,
vné vozidla, i fidi¢i do pfiposlechového reproduktoru — tedy napf. hlaseni pro nevidomého musi
byt spusténo bezprostfedné po vyslani signalu z vysilace pro nevidomého a nesmi byt pferuseno).

e Vykon reproduktort pouzivanych hlasiéem musi odpovidat vykonu zesilovace.

e Zarizeni spolupracuje prostfednictvim palubniho pocitaCe minimalné se zafizenim pro sledovani
polohy vozidla a s pfijima¢em pro nevidomého.

o Podpora hlasové syntézy (tj. vyhlasovani foneticky zapsaného textu ve vstupnich datech).

4.6.1. Hlaseni do vozidla (hlasi¢ zastavek)
Zafizeni musi splfhovat minimalné nasledujici pozadavky:

o Automatické vyhlasovani zastavek na zakladé polohy vozidla bez nutnosti zasahu FidiCe musi byt
svazano na konkrétni soufadnice sloupku, nikoliv celého uzlu.

e Hilaseni je aktivovano pfi vjeti do (vyjeti z) definované oblasti sloupku ve vstupnich datech (spolu
S nim je vzdjemné synchronizovano zobrazeni na v8ech informaénich panelech).

o PFi vyhlaSovani zastavek pfes GNSS je dodrZzen sled zastavek spoje (zastavky jsou hlaseny
mistné spravné, nejsou hlaSeny opakovaneé).

e Moznost vyhlaSovani zastavky manualné v pfipadé poruchy GNSS, ktera je vhodnym zplsobem
signalizovana fidi¢i na palubnim pocitagi.

o HIlaseni obsahuje minimalné informaci o aktualni zastavce, pfisti zastavce a pfiznacich, které se
k nim vazou (na znameni, pfestup na metro, pfestup na vlak apod.) + dalSi provozni a doplrikové
informace definované ve vstupnich datech vztazené k zastavce, lince nebo Useku linky — obsah
hladenych informaci feSi Pfiloha 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.

o Dostatecna slySitelnost a srozumitelnost hladeni po celém vozidle za bézného provozu.

Moznost nastaveni Urovné hlasitosti pro denni a noéni dobu.

¢ Moznost manualniho aktivovani pfednastavenych hlaseni fidi€em z palubniho pocitace (nahravky
jsou distribuovany organizatorem spole¢né s nahravkami zastavek).®

e Moznost vyhlaSovani také cizojazyéného hlaseni (minimalné anglicky jazyk).

4.6.2. Hlaseni vné vozidla (zafizeni pro nevidomé a slabozraké)

Nezbytnou soucasti vybavy vozidel v systému PID je zafizeni pro nevidomé (povelovy pfijimac¢ a jeho
anténa). Nevidomy ¢&i slabozraky cestujici mGze byt vybaven samostatnou, nebo integrovanou
vysilackou do slepecké hole. Prostfednictvim tohoto zafizeni si aktivuje hlaSeni o oznaceni linky a jejim
sméru, resp. vysle povel, ktery bezprostfedné aktivuje fidiCi hlaseni jeho o nastupu nebo vystupu.
Zafizeni pro nevidomé a slabozraké musi splfiovat minimalné nasledujici pozadavky:

9 Nahravky jsou dopravcim a dodavatelim distribuovany pfi kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni procesu
certifikace. Pfipadné jsou k dispozici na vyzadani. Seznam pfednastavenych hlaseni je uveden v Pfiloze 2.
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e Funkéni pfijimac povell z povelového vysilace pro nevidomé a slabozraké.

e Pfijimaci kmitoget (kmito&ty) a chovani dle CSN 73 4001°.

o Prijaté povely jsou predany do palubniho pocitace, ktery provede pfisluSnou akci (hlaseni
oznaceni linky a sméru vné vozidla + hladeni fidi¢i o nastupu nebo vystupu nevidomého).

o Nutno dbat na vhodné umisténi antény pfijimade pro nevidomé (je nezbytné propustit pouze
pozadovanou frekvenci a eliminovat ru$eni); dosah signalu je nezbytny dle pozadavku CSN 73 4001,
minimalné vSak ve vzdalenost alespornt 35 metra od vozidla.

e HlaSeni vné vozidla obsahuje minimalné informace o oznaceni linky a jejim sméru — obsah hlasenych
informaci je definovan v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.

e Moznost aktivovani sluzebnich hlaseni fidi€em z palubniho pocitace (nahravky jsou distribuovany
organizatorem spole¢né s nahravkami zastavek).

4.6.3. Hlaseni pro fidi€e (priposlech)

Pfiposlechovy reproduktor je umistén v kabiné fidiCe a slouzi k informovani fidi€e o provoznich
situacich. Hlaseni pro fidice obsahuje minimalné informaci o nastupu nebo vystupu nevidomého
cestujiciho, provozni informace nebo pokyny z dispecinku. Obsah hladenych informaci je definovan
v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidle.

4.7.Prijima¢ GNSS

Vozidlo je vybaveno pfijimacem GNSS, ktery komunikuje s palubnim pocitatem, pfipadné dalSimi
zafizenimi ve vozidle. Pozadovana je schopnost pfijmu vice GNSS (minimalné GPS a Galileo).
Synchronizace ¢asu podle GNSS probiha pfi startu palubniho pocitate a nasledné automaticky minimainé
kazdych 60 minut nebo pfi odchylce od GNSS presahuijici 5 sekund.®

4.8. Datovy modem

Vozidlo je vybaveno datovym modemem, ktery umozriuje pfipojeni pres LTE.'° Modem slouZzi pro pfenos
dat z/do vozidla, pfi¢emz je spole¢ny pro informacni i odbavovaci ¢ast systému a je vyuzivan primarné
pro pfenos dat v realném Case. Modem komunikuje minimalné se zafizenim pro GNSS a obousmérné
se systémem MPV. Doporu€ena je moznost pfipojeni k Wi-Fi siti (napf. v provozovné nebo dopravnim
terminalu) pro jednorazovy pfenos vétSiho objemu dat (napf. absolutni whitelist nebo MP3 nahravky
zastavek). V pfipadé vyuziti Wi-Fi je nutné dodrzet minimalné standard IEEE 802.11ax €i novéjsi.

4.9. Zarizeni pro preferenci na kfizovatkach

Zarizenim (systémem) pro preferenci na svételné fizenych kfizovatkach jsou vybavena vSechna nové
zafazovana vozidla uréena pro provoz na méstskych linkach (pfip. dalSich linkach definovanych ve VR).

Pozadavky pro hl. m. Praha: v sou€asné dobé feSeni majoritniho vyrobce zafizeni pro preferenci na
kfizovatkach (modul Fadice kfizovatek):

e Telegram pro fadi¢ SSZ se vysila z vozidla v okamziku, kdy vozidlo dosahne aktivaéniho bodu na
trase (pfihlaSovaci bod v definované vzdalenosti od SSZ, dodate¢né pfihlaSeni 50 m od stop
¢ary, odhlaSovaci bod po projeti vozidla stop €arou), aktivace je podminéna lokalizaci polohy dle
instalovanych komunikaénich majakl IR, nebo prostfednictvim systému GNSS, telegram je
vysilan max. 5% za sebou s 0,5s odstupem, v pfipadé, Ze vozidlo zachyti odpovéd fadi¢e SSZ,
je opakovani ukonceno. V hl. m. Praze se pro pfenos telegramu vyuziva privatni RF komunikace
na frekvenci 425,925 MHz.

e Telegram pro fadi€¢ kfizovatky: hlavicka telegramu, rozliSeni typu telegramu, zpozdéni, Cislo linky
a cil, Cislo majaku, vzdalenost vozidla od kfizovatky, €islo spoje, priorita a smér, €islo vozu.

o Odpovéd radice kfizovatky: hlavi¢ka telegramu, rezerva, Cislo vozu.

Pozadavky pro Stredo€esky kraj: v feSeni (predpokladem je stejné feseni jako v hl. m. Praze).

10 Dodavatel doklada pInéni pozadavk( prostiednictvim produktového listu (datasheetu).
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4.10. ZaFizeni pro automatické scitani cestujicich'!

Systém pro automatické scitani cestujicich slouzi pro dlouhodoby sbér dat o pohybu cestujicich. Dalsi
moznosti vyuziti tohoto systému je aktualni sbér dat, ktery bude zaméfen na konkrétni linky nebo
spoje. Pro ziskani aktualnich dat i dlouhodobou statistiku je nutné vybavit vozidla dopravct PID
zafizenim pro automatické scitani cestujicich. PoZadavky na vybaveni jsou stanoveny tak, aby byl
zajistén sbér dat rovnomérné z celé sité linek v jakémkoliv Easovém obdobi béhem roku.

Pozadované vybaveni vozidel:

e Dopravce je povinen na zacCatku soutézeného kontraktu vybavit minimalné 1/3 (33 %) svého
vozového parku certifikovanym zafizenim (systémem) pro automatickeé scitani cestujicich. Kazdé
dalSi nové zarazené vozidlo do soutézeného svazku v priibéhu trvani kontraktu jiz musi byt timto
zarizenim automaticky vybaveno.

o Vybér konkrétnich vozidel, ktera bude dopravce vybavovat zafizenim pro automatické scitani
cestujicich, je v reZii dopravce. Zafizeni ale musi byt v ramci soutéZzeného svazku rovhomérné
rozdéleno mezi rizné typy vozidel (Mn, Md, Md+, Sd, Sd+, Kb, Kb+, Dvoukloubovy), aby byla
splnéna podminka rovhomérného sbéru dat.

e Objednatel ma pravo s desetidennim pfedstihem urcit nasazeni vozidla vybaveného zafizenim
pro automatické scitani cestujicich na jim urCeny vykon v ramci soutéZzeného svazku linek.

o Je-li vozidlo vybaveno zafizenim pro automatické scitani cestujicich nad ramec vysSe uvedeného,
je dopravce povinen toto zafizeni udrzovat funkéni.

Pozadavky na zafizeni a obsah odesilanych dat:

Druh ani fyzikalni princip fungovani zafizeni neni striktné definovan, av8ak zafizeni (systém) musi splfiovat
presnost dle normy VDV 457 (verze 4/2018, kapitola 7, Requirements for the Counting Accuracy), resp. dle
Metodiky ovéfovani systému APC®. Dopravce je povinen pouzit zafizeni ze Seznamu certifikovanych
zafizeni pro provoz v PID (pravidelné zvefejfiovan na webu organizatora). Vozidlo tedy musi byt vybaveno
certifikovanym zafizenim pro automatické scitani cestujicich.

Senzory budou zaznamenavat vystup a nastup cestujicich a zohledfiovat v maximalni mozné mife
cestujici vystupujici a nastupujici za u€elem uvolfiovani dvefi ostatnim vystupujicim cestujicim. Rovnéz
pozadované je snimani a rozpoznavani kocarku a cestujicich na invalidnich vozicich.

Dopravce je povinen nasbirana data zasilat do stanoveného SW, resp. na definované ulozisté nejpozdé;ji
nasledujici pracovni den do 9:00 hodin (neni-li stanoveno jinak). Format dat musi odpovidat formatu
stanovenému pro pfenos dat do aktualniho softwaru na vyhodnoceni dat z oblasti priizkumd (ASW PR)®.
Jedna se o jeden soubor obsahujici veSkera data z vybavenych vozidel za provozni den. Organizator si
vyhrazuje pravo pozadovat po dopravci nasbirana data opakované, pfipadné mimoradné (napf. za
urcitou ¢ast dne). Ode dne vyhlaseni budou tato data poskytovana online.

Organizator si vyhrazuje pravo na pravidelnou kontrolu funk&nosti zafizeni prostfednictvim komparace
ruéné nasbiranych dat a dat ze zafizeni. Dopravce bude organizatorem seznamen s vysledky méfeni,
které neodpovida normé a pozadavkim. Vyrazny nesoulad naméfenych hodnot muze vést k nutnosti
kalibrace zarizeni dodavatelem tohoto zafizeni, kterou je dopravce povinen zajistit.

Obsah odesilanych dat:

datum,

oznaceni linky,
obéh vozidla,
identifikace spoje,
typ vozu,

11 Pro stavajici vozidla plati ode dne vyhlaseni. Vyhlaseni platnosti tohoto bodu bude dopravcim sdéleno zavaznou pisemnou
formou. Pro nové kontrakty je tento bod povinny. Metodika ovéfovani systému APC je k dispozici na vyzadani, pfipadné je
distribuovana pfi zahajeni procesu certifikace.
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e evidencéni Cislo vozidla,

e pocet vystupujicich a nastupujicich cestujicich (ze vSech dvefi ur€enych pro cestujici),

o pocet odjizdégjicich cestujicich pro kazdou zastavku na trase spoje (obslouzena i projeta) —
zastavka je vyjadfena nazvem zastavky a pfesnym ¢asem odjezdu, resp. prijezdu.

4.11. Systém pro signalizaci cestujiciho ridici

Signalizace Fidi¢i je ve vozidle aktivovana cestujicim pomoci poptavkového ovladani otevirani dvefi
a tlacitka znameni k fidici. Tyto povely jsou pfenaseny fidi€i svételnym i zvukovym signalem.

e Informace pro fidiCe obsahuje minimalné tyto samostatné signalizované stavy:

= Signal o pozadavku cestujiciho na vystup na zastavce.
= Signal o vystupu cestujiciho s koCarkem.

= Signal o pozadavku pouziti najezdové plosiny.

» Signal o nutnosti nouzového zastaveni.

Zakladni pozadavky a chovani:!?

e Tlacitko STOP — pocet a umisténi tlaCitek ve vozidle definuji ostatni dokumenty v ramci Standardu
kvality PID. Tlacitko musi umoznit nejen informovani fidiCe o vali cestujiciho zastavit na zastavce,
ale také musi byt umoznéno stisknutim tohoto tlaCitka otevfit pfislusné dvefe vozidla. Tlacitko je
opatfeno pfislusnym textovym popiskem a Braillovym pismem (nutno dbat na spravnou orientaci
textu i Braillova pisma).

o Opticka zpétna vazba pro cestujiciho — kontrolni svétlo ¢ervené barvy s napisem STOP nad
kazdymi dvefmi. Zpétna vazba se zobrazuje rovnéz na vnitfnim informacnim LCD panelu, je-li jim
vozidlo vybaveno.

Obrazek 11: Priklad tlacitka STOP

12 Dalsi pozadavky definuje dokument Manual jednotného vzhledu vozidel PID, kapitola Interiér — tlagitka pro cestujici a kapitola
Interiér — odezva cestujicim.
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5. Periferie odbavovaciho systému

Zpusoby odbaveni cestujiciho a podoby jizdnich dokladl vychazeji z Tarifu PID, Smluvnich pfepravnich
podminek PID (SPP) platnych na daném uUzemi pro cestujici a dle vyhlaSeného Multikanalového
odbavovaciho systému (MOS).

5.1.0znacovac jizdenek

Toto zafizeni slouzi k oznaceni papirovych jizdenek. Zafizeni je umisténo v blizkosti dvefi vozidla pro
snadné a pohodiné oznaceni jizdenky nastupujicim cestujicim (vhodné umistit pfes ulicku, aby nebyl
blokovan vstup do vozidla). Zafizeni je instalovano ve vySce 150 cm (¥ 10 cm) nad podlahou vozidla
tak, aby svym umisténim zabezpecilo cestujicim moznost pohodiného a rychlého oznaceni jizdniho
dokladu. Konkrétni umisténi a pocet oznacovacl na jednotlivych linkach PID stanovuje Objednatel
(standardné se umistuje ke vSem dvefim uréenym na dané lince k nastupu cestujicich)®.

5.1.1. Zakladni funkce a pozadavky

e Akceptovani oznaCované jizdenky o Sifce 502 mm.

e PFijem informaci z palubniho pocitae nutnych pro oznaceni jizdenky (viz kapitolu 5.1.2).

e Tisk pomoci Cervené reaktivni pasky, ktera chemickou reakci s vrstvou jizdenky zméni barvu
vytisténych informaci.

o Technické feSeni oznaCovaCe musi zajistit spravné, uplné a bezprostfedni oznaéeni jizdenky po
jejim vlozeni (zafizeni musi zamezit astenému oznaceni jizdenky nebo oznaceni jizdenky mimo
vyznacenou oblast).

o Poutziti jehlickové tiskarny pro tisk informaci na jizdenku.

e Opticka signalizace oznaCeni jizdenky (napf. probliknuti Sipky).

o Je-li zafizeni vybaveno displejem pro cestujici, zobrazuje minimalné aktualni ¢as ve formatu
HH:MM (dvojteCka mezi HH a MM blika jako indikace funkénosti zafizeni) a aktualni tarifni pasmo
(jeho zobrazeni se Fidi pravidly v kapitole 4.5.2).

e Tisknuté Udaje jsou popsany dale v kapitole 5.1.2; zafizeni musi umozfovat tisk Ctyfmistné
alfanumerické linky a tisk ¢tyfmistného alfanumerického tarifniho pasma.

e Font pouze schvaleny organizatorem (pro zajisténi Citelnosti tisku je minimalni vyska tisknutych
znakl 3 mm a fimskeé Cislice jsou vykresleny bezpatkovym pismem).

o Stérbina oznadovade je zvyraznéna jasné svitici zelenou Sipkou, ktera zarover pini funkci
indikace funk&nosti oznacovace.

e Zhasnuti Sipky nebo Cervené zbarveni Sipky signalizuje nefunkénost nebo vypnuti oznaovace.

e Schopnost vypnuti/zapnuti oznacovate povelem z palubniho pocitate (napf. na mezikrajskych
linkach na uzemi mimo PID).

o P¥i startu zafizeni musi dojit k odvinuti ¢ervené reaktivni pasky tak, aby doSlo k obnové jeji aktivni
plochy za u¢elem zabranéni vysychani pasky pfi delsi necinnosti (plati pro nova zafizeni).

e Evidence oznaceni a jejich pfedani palubnimu pocitaci.

Obrazek 12: Priklady provedeni oznac¢ovace jizdenek (NJ 24C, Camel-Combi, SU 52, ETM 4.0)
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5.1.2. Oznaceni jizdenky

V nasledujicim popisu jsou definovany pozadavky na spravné oznaceni jizdniho dokladu cestujiciho.

Jizdenka je bezprostfedné po vilozeni cestujicim do oznacovace oznacena:

Pofadovym ¢islem oznacovace ve vozidle.

o Evidenénim ¢islem vozidla dopravce pfidélenym organizatorem, které oznacovaé pfijima
Z palubniho pocitace. V pfipadé, ze je vozidlo oznaceno pétimistnym evidenénim Cislem (napf.
nahradni doprava za vlaky), ofezava se toto evidenéni Cislo zleva na ¢tyfmistné (napf. 54321 -

4321).
e Oznacenim linky:

linka nahradni dopravy za metro tiskne XA, XB, XC, XD,

linka nahradni dopravy za autobus tiskne X100-X999,

o Tarifnim pasmem:

= pasmo je az ¢tyfmistné alfanumerické (tisk se fidi pravidly v kapitole 4.5.2).

e Datem a ¢asem:

den,

mésic (fimskou bezpatkovou Eislici oto¢enou o 90° vlevo),
rok (pouze poslednim dvojcislim),

¢as ve formatu HH:MM,

jednotky jsou zleva doplnény nulou (napf. 01302 03:04).

Obrazek 13: Pozadovany tisk z oznacovace jizdenek

oznaceni linky je az Ctyfmistné alfanumerické (2, 5A, 375, XS2C apod.),
linka nahradni dopravy za tramvaj nebo trolejbus tiskne X1-X99,

linka nahradni dopravy za vlaky tiskne XS1-XS99 nebo XR1-XR99,
specialni linka tiskne pfislusné oznaceni (napf. AE, H1, ZOO apod.).
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5.2.Zafizeni pro vydej jizdenek

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému je tepelna tiskarna s ofezavacem pro tisk jizdnich dokladu
na organizatorem schvaleny termopapir.

Zakladni funkce a pozadavky:

e Tisk a vydej jizdnich dokladu dle Vzorniku jizdenek PID*® a Standardu kvality PID:

= Délka jizdenky je 502 mm (zakladni jizdenka bez DUZP nebo dokladu o EMV platbé).
= PFi EMV platbé neni doklad o platbé kartou oddélen od jizdniho dokladu.

= Uvedené tarifni pasmo na vydané jizdence je v souladu s kapitolou 4.5.2.

= Tisk provoznich sestav a sestav pro kontrolni ucely (dle Vzorniku jizdenek PID).

o Kumulativni pocitadla trzby za platby pro kontrolni Gcely.

e Jednoduché doplnéni a vyména termopapiru (pfi vyméné nesmi hrozit poSkozeni soucastek
a kabelaze zafizeni, ani hrozit nebezpeci urazu nebo poranéni obsluhy) s naslednym ofezem
nové zavedeného termopapiru a pfedtiskem hlavi¢ky jizdenky (dle Vzorniku jizdenek PID).

e Zafizeni musi umoznovat volny pohyb termopapiru a jeho bezproblémovy ofez.

e Zafizeni musi byt uzplisobené pro pohodiny odbér jizdenky cestujicimi (nesmi padat na zem,
zUstat zaseknuta v zafizeni nebo byt jinym zpusobem problematicky odebiratelna cestujicimi).

e Ridi¢ musi mit moznost pohledem ze svého stanovisté zaznamenat jizdenku neodebranou
cestujicim, pfipadné jej o této skutecnosti mize informovat upozornéni na terminalu fidiCe.

¢ Signalizace o dochazejicim termopapiru na terminalu fidi¢e (neplati pro autonomni zafizeni).

o Sife termopapiru je 80 mm, prdmér role je max. 80 mm, pramér dutinky je 12 nebo 25 mm,
dutinka je v kartonovém provedeni.

e Rychlost tisku min. 100 mm/s, tistény font je schvaleny organizatorem (Liberation mono).

o Grafické rozvrzeni a zobrazeni informaci na displeji zafizeni podléha schvaleni Objednatelem.

o Moznost tisku rastrové grafiky véetné 2D kédu — minimalni rozliSeni 150 dpi.

5.3. Samoobsluzny terminal pro doplhkovy prodej jizdenek

Vozidlo mize byt vybaveno samoobsluznym terminalem. Toto zafizeni slouzi k prodeji vybranych
jizdnich dokladd PID (sortiment stanovuje Objednatel). Platbu Ize uskute¢nit pouze bezkontaktni platbou
(platebni kartou, mobilnim telefonem, nositelnou elektronikou a dalSimi médii). Zafizeni je vybaveno
barevnym grafickym dotykovym displejem s kapacitnim snimanim dotyku o minimalni uhlopficce
5,7 palcu pro vybér jizdniho dokladu cestujicim. Zafizeni tiskne jizdni doklady dle Vzorniku jizdenek
PID?*® prostiednictvim tepelné tiskarny s ofezavacem na organizatorem schvaleny termopapir.

Povinnost pfitomnosti zafizeni ve vozidlech, jejich konkrétni umisténi a po€et na jednotlivych linkach PID
stanovuje Objednatel®. Zafizeni je umisténo v blizkosti dvefi vozidla pro snadné a pohodiné opatfeni
jizdniho dokladu nastupujicim cestujicim (vhodné umistit pfes uliCku, aby nebyl blokovan vstup do
vozidla). Zafizeni je instalovano ve vySce 150 cm (¥ 10 cm) nad podlahou vozidla tak, aby svym
umisténim zabezpecilo cestujicim moznost pohodiného a rychlého opatfeni jizdniho dokladu.

Zakladni funkce a pozadavky:

Terminal v sobé& sdruzuje funkci zafizeni pro vydej jizdenek a CteCky bezkontaktnich platebnich karet.
Musi proto splfiovat pozadavky definované v kapitole 2.2.5. Cteéka bezkontaktnich platebnich karet
a 5.2. Zarizeni pro vydej jizdenek vyjma nize uvedenych bodu. Je Zadouci, aby zafizeni signalizovalo
dochazejici a chybéjici termopapir.

e Tisk provoznich sestav a sestav pro kontrolni ucely (dle Vzorniku jizdenek PID).

e Ridi¢ musi mit mozZnost pohledem ze svého stanovisté zaznamenat jizdenku neodebranou
cestujicim (ponechanou ve §térbiné tiskarny), pfipadné jej o této skute¢nosti muze informovat
upozornéni na terminalu FidiCe.

13 \/zhled a podobu jednotlivych jizdnich dokladu definuje Vzornik jizdenek PID. Dopravcim a dodavateldm je distribuovan pfi
kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni certifikace. Pfipadné je k dispozici na vyzadani.
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6. Ostatni volitelné periferie

V této kapitole jsou uvedeny nepovinné periferie, které zajiStuji nadstandardni komfort pro cestuijici.
V pfipadé, Ze jsou vSak ve vozidle instalovany, splfiuji nize uvedené pozadavky.

6.1. USB zasuvka

Tato periferie slouzi pro nabijeni mobilnich zafizeni nebo jiné elektroniky cestujicich.

e Vystupni proud min. 2,1 A na kazdy konektor.

e Napéti standardné +5 V (vice v pfipadé rychlonabijeni).

e Pocet konektor min. 2 ks v jednom zafizeni (typ konektoru dle aktualnich trend( a aktualniho
prislusného standardu v&etné jeho aktualni verze specifikace).

e Pozadavek na vizualni indikaci provozu zafizeni a indikaci nabijeni.

e Umisténi zasuvek — rovhomérné ve vozidle, resp. dle ostatnich pfiloh Standardu PID.

Vzhledem k trendu kradezi téchto zafizeni je doporuceno zafizeni instalovat v provedeni antivandal,
¢imz zafizeni nelze snadno odcizit.

6.2.Internetova konektivita pro cestujici

Technické provedeni musi byt vhodné pro pouziti ve vefejné dopravé. Provoz zafizeni nesmi negativné
ovliviiovat ostatni prvky odbavovaciho a informacniho systému. Zafizeni musi zajiStovat spolehlivy
a bezudrzbovy provoz bez nutnosti externich zasaha.

Doporuc€ena kombinace siti vice operatorti z divodu dostatec¢ného pfijmu signalu v kazdy moment.
Podpora IPv4 a IPv6.

Zafizeni musi byt dimenzovano pro pfipojeni min. 50 uzivatel v celém vozidle ve stejnou chuvili.
Provoz na pasmu 2,4 GHz, volitelné i 5 GHz.

Podpora standardu min. IEEE 802.11ax ¢i novéjsSiho v€etné jeho aktualni verze specifikace.
Parametry a umisténi Wi-Fi antén ve vozidle musi umoznovat dostateéné a spolehlivé pokryti
signalem celého vozu a funkéni datovy pfenos (pfipojeni k internetu).

e Vzdalena sprava pfistupovych bodu zajisti:

» Centralni nastaveni pfistupovych bodu ve vozidlech, nastaveni nazvu sité, uvodni stranky,
provozni statistiky, datovych limith na uzivatele, filtrovani obsahu, upgrade FW apod.
= Uchovavani provoznich statistik pfistupovych bodl (systémové a provozni logy) po dobu
minimalné 3 mésicl a na vyzadani jejich dolozeni organizatoru.
= Meésicni reporting pro dopravce zahrnujici minimalné nasledujici udaje:
= stav zafizeni,
= objem pfenesenych dat,
= pocet uzivateld.
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3 Shrnuti dokumentu

NiZe uvedené specifikace jsou stanoveny Operdtorem ICT, a.s. (ddle OICT) jakoZto provozovatelem systému MOS
(multikanalovy odbavovaci systém) a bezpecnostnim garantem EOC realizovanym prostiednictvim MOS. Dokument
je nedilnou soucasti Standardl odbaveni, které jsou vydavany organizatory vetrejné dopravy ROPID a IDSK, a je

zavazny pro spravce odbavovacich zafizeni, nebude-li uréeno jinak.

Dokument popisuje aspekty feseni MOS (Multikanalovy odbavovaci systém) v souvislosti s funkcionalitami
odbaveni a kontroly cestujicich v ramci HI. mésta Prahy a Stfedoceského kraje.
Textace dokumentu ma charakter technickych specifikaci popisujici jednotlivé funkéni celky, parametry feseni,

procesni stavy a bezpecnostni aspekty.

4 Odbaveni pomoci prenosu souborl whitelist

Odbavovaci systém pro Prahu a Stfedocesky kraj je zaloZen na on-line databdzovém feseni, s distribuci informaci
nutnych pro odbaveni cestujicich pfimo do odbavovacich zatizeni dopravcl ¢i do terminal management systéml
(TMS) spravcl odbavovacich zafizeni. Informace pro odbaveni ¢asovych jizdenek jsou obsazeny v tzv. whitelistech
(WL — seznam jizdnich dokladd vazanych kidentifikatoru). NiZe jsou uvedena moZna feSeni odbaveni pfi vyuZiti
kontrol pifes WHITELIST. PoZzadavkem je vyuZiti tohoto zplsobu odbaveni pro regionaini a pfiméstskou autobusovou

dopravu, Zelezni¢ni dopravu a revizorské kontroly v celém prostiedi PID.
4.1 Pfima komunikace odbavovaciho zafizeni se systémem MOS

e Komunikaéni rovina, kdy odbavovaci zafizeni ¢i revizorska ¢tecka pristupuji na repository MOS (sitové
vystavené uloZisté) a z daného repository stahuji WL a dalsi potfebna data k odbaveni ¢i kontrole.
e Stahovani dat iniciované koncovym zatizenim v definované periodé ¢i vynucené uzivatelem koncového
zafizeni mimo standardni periodu.
o Komunikace probiha pres Sifrovany protokol, aby nedoslo k odchyceni a nasledné k jejich zneuZiti
e  Format dat WL a dalSich je definovan provozovatelem MOS:
o FormatTLV
o BIizsi popis jak struktury souboru, tak souboru samotného poskytuje dokumentace struktury

whitelist ve své aktuadlni platné verzi. Viz. pfiloha ¢.1 tohoto dokumentu.
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e UloZeni stazenych dat z MOS na koncové zafizeni musi splfiovat nasledujici parametry:

o

o

Data jsou uloZena na koncovém zafizeni v chrdnéném repository, do néjz je pfistup zajistén
autentizaci v rdmci zafizeni — zajiSténi odbavovacich dat MOS proti pfimému pfistupu uZivatele.
Kli¢ pro Sifrovani fotografii z WL je v nevolatilni paméti uloZzen nékterym z nasledujicich zpUsob(:
- VSAM (preferovana varianta)
- ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni

- vinternim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi

Vykonnostni poZadavky

o Casové pozadavky na odbaveni bankovnich platebnich karet jsou dény pravidly karetnich spole¢nosti a

musi byt dodrZeny

e  Aktuadlni provozni velikost absolutniho whitelist pro PID se pohybuje kolem 700 MB. Absolutni whitelist

muZe v pribéhu Zivotniho cyklu systému nabyvat a odbavovaci zafizeni musi mit kapacitu na pfijem a praci

s absolutnim WL o velikosti aZ 2 GB. Pfedpokladem je, Ze nahrani WL je realizovano pfi nastaveni koncovych

zarizeni.

e Odbavovaci zafizeni a cely systém odbaveni je schopen prehrani nového absolutniho WL, a to na vyzadani

bez dalSich provoznich ¢i implementacnich vicenaklad(. Tato operace bude provadéna primarné vzdalené

bez nutnosti ru¢niho fyzického zasahu.

e  Aktualizace WL a dalSich dat jsou realizovany ve formé inkrementdlnich dat, kdy koncové zafizeni

v pravidelné periodé kontroluje novy inkrement na repository MOS, stahuje jej a automatizovanym

procesem zmény zapracovava

o

Kvalifikovany odhad béZzného inkrementu v periodé 15 min je v rozsahu 1 kB — 1 500 kB. BéZna
stfedni hodnota 15 min WL je cca 40 kB.

Zakladni ¢etnost aktualizace WL je v periodé 15 min

Rozdilové inkrementy po jejich zapracovani nejsou odstranény, ale jsou konsolidovany do tzv.
denniho uceleného inkrementu. Dany denni inkrement bude uloZen v repository MOS a pokud
nastane situace, kdy koncové zatizeni bude vyZzadovat aktualizaci WL pti rozsahu aktualizace vyssi
nez jeden den (24 h) vyuZije tento konsolidovany inkrement. Konsolidované inkrementy jsou
k dispozici hodinové a denni.

WL pfirtstky jsou k dispozici az 14 dni zpétné. Pokud ma odbavovaci zatizeni lokalni whitelist starsi
nez 14 dni, je zapotrebi stahnout absolutni whitelist.

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti doporucujeme/vyZzadujeme moznost stazeni absolutniho

whitelistu povérenou osobou na vyzadani — wifi, SIM
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4.2 Nepfima (Terminal management server) komunikace odbavovacich zafizeni s MOS

e Komunikaéni rovina, kdy TM servery pfistupuji na repository MOS (sitové vystavené ulozZisté) a z daného
repository stahuji WL (Ci dalsi potfebnd data k distribuci pro odbaveni ¢i kontrolu).
e Stahovani dat iniciované TM servery v definované periodé ¢i vynucené uZivatelem TM serveru mimo
standardni periodu
e  Pro prenos dat a uloZeni plati shodné poZadavky jako u pfimé komunikace popsané vyse.
e UloZeni stazenych dat z MOS na TM serveru musi splfiovat nasledujici parametry:
o Data jsou uloZena na TM serveru takovym zplsobem, aby nebylo moZné je modifikovat, poskodit,
zneuZit, zcizit ¢i k nim bez fddného dlvodu a autorizace pfistupovat.
o Spravce TM serveru zajistuje dostupnost, divérnost a integritu dat MOS u néj uloZenych. Dba
zejména na oddéleni roli, autorizaci uzivatel( a auditovani jejich ¢innosti.
o PostaZzeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovédny za dodana data.
o Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru oprdvnén ménit (strukturu ano).

e Nasledna distribuce dat a jejich pouZiti je v gesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich zafizeni).

4.3  Princip komunikace/pristupu k odbavovacim datdm pro prfimou i neprfimou

komunikaci

Zasadni predpoklady zajistujici funkéni proces
e  MOS prostredi vystavuje datové soubory s inkrementy dle vySe uvedené definice v pravidelnych
intervalech a zajistuje neustalou dostupnost téchto dat pro jejich nasledné stazeni
e  MOS garantuje ucelenost a spravnost poskytovanych dat
e  MOS vystavuje data prostiednictvim webové sluzby ve formé publikovanych soubor(i umoznujicich jejich
stazeni pro autorizované klienty (TMS, odbavovaci zafizeni)

e Qvéreniklientd je oproti MOS autentizaénimu feseni

Princip komunikace
e Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pres své rozhrani prezentacni vrstvu MOS. V ramci volani je MOS
dotazovan, zdali neni publikovana aktudlnéjsi verze odbavovacich dat, neZ je verze umisténa v TMS ¢i v
odbavovacim zatizeni (na pozadi probiha proces ovéreni).
o Pokud data na MOS nejsou novéjsi nez data v TMS, komunikace je ukonéena a zdznam

o komunikaci je uloZzen do logu TMS ¢i OZ.
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vy

o Pokud data na MOS prezentacni vrstvé jsou novéjsiho typu, je zpétné informovdn TMS i
odbavovaci zafizeni o tomto stavu.
- Nasledné TMS ¢i odbavovaci zafizeni iniciuje poZadavek na staZeni téchto dat
- Postazeni dat je navracena informace o UspéSném stazeni
e Pokud v rdmci komunikace s TMS ¢i odbavovacim zafizenim dojde k selhdni ovéreni verze odbavovacich
dat ¢i preruseni komunikace nebo chybnému staZeni, je nasledné komunikace opakované navazovana co

nejdfive po obnoveni datového ptipojeni.

4.4  Online komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

Mobilni datova sit nebo v dopravcem definovanych oblastech pomoci WIFI

e  Pro on-line komunikaci je v rdmci implementace MOS vydefinovdno komunikacni APl mezi koncovymi
zafizenimi a MOS prostiedim

e  Pfima on-line komunikace koncovych zafizeni do MOS je pfimym pfistupem pres webovou sluzbu MOS do
"Zivého" prostredi k on-line datlim.

e  Mimo standardniho odbaveni za pomoci dat uloZenych offline na WL v zafizeni, umoZni zafizeni vyvolani

online dotazu na dany konkrétni identifikdtor cestujiciho. Webova sluzba MOS data navrati ve stejné

strukture jako standardni inkrement WL, ale o velikosti pouze 1 zdznamu. BliZe pfiloha ¢.1.

5 Odbavovaci zafizeni — technické vymezeni, procesy

Popis poZadavkU na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a predpokladanych procesi a

bezpecnostnich aspektd.

Proces komunikace — v rdmci komunikace nacitdni WL z MOS repository ¢i TMS (Terminal Management System)
bude zafizeni iniciovat nasledujici procesy:

e Vyvolani spojeni na MOS ve formé autentizovaného spojeni pres definovany komunikaéni port na TCP-IP
urovni bude zabezpeceno Sifrovanim na Urovni HTTPS a autorizovdno pomoci pfihlasovacich udaja
pfipadné certifikatu. Spojeni je mozné zabezpecit i pomoci VPN.

o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncového zatizeni
e  Vyvolani kontroly aktualizace — kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovém misté (MOS/TMS)
e  Pokud je aktualizace nalezena je v rdmci zabezpecené komunikace (MOS) zajistén pfenos dané aktualizace

do uloZisté koncového zarfizeni
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o Je pozadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby uloZisté na koncovém zafizeni
splfiovalo nasledujici parametry
- Uloziété neumoizriuje pristup jakémukoliv uZivateli pfihlasenému do odbavovaciho
zatizeni
- Pristup je zajiStén pouze pres aplikacni troven lokalnim servisnim uétem, pod
kterym bézi aplikacni rozhrani.

- Jakykoliv pfistup do uloZisté (mimo operace odbaveni) je plné logovan.

Proces uloZeni a zpracovani

Vyse uvedeny komunikaéni proces zajistil dodani datové aktualizace do cilového uloZisté koncového zafizeni.

Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:

Aktualizace (inkrement) — je aplikacné nactena na strané koncového zafizeni.

Nasledné je inkrement zapracovan do WL (probéhne aktualizace zaznamu v WL, jeZ jsou soucasti
inkrementu)

Pokud je proces zapracovani Uspésny je povysena verze WL. Cislo verze aktudlniho WL je obsluze snadno
zobrazitelné v menu zafizeni v€etné ¢asu a data stazeni.

Jestli je zapracovani nelspésné jsou rozbéhnuty opravné mechanismy. Pokus o stazeni a nacteni
inkrementl opakované.

Aktualizace a zpracovani inkrementu nesmi zasadnim zplsobem ovliviiovat chod koncového zafizeni
(zpomaleni apod.) Akceptovatelné zpomaleni standardni odbavovaci funkcionality je v fadu 50 % oproti
standardnimu ¢asu trvani téchto funkcionalit. V pfipadé pravé probihajiciho zpracovani inkrementu, je

nutné, aby zafizeni disponovalo moZnosti upozornéni na tuto skute¢nost nebo aby obsluha mohla

informaci o stavu zpracovani jednoduse dohledat v ramci administrace zatizeni.

Zabezpeceni dat a procesu

Jak bylo vyse uvedeno, je komunikace mezi koncovym zatizenim a zdrojovymi systémy MOS/TMS zajisténa. Taktéz

je potiebné zajisténi dat na cilovém ulozisti v poZadovaném rozsahu. V neposledni fadé je nutné zajistit

informovanost o stavech v UloZisti a na komunikacni Grovni formou logovani/auditovani déni.

Zde jsou uvedeny poZadované aspekty takového zabezpeceni:

Komunikace zajisténa pfipojenim point to point (koncové zatizeni ,to” zdrojovy systém)
o Zabezpecleni pro takové spojeni na Urovni ovéreni pfistupu
o Komunikace zapouzdiena pro zajisténi necitelnosti komunikace a dat pfi Utoku zvenci
o Logované stavy propojeni

Ulozisté

o Ulozisté zajisténé proti uZivatelskému a datovému vstupu (naéteni/manipulace/stazeni)
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o  Pristup pouze pres definované aplikani rozhrani vytvorené ve spolupraci s provozovatelem MOS

o Pristup/ovéreni pres lokalni Gcet navazany na servisni sluzbu aplikace

e Logovani/auditovani

o  Zajisténi logovani viech stavli spojenych s feSenim odbaveni pfi vyuziti uloZisté a procesd MOS

o Auditovani pfistupu na ulozisté

e Synchronizace c¢asu

o Odbavovaci zafizeni synchronizuji a udrzuji pfesny ¢as dle GNSS.

6 SoubéZné procesy souvisejici s odbavenim

6.1 Komunikace spravct odbavovacich zafizeni vici MOS

e Provozovatel feseni MOS predpoklada, Zze v ramci bézné komunikace MOS vUci okolnimu prosttedi bude

v komunikacni roviné probihat i vyména dat mezi Spravci odbavovacich zafizeni (ve vétsiné pripadl se

bude jednat o Dopravce) a MOS ve smyslu doddvky informaci o stavech a déni v prostiedi v ramci

odbaveni a kontroly. MOS predpoklada nasledujici stavy komunikace Spravce -> MOS.

o Spravce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovateli MOS komplexni a aktualizovany

seznam odbavovacich zatizeni/vozidel a revizorskych zafizeni. Tento seznam aktualizuje a dava na

védomi neprodlené po zafazeni ¢i vyfazeni odbavovaciho zafizeni.

o Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji nasledujici statistické a

provozni informace:

Stav aktudlnosti WL a ostatnich MOS dat

1x za den informace o odbaveni identifikatory, ke kterym je vazan jizdni doklad
Selhdni, nestandardni stavy, a dalsi provozni informace ovliviiuji poskytované sluzby
MOS

Informace bezpecnostniho charakteru spojené s pristupem k MOS poskytovanym

sluzbam

e VySe uvedené pozadavky na datové toky maji nasledujici vyznam

o Analytické informace spojené s provozem, uzivanim WL a ostatnich MOS dat

o Statistické vyhodnoceni odbaveni ¢i kontroly

o Dohled stavd s dopadem na provoz MOS funkcionalit

o Bezpelnostni analytika
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e Pfedavané informace musi respektovat zajisténi bezpecného preddni dat mezi Spravcem a MOS
provozovatelem.
o Data jsou predavana ve formé definované datové véty Cards Exchange. Jeji popis je soucasti pfilohy

¢.2.

6.2 Tokenizace v odbavovacich zafizenich a prace s identifikatory

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovana uz v PCI-DSS certifikované Casti zafizeni, ostatni
identifikdtory MOS mohou byt tokenizovany tamtéz, nicméné je pfipustné tuto funkcionalitu resit i v mimo PCI-DSS
certifikovanou ¢ast. Minimalné musi byt odbavovacimi zafizenimi podporovany viechny v soucasnosti vydavané

BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zafizeni musi podporovat ¢teni a praci minimalné s nasledujicimi typy karet:
e  Mifare DesFire EV1 a vyssi verze kromé verze EV2 (vSechny dostupné velikosti)
Déle musi plné implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla mozna podpora i dalSich typ0 nosica.
e Pokud je i tokenizace ostatnich partnerskych karet provadéna v PCI-DSS certifikované casti postaci
z bezpecnostniho hlediska pouze dodrzovani PCI-DSS.
e  Pokud je tokenizace provadéna mimo PCI-DSS ¢ast jsou poZadavky na uloZeni kli¢l v nevolatilni paméti
nasledujici:
o VvSAM
o ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni

o vinternim nebo externim HW modulu s bezpe¢nostnimi funkcemi

V koncovych odbavovacich zafizenich je doporuceno pracovat s obéma platnymi tokeny ke kazdému nosici

z divodu bezesvého prechodu celého systému v dobé expirace jednoho z kli¢d/algoritmi na novy, byt v pfipadé, ze
spravce TMS je schopen veskera sva zafizeni dalkovym prenosem v fadu hodin prevést na nové tokenizacni
algoritmy a klice, Ize zajistit funkénost odbaveni i pouze s jednim platnym tokenem.

Odbavovaci zafizeni budou podporovat ovéreni pravosti a jedine¢nosti vybranych identifikator(/karet
prostfednictvi otevieni zabezpeceného ulozZisté (nebo jeho ¢asti) za pomoci ¢tecich klicd uloZzenych na SAM.
Zaroven umozni i moZnou budouci implementaci ovéreni ostatnich partnerskych karet v reZimu challenge-

response.

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 10 verze: 2.3



Spravce TMS obdrzi stanovenym klicovacim ceremonidlem od provozovatele systému MOS nové kli¢e a algoritmy
pro tokenizace dle schématu Zivotnosti part algoritmus/kli¢ MOS. Vychozi hodnota je obnova péru algoritmus/kli¢

kazdé 3 roky, nestanovili provozovatel systému jinak.

Blizsi praci s identifikatory a celkové procesy odbaveni popisuje dokument v pfiloze ¢.3 ve své aktuadlni verzi.

7 Odbaveni pomoci mobilni aplikace

Popis poZadavkl na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbaveni cestujicich vyuZivajici mobilni aplikaci pro

nakup jednotlivych jizdenek.

Mobilni aplikace podporuje nékolik variant kontroly jednotlivych jizdnych doklad( podle typu:
1. Strojové nacteni 2D kddu
2. NFC

3. Vizualni kontrola pomoci porovnani RVI prvku (nepovinné)

Odbavovaci zafizeni musi zajistit kompatibilitu odbaveni pfes NFC i v momenté kdy v telefonu, ktery je vyuzivan
jako identifikator ¢i nese jednorazovou jizdenku, je aktivni emulovana platebni karta, tedy telefon vysila obé tyto
véci zaroven. Odbavovaci zafizeni musi spravné vyhodnotit, zda je v reZimu platby a pfipadné vyuzit emulovanou
kartu v mobilnim telefonu pro platbu za jizdenku, ¢i je v reZimu odbaveni identifikatoru nebo jizdenky, a tedy

korektné nacist NFC vysilani mobilni aplikace.

7.1 Technické parametry

vy
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8 Seznam pfiloh

8.1 Pfiloha ¢.1 — Struktura whitelist

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

8.2 Pfiloha ¢.2 — datova véta cards Exchange

Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

8.3 Pfiloha ¢.3 — procesy odbaveni

Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

8.4 Pftiloha ¢.4 —technicka dokumentace mobilni aplikace PID Litacka
Poskytnuti pouze na zékladé uzavieni NDA.

8.5 Priloha ¢.5 — dokumentace SAM modul

Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 12 verze: 2.3
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INFORMACNIi PANELY VE VOZIDLE pid o orovans

Vnéjsi informacni panely:
* pro provoz v PID je nezbytné, aby bylo vozidlo vybaveno sadou certifikovanych vnéjsich a vnitfnich elektronickych panell

se schvalenou databazi fontd v kazdém panelu (divodem je korektni zobrazeni vSech pozadovanych informaci jako
tyfmistné Cislo linky, dvoufadkovy text cilové zastavky nebo piktogramy pouZivané v systému PID (, &, &, &4, E53, &)

» podporované verze tvori 19fadkové a 21fadkové panely; ostatni z objektivnich divodu atypické panely (napf. pfedni panel
s rozmérem boc¢niho), jsou-li pro provoz schvaleny, vyzaduji specialni databazi (certifikace@pid.cz)

» kazdy nové vyrabény nebo nové dodavany typ panelu (napf. FW, SW, rozmér, rozte€ diod) do systému PID podléha
schvaleni organizatorem, kdy certifikacni proces zajisti jeho kompatibilitu se zafizenimi jiz provozovanymi v systému PID

|PFedni panel — zakladni zobrazeni:

* trvale zobrazuje oznaceni linky v levém segmentu a text cilové zastavky ve zbylé Casti panelu celoplo$né, nebo
v pfipadé dlouhého nazvu zastavky rozdélené ve dvou fadcich (definovano ve vstupnich datech)

* zobrazené informace jsou centrovany vic¢i danému segmentu; texty zobrazené ve dvou fadcich se nesmi vzajemné stykat!

BORISLAUKA

STRRA BOLESL AV,
SEp ST

~ 29 b /32 b. 7 "2 volné sloupce mezi polem linky a ostatnimi poli

¥

N

19b./21b.

K

N

19b./21b.

v

[Boéni panel — zakladni zobrazeni:

* trvale zobrazuje oznac€eni linky v levém segmentu, v hornim fadku pak text cilové zastavky a ve spodnim fadku texty
nacestnych zastavek na spoji, které jsou zobrazeny pfeblikavajicim textem (interval pfeblikavani jsou 2 sekundy)

* nacestné zastavky se zobrazuji cyklicky ve schématu: text "Pfes zastavky:" — pfisti zastavka — nacestné zastavky na spoiji,
pri¢emz kazda vyhlaSena zastavka se jiz ve vy¢tu nadale nezobrazuje (seznam zastavek se aktualizuje)

* je-li pfisti zastavka rovnéz zastavkou nacestnou, zobrazuje se tato zastavka ve vyctu pouze jednou; pfi dojezdu do
konecné zastavky je spodni fadek bud prazdny, nebo se cyklicky zobrazuje: text "Pfes zastavky:" — pfisti zastavka

* zobrazené informace jsou centrovany vici danému segmentu; texty zobrazené ve dvou fadcich se nesmi vzajemné stykat!
min. 112 b. / min. 128 b.

%%i?%%%%&%%ﬁ%ié‘% “*5‘%*“

¥

N

19b./21b.

K

N

19b./21b.

v

~ 29b./32b. 7 "2 volné sloupce mezi polem linky a ostatnimi poli

|Zadni panel - zakladni zobrazeni:

* trvale zobrazuje oznac€eni linky v celém segmentu panelu; zobrazené informace jsou vycentrovany
32b./32b. ) 32b./32b.

¥ Nk

19b./21b.
19b./21b.
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INFORMACNI PANELY VE VOZIDLE

Konfigurace paneld a pravidla zobrazovani pro textovy rezim:

na riznych komunika¢nich sbérnicich mohou mit fonty rizné d&iselné oznaceni (napf. kvlli zpétné kompatibilité),
prioritni je jejich fez a podoba jednotlivych znakd, které musi odpovidat pozadavkim (viz dale tabulku jednotlivych znak);
pro Ucely tohoto dokumentu jsou dale uvadéna oznaceni fontl v jejich nejrozsifenéjsi podobé

rozdilné rozméry panelt (zejména jejich Sitku) FeSi nahrana pfislusna databaze (napf. pokud se z prostorovych duvodu
jako predni panel pouziva panel s rozméry boc¢niho panelu, jsou tomu fonty pfizplsobeny) — pouziva se tedy jeden
univerzalni autoformat, ktery optimalné Fidi pfimo palubni podita¢

aby byl zobrazovany text na panelu zobrazen vzdy korektné a nedochazelo k situacim, kdy se text na panelu nezobrazi
cely nebo je prespfili§ zmenseny, je pozadovano automatické formatovani textu na zakladé nize uvedenych kritéri;
je-li i pfes automatické formatovani zobrazovany text pfilis dlouhy a nevejde se na panel, je FeSenim pouziti zkraceného
nazvu (ve vstupnich datech); dalSi zmensovani fontu jiz mGze zpUsobit zhorSenou Citelnost zobrazovanych informaci

rozdil mezi pozadavky na 19fadkové a 21fadkové panely je v zobrazeni &isla linky (19fadkové panely musi mit mezi
znaky linky mezeru dva sloupce pro zajisténi dobré Citelnosti na menSich panelech) a v zobrazovani celoploSného textu
(21Ffadkové panely zobrazuji pro své vétsi rozméry celoplosny text fontem 6 — toto se tyka i zobrazeni sluzebnich text()

" vychozi stav, resp. font, jimz se vykresluji celoplo3na zobrazeni (cilova zastavka na prednim panelu anebo sluzebni texty)

2 v textu, ktery ma byt rozdélen na dva Fadky, bude pouzita svisla ¢ara (svislitko #124), kdy text nachazejici se za ni,
bude naformatovan do druhého fadku za pouziti stejného fontu (pfiklad nize: STARA BOLESLAV,|ZEL. STANICE ~)

® pfi pouziti doplrikového textu se neuplatiiuje rozdélovani cilové zastavky dvou fadkl — v pfipadé pouziti dvouradkového
textu cilové zastavky a souCasné doplfikového textu bude cely text cilové zastavky naformatovan do horniho fadku

bez jeho rozdéleni a ve spodnim fadku bude uveden doplfikovy text (napf. "a dale jako linka XXXX")

19fadkové panely

podminka

zobrazovany font

ukazka

hodnota zasilana na panel

Y - font 10
oznaceni linky = 4 znaky
(pFedni + bo¢ni + zadni panel) hodnota zasilana na panel font 8
<4 znaky (mezera 2 sloupce mezi znaky)
vychozi stav
= celoplosny text font 5
text cilové zastavky obsahuje-li svislou ¢aru font 3
(pFedni panel) = dvoufadkovy text ?
obsahuje-li dopliikovy text
= dvouradkovy text 3 font 3
ma-li text cile £ 15 znakt
o . — fuEn font 3
text cilové zastavky = tucny text
(bo¢ni panel) ma-li text cile > 15 znakt
= tenky text font 1 . :
text nacestné zastavky vychozi stav font 1 &i%i%%%‘%ﬁ §‘*‘§§Z§%"§“ ”*%%*"
(boéni panel) = tenky text Fres zastauba:
21radkové panely podminka zobrazovany font ukazka

hodnota zasilana na panel

oznageni linky = 4 znaky font 10
(pfedni + bocni + zadni panel) hodnota zasilana na panel
<4 znaky font 8
vychozi stav
= celoplosny text n font 6 ;
text cilové zastavky |  obsahuje-li svislou éaru font 3 STARA BOLESLAV.
(pfedni panel) = dvouradkovy text * FEL STHHICE 88
obsahuje-li doplfkovy text font 3 Fraha: CERHY MOST "B
= dvoufadkovy text * a dile jako linka B522
ma-li text cile £ 15 znakt font 3 ﬁ{}ﬁgﬁiﬁﬂﬁﬁ “gf’g'”
text cilové zastavky = tucny text :
(bocni panel) ma-li text cile > 15 znak font 1
= tenky text
text nacestné zastavky vychozi stav font 1 CERHY ﬁﬁﬁ"ﬁ" Br

(bocni panel)

= tenky text

Fres zastauky
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INFORMACNI PANELY VE VOZIDLE pid prazské integrovans

doprava

[Sluzebni texty:

* sluzebni texty informuji cestujici o ureni vozidla mimo linky a jsou vyuzivany jak v b&€Zném provozu, tak pfi mimofadnych
udalostech, kdy neni mozné v dostateCném ¢asovem predstihu vytvofit vstupni data pro nastalou mimoradnost

* nize jsou uvedeny zakladni poZadované sluZzebni texty na vngjSich panelech (pfedni + boéni + zadni), které jsou
zobrazovany celoplo$nym textem, a které Ize samoziejmé rozsifit o dalsi texty dle potfeby jednotlivych dopravci

« pfi manipuladnich ptejezdech je vozidlo ozna&eno nize uvedenym zobrazenim MANIPULACNI JiZDA

pfedni panel: bocni panel: zadni panel: textovy zapis:

" MANIPULACNI JiZDA
MANIPULACNI JiZDA

" SMLUVNi DOPRAVA
SMLUVN{ DOPRAVA

# ZKUSEBNI JiZDA
ZKUSEBNI JiZDA
#

{ SERVISNI JiZDA
SERVISNI JizDA

{
# PORUCHA #

# PORUCHA #
#

# MERICI VUZ #
# MERICI vUZ
#

" OPERATIVNI ZALOHA
OPERATIVNi ZALOHA

& PRESTAVKA / PAUSE
PRESTAVKA / PAUSE
&

? NAHRADNI DOPRAVA

NAHRADNI DOPRAVA
?

% NAHRADNi DOPRAVA
NAHRADNI DOPRAVA
%

" POSILOVY VUZ
" POSILOVY VUZ

SKOLNI AUTOBUS A
SKOLNI AUTOBUS

A

~ ZAJEZD A
~ ZAJEZD *

A

Vnitrni informaéni panely:

» zobrazuji oznaceni linky v levém segmentu horniho fadku, doplinkové texty (viz nize) ve zbyvajici ¢asti horniho
fadku a dale pak ve spodnim fadku text aktualni zastavky, pristi zastavky, cilové zastavky a bézici texty nacestnych
zastavek dle nize stanovenych obrazu; zobrazeni jsou vzajemné synchronizovana s hlasenim!

texty zastavek jsou uvedeny s pfislusSnym piktogramem pfestupu definovanym ve vstupnich datech (stylizovany symbol
metra *H*, B, ", ¥, nebo jejich kombinace — napf. *BL*&8); zastavku na znameni {4} lze znazornit rovnéz
prostfednictvim symbolu ix¥, ktery je doplnén za text zastavky a oddélen mezerou od textu zastavky (resp. piktogramu)

» uvedené Casy doby zobrazeni jednotlivych obrazd jsou stanoveny jako pevné s tim, Ze je pfipustna odchylka max. +2 s
v zavislosti na chovani pouzité periferie; umi-li zafizeni po odrolovani fetézce nacestnych zastavek okam?zité pfepnout na
nasledujici obraz, neni nutné dodrzet pfedepsanou dobu zobrazeni 15 s

texty nacestnych zastavek jsou oddéleny pomli&kou z obou stran obalenou mezerou; je-li pfisti zastavka rovnéz
zastavkou nacestnou, zobrazuje se tato ve vy¢tu pouze jednou (po vyhlaSeni se dana zastavka ve vy¢tu jiz nezobrazuje);
nejsou-li Zzadné nacestné zastavky k zobrazeni, nezobrazuje se v mezizastavkovém useku Obraz 3
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prazska integrovana
doprava

pid

[Mimo zastavku:

(vychozi stav;

aktivni po opusténi zastavky) |

min. 128 b.

min. 16 b. _

Obraz 1: po obslouzeni zastavky;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicimi obrazy.

- pfechod na Obraz 2

Obraz 2: nasleduje po Obrazu 1;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s ostatnimi obrazy.

- pfechod na Obraz 3

Obraz 3: nasleduje po Obrazu 2;
bézici text — doba zobrazeni 15 s;
stfida se s ostatnimi obrazy.

- pfechod na Obraz 1

|Zastavka:

(aktivni od vyhlaSeni zastavky do opusténi zastavky) |

Obraz 4: s vyhlaSenim zastavky;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicim obrazem.

- pfechod na Obraz 5

Obraz 5: nasleduje po Obrazu 4;
doba zobrazeni 2 s; periodicky se
stfida s pfedchozim obrazem.

- pfechod na Obraz 4

|Kone(':né zastavka: (aktivni od vyhlaseni konecéné zastavky do opusténi

zastévky, popf. zmény spoje) |

Obraz 6: s vyhlaSenim zastavky;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicim obrazem.

- pfechod na Obraz 7

Obraz 7: nasleduje po Obrazu 6;
doba zobrazeni 2 s; periodicky se
stfida s pfedchozim obrazem.

- prfechod na Obraz 6

|Zména tarifniho pasma:

(aktivni po dobu 10 s od vyhlaseni zmény tarifniho pasma) |

Obraz 8: s vyhlaSenim zmény TP;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicim obrazem.

- pfechod na Obraz 9

Obraz 9: nasleduje po Obrazu 8;
doba zobrazeni 2 s; periodicky se
stfida s pfedchozim obrazem.

- prfechod na Obraz 8

- po dokonceni cyklu pfechod na stav "Mimo zastavku", pokud jsou spinéna kritéria pro jeho zobrazeni

|Zména tarifniho systému:

(aktivni po dobu 10 s od vyhlaSeni hraniéni zastavky) |

Obraz 10: s vyhlaSenim zmeény TS;
doba zobrazeni 4 s; periodicky se
stfida s nasledujicim obrazem.

- pfechod na Obraz 11

Obraz 11: nasleduje po Obrazu 10;
doba zobrazeni 2 s; periodicky se
stfida s pfedchozim obrazem.

- pfechod na Obraz 10

- po dokonceni cyklu pfechod na stav "Zastavka", pokud jsou splnéna kritéria pro jeho zobrazen

i
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AKUSTICKE INFORMACE VE VOZIDLE pid prazska integrovand

Hlaseni zastavek a provoznich informaci:

» kazdé vozidlo je vybaveno internim hlasiCem zastavek, ktery musi byt schopen vyhlaSovat minimalné nasledujici
informace: aktualni zastavka, pristi zastavka, charakter zastavky, prestup v zastavce, zména tarifniho pasma,
kone¢na zastavka, navazny spoj, oznaceni linky, cilovou zastavku linky, nastup nebo vystup nevidomého,

zménu tarifniho systému a dalSi doplrikové a provozni informace definované ve vstupnich datech
* nize jsou popsany bézné nastavajici stavy a pozadovany obsah hlaseni vztahujici se k nim; texty uvedené kurzivou
se vztahuji ke konkrétnim zastdvkam (jsou tedy variabilni podle charakteru zastavky), je v8ak nutné zachovat

pofadi hlaSenych informaci; pfestup na vice linek metra se hlasi vzestupné (napf. "pfestup na metro B a C"); doplrikové
hlaseni pfedstavuje nadstandardni informace k zastavce definované ve vstupnich datech (napf. informace o vyluce)

* charakter "na znameni" maze byt v riznych systémech hlasen riiznym zplsobem (napf. "pro vystup stisknéte tlacitko")

|Zastévka: (vyhlaseni pii vjeti do definované oblasti sloupku; resp. vyjeti z definované oblasti sloupku) |

* Prijezd do zastavky: [gong 1] + [nazev aktualni zastavky]
+ "prestup na metro X" + "pfestup na linky S a dalsi vlakové spoje” + "pfestup na pfivoz" + [doplrikové hlaseni]

* Odjezd ze zastavky: [gong 2] + "pFisti zastavka" + [nazev pristi zastavky]
+ [zastavka na znameni] + [doplrikové hlaseni]

|Okruini linka: (potlaceni vyhlaseni i zobrazeni stavu "Konecna zastavka" v prijezdné konecné) |

* linka majici stejnou vychozi i cilovou zastavku; na takové lince zpravidla neexistuje smér tam a zpét,
ale pro prehlednost a sdéleni sméru jizdy cestujicim je jedna zastavka na trase linky vybrana jako ,prujezdna konecna®,
ktera se zobrazuje na panelech jako cil a je rovnéz hlaSena nevidomému cestujicimu jako smér do vnéjSiho reproduktoru

* pfi dosazeni "prijezdné konecné" zde vozidlo jizdu nekonéi, nehlasi ani nezobrazuje na vnitfnim informacnim panelu
stav "Kone¢na zastavka", ale pokraCuje dale ke skutecné cilové zastavce spoje (hlasi a zobrazuji se stejné informace
jako v bézné zastavce); nacestné zastavky jsou zobrazovany pro cely spoj (ze zastavky A do zastavky A)

* je zapotfebi, aby vozidlo pred pfijezdem do prijezdné konec¢né zastavky bylo jiz ozna¢eno skute¢nou cilovou zastavkou
spoje, nebot pro cestujici ¢ekajici v zastavce D je relevantni informace o tom, Ze linka jede do zastavky A (ke zméné
cilové zastavky na panelech tedy musi dojit mezi zastavkami C a D, nejpozdéji vSak pfi vyhlaseni zastavky D):

oo

smeérD

D
nejpozdéji pfi vyhlaseni zastavky se automaticky
prepisi informace na informacnich panelech

* Prijezd do zastavky D: [gong 1] + [nazev aktualni zastavky]

+ "prestup na metro X" + "pfestup na linky S a dalsi vlakové spoje” + "pfestup na prfivoz" + [doplrikové hlaseni]
* Odjezd ze zastavky D: [gong 2] + "pFisti zastavka" + [nazev pfisti zastavky]

+ [zastavka na znameni] + [doplrikové hlaseni]

|Névazny spoj: (potlaceni vyhlaSeni i zobrazeni stavu "Konec¢na zastavka"; vyhlaseni informace o pokracovani spoje) |

* linkospoj, ktery pfi pfijezdu do své posledni zastavky odtud pokracuje jako jiny linkospoj, pficemz cestujici zGstavaji ve
vozidle bez nutnosti vystupu (v zastdvce muze byt pobyt 0 az n minut); spoj musi byt vzdy oznacen svou cilovou

zastavkou (nepfipustné je oznaceni prvni linky cilem druhé navazné linky); poZadované je nasledujici oznaCeni na
prednim panelu:

piran SASTAVHEA C
it B om 3 ogiale il limbes T E nejpozdéji pfi vyhladeni zastavky se automaticky
prepisi informace na informacnich panelech

g -
“ linka 375 E E E

linka 478

* Prijezd do zastavky C: [gong 1] + [nazev aktualni zastavky]
+ "prestup na metro X" + "pfestup na linky S a dalsi vlakové spoje” + "pfestup na prfivoz" + [doplrikové hlaseni]
+ "spoj dale pokracuje jako linka" + [oznaCeni navazuijici linky] + "smér" + [cil navazujici linky]
* Odjezd ze zastavky C: [gong 2] + "pFisti zastavka" + [nazev pfisti zastavky]
+ [zastavka na znameni] + [doplrikové hlaseni]
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|Kone(':né zastavka: (vyhlaseni pri vjeti do definované oblasti sloupku; bez dal$iho pokracovani spoje) |

* pfi vyhlaSeni kone€né zastavky se na vnéjSich informacnich panelech (pfedni + boc¢ni) zobrazuje nize uvedeny text,
ktery je aktivni do zavieni dvefi, nebo opusténi soufadnic zastavky, resp. do zmény spoje (toto zobrazeni se neaplikuje
pfi navazném spoiji, ani v prubézné konecné na okruzni lince); €islo linky mize byt pfi tomto zobrazeni vynechano

* Prijezd do kone€né zastavky: [gong 1] + [nazev aktualni zastavky]
+ "prestup na metro X" + "pfestup na linky S a dalsi vlakové spoje” + "pfestup na prfivoz" + [doplrikové hlaseni]
+ "Konec€na zastavka, prosime, vystupte." + anglicky "Final stop, please leave the bus."

|Zména tarifniho pasma: (vyhlaSeni na zakladé kritérii uvedenych nize v algoritmu) |

* v mezizastavkovém Useku muze dojit ke zméné tarifniho pasma - tato informace se vyhlasuje podle algoritmu
stanoveného na dalSi stran&; pokud ma dojit k vyhladeni dalsi zastavky dfive, neZz nastane zména tarifniho pasma,
bude nejdfive vyhlaSena zména tarifniho pasma a teprve poté informace pro stav "Zastavka"

* Vyhlaseni informace: "Prosim pozor, zména tarifniho pasma."

|Zména tarifniho systému: (vyhlaseni na zakladé vstupnich dat) |

* Prijezd do zastavky: [gong 1] + [nazev aktualni zastavky]
+ "prestup na metro X" + "pfestup na linky S a dalsi vlakové spoje” + "pfestup na prfivoz" + [doplrikové hlaseni]
+ "V této zastavce dochazi ke zméné tarifniho systému."
* Odjezd ze zastavky: [gong 2] + "pFisti zastavka" + [nazev pristi zastavky]
+ [zastavka na znameni] + [doplrikové hlaseni]

|Néstup nebo vystup nevidomého: (vyhlaseni na zakladé prijmuti signalu z vysilaée pro nevidomého) |

Vyhlaseni informace o lince a sméru (hlasi vné vozidla):
* [gong 1] + "linka" [oznacgeni linky] + "smér" + [cilova zastavkal
Vyhlaseni informace pfi jizdé mimo linku (hlasi vné vozidla):
* "Vozidlo neni uréeno pro pfepravu cestujicich."

Vyhlaseni informace o nastupu nebo vystupu nevidomého (pfiposlech fidice):
* "Nastup nebo vystup nevidomého."

|Pi‘ednastavené hlaseni: (manualini vyhlaseni z palubniho poéitace) |

* pfednastavena hlaseni informuji cestujici o rdznych provoznich stavech ¢&i nastalych mimoradnych udalostech v provozu;
nize jsou uvedena zakladni poZzadovana hlaseni, ktera jsou Fidi¢i k dispozici v palubnim pocitaci (pfednastavena hlaseni
jsou uvozena specialnim gongem [gong 2]; vybrana hlaseni jsou doplnéna cizojazyénymi mutacemi)

Vyhlaseni informace dovnitf vozidla: Vyhlaseni informace vné vozidla:
* "Prosime, uvolnéte prostor pfednich dvefi, postupuijte dale do vozu." * "Prosime, nastupuijte pfednimi dvefmi."
* "Vazeni cestujici, uvolnéte prosim prostor pro kocarek. Dékujeme." * "Néastup pouze pfednimi dvefmi. PfedloZte prosim jizdni doklad."
* "VaZeni cestujici, uvolnéte prosim prostor pro invalidni vozik. Dékujeme." * "Vozidlo pIné obsazeno. Vyckejte prosim na dal$i spoj."
* "VaZeni cestujici, vyCkavame na pfesny Cas dle jizdniho fadu. DZP." * "Tento autobus zde kon¢i. Nenastupuijte prosim."
* "Vlyckavame na vzajemny pfestup. DZP." * "Autobus neni uren pro pfepravu cestujicich."

"Upozorfiujeme cestujici, ze dle pfepravniho fFadu neni cestujicim dovoleno
pfepravovat kocarky na jiném misté, neZ k tomu ur¢eném."

"Upozorfiujeme cestujici, ze pes musi byt po celou dobu pfepravy, neni-li v uzaviené schrané, opatfen nahubkem a drzen na kratkém voditku."

"Upozorfiujeme cestujici, ze pokladat zavazadla na sedadla neni dovoleno."

"Upozorfiujeme cestujici, ze konzumace potravin neni ve vozidlech MHD povolena."

"Vazeni cestujici, z divodu technické zavady tento autobus dale nepokracuje. DZP."

"Vazeni cestujici, z divodu technické zavady tento autobus dale nepokracuje. Piestupte prosim do pfistaveného nahradniho autobusu. DZP."

"Upozornéni pro cestujici. Z divodu neprijezdnosti trasy je linka v této zastavce doéasné ukonéena. DZP."

"Upozornéni pro cestujici. Linka je z divodu neprijezdnosti trasy do¢asné zkracena. DZP."

"Upozornéni pro cestujici. Z divodu neprijezdnosti je linka vedena po odklonové trase. DZP."

"Upozornéni pro cestujici. Z divodu operativniho odklonu linky je nasledujici zastavka doCasné zrusena. DZP."

"Vazeni cestujici, omlouvame se za zpozdeni linky, které je zapfic¢inéno silnou individualni dopravou a Spatnou prijezdnosti trasy. DZP."

"VaZeni cestujici, provoz metra je ¢astené prerusen. PouZijte prosim autobusy nahradni dopravy, které Vas dopravi k nejblizsi stanici metra. DZP."

"Upozornéni pro cestujici. Provoz tramvaji je doCasné preru$en. PouZijte prosim nahradni autobusovou dopravu. DZP."

"Vazeni cestujici, pro spravnou funkénost klimatizace v tomto vozidle, ktera je nyni v provozu, neotevirejte bocni okna, ani stropni poklopy. DZP."

"Pfepravni kontrola. Prosime, pfipravte si cestovni doklady. DZP."

"Pfepravni kontrola. Prosime, pfipravte si cestovni doklady. Vystup pouze pfednimi dvefmi. D&kujeme Vam."

DZP = Dékujeme za pochopeni.
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Algoritmus zmény tarifniho pasma: (pasmo -> pasmo)

* spoj 1 projizdi zastavky A-G, pficemz zastavky D a E jsou hraniéni; zména tarifniho pasma se vyhlasuje pfi pfechodu
zTP B = 1 (tj. mezi zastavkami D a E), nebot musi byt na zménu TP upozornén cestujici jedouci z TP B

* spoj 2 v opacném pfipadé projizdi zastavky G—A; zména tarifniho pasma se vyhlasuje pfi pfechodu z TP 1 - B (1j. mezi
zastavkami E a D), nebot musi byt na zménu TP upozornén cestujici jedouci z TP 1

* zména tarifniho pasma se vyhlaSuje 20 s po opusténi hraniéni zastavky (opusténi definované oblasti sloupku);
nasleduje-li dalSi zastavka dfive, nez ma prob&hnout vyhlaSeni zmény TP, bude nejdfive vyhladena zména TP
(vyhlaseni zmény TP ma vzdy nejvysSi prioritu), a teprve poté az informace pro stav "Zastavka"

* v pfipadé poruchy automatického vyhlaSovani zastavek musi byt zména TP vyhlaSena az 60 s od manualniho vyhlaseni
zastavky; pristi zastavka se v tomto pfipadé ohlasSuje po uplynuti 20 s od manualniho vyhlaseni zastavky fidicem;
stale plati vySe uvedena podminka o priorité vyhlaSeni zmény TP pfed vyhlasenim dalSi zastavky

« tarifni pasma se na spoji nevyskytuji vzdy v pfimo vzestupném &i sestupném poradi (nastava i pfechod z TP B > 5)

TP TP TP TP TP TP TP

*

<&

Algoritmus zmény tarifniho pasma: (dvoupasmo)

» spoj 1 projizdi zastavky A—G, z toho zastavky C, D a E jsou hrani¢ni; zména tarifniho pasma 1 - 1,2 se nevyhlaSuje,
protoze stéle plati pro cestujiciho jedouciho z TP 1 toto pasmo, a pro cestujiciho nastupujiciho v TP 1,2 plati jiz TP 2
(vzdy to pasmo, které je pro cestujiciho vyhodnéjSi) — zména TP se tedy vyhlasi pfi pfechodu z TP 1,2 > 2 ({j. mezi
zastavkami E a F), nebot musi byt na zménu TP upozornén cestujici jedouci z TP 1

* spoj 2 v opacném pfipadé projizdi zastavky G-A; zména tarifniho pasma 2 - 1,2 se nevyhlaSuje (viz pravidlo vyse),
vyhlasi se pfi pfechodu z TP 1,2 = 1 (tj. mezi zastavkami C a B), aby byl na zménu TP upozornén cestujici jedouci z TP 2

* zména tarifniho pasma se vyhlaSuje 20 s po opusténi hraniéni zastavky (opusténi definované oblasti sloupku);
nasleduje-li dalSi zastavka dfive, nez ma prob&hnout vyhlaSeni zmény TP, bude nejdfive vyhladena zména TP
(vyhlaseni zmény TP ma vzdy nejvyssSi prioritu), a teprve poté az informace pro stav "Zastavka"

* v pfipadé poruchy automatického vyhlaSovani zastavek musi byt zména TP vyhlaSena az 60 s od manualniho vyhlaseni
zastavky; pristi zastavka se v tomto pfipadé ohlasSuje po uplynuti 20 s od manualniho vyhlaseni zastavky fidicem;
stale plati vySe uvedena podminka o priorité vyhlaSeni zmény TP pfed vyhlasenim dalSi zastavky

« tarifni pasma se na spoji nevyskytuji vzdy v pfimo vzestupném ¢i sestupném poradi (nastava i pfechod z TP 0 - 3,4
nebozTP B,1 > 7)

TP TP TP TP TP TP TP

|Legenda: |

TP: tarifni pasmo

ﬂ: zastavka zafazena do vySe uvedeného TP

M : vyhlaSeni zmény TP (soucasné s tim se prepina TP v periferiich a zobrazuje se informace na informacnich panelech)
M : prepnuti TP v periferiich
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