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Smlouva na poskytování servisních služeb
č. 2024-AMS-70890021 (ev. č. zákazníka: 10-1655/25)

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku
podle ustanovení § 1746 a nás. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník mezi smluvními stranami, kterými jsou:

obchodní firma společnosti: 		DK-ELVIS s.r.o. 
se sídlem: 				Erbenova 278/60, Vítkovice, 703 00 Ostrava
zastupuje: 				xxx
IČ / DIČ: 					26875217  /  CZ26875217	
bankovní spojení: 			Česká spořitelna, a.s., číslo účtu: 1659577339/0800
zápis v OR:				Krajský soud v Ostravě, oddíl C, vložka 28914 
dále také jen „poskytovatel“
a 
obchodní firma společnosti: 		Povodí Odry, státní podnik	
se sídlem:    				Varenská 3101/49, Moravská Ostrava, 702 00  Ostrava, doruč. číslo: 701 26
zastupuje:  				Ing. Jiří Tkáč, generální ředitel
IČ / DIČ: 					70890021  /  CZ70890021
bankovní spojení: 			1320871002/5500
zápis v OR:	Spisová značka: AXIV 584 vedená u Krajského soudu v Ostravě
dále také jen „zákazník“
takto:
I.
Úvodní ustanovení
1.		Poskytovatel navrhuje a aplikuje informační systémy pro sledování a regulaci odběrů energií v souladu s vyhláškou č. 359/2020 Sb., vyhláška o měření elektřiny.
2. 	Pro řádný provoz systémů zajišťuje poskytovatel servisní služby k jím aplikovaným systémům, které jsou specifikovány v článku II této smlouvy.
3.	Poskytovatel provádí ověřování stanovených měřidel – elektroměrů. 
Metrologickému středisku poskytovatele (AMS) udělil dle zákona č. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znění pozdějších předpisů (zákon o metrologii), Úřad pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví (ÚNMZ) autorizaci a přidělil mu úřední značku K146.
4.	Poskytovatel provádí odborné montáže stanovených měřidel – elektroměrů. 
Výměny, montáže nebo kontroly zapojení měřících zařízení provádí poskytovatel dle zákona o metrologii. Český metrologický institut vydal poskytovateli Osvědčení o registraci subjektu opravující stanovená měřidla nebo provádějící jejích montáž. Jedná se o elektroměry – vodoměry – měřiče tepla a chladu. 

II.
Předmět smlouvy
1.	Předmětem této smlouvy je poskytování: 
a)	služeb podpory systému Converge společnosti Landis+Gyr zákazníkovi v následujícím rozsahu:
· Standardní podpora
· Podpora při vytváření definic a práci se systémem
· Podpora při exportu dat a transferu dat do externích systémů 
· Podpora přístrojů, komunikace a měření
b)	komplexního servisu elektroměrů zákazníkovi v následujícím rozsahu:
· Ověřování stanovených měřidel - elektroměrů dle autorizace ÚNMZ
· Kontroly montáže elektroměrů dle osvědčení o registraci ČMI
· Garantovaný termín zahájení opravy měření
Popis poskytovaných služeb je uvedený v příloze č. 1.

2. 	Předmět smlouvy nezahrnuje:
· upgrade a update softwarových produktů poskytovatele
· profylaxe systému a aplikací

3. Kontaktní osoby oprávněné využívat tuto smlouvu:
· kontaktní osobou poskytovatele pro zákazníka : 
xxx
telefon:	xxx, xxx
e-mail: xxx
xxx
telefon: 	xxx, xxx
e-mail: xxx

xxx
telefon: 	xxx, xxx
e-mail: xxx

xxx
telefon: 	xxx, xxx
e-mail: xxx

· oprávnění pracovníci zákazníka, kteří mohou využívat tuto smlouvu:
xxx
telefon: 	xxx, xxx
e-mail: xxx

xxxk
telefon:	xxx, xxx
e-mail: xxx

xxx
telefon: 	xxx, xxx
e-mail: xxx

xxx
telefon:	xxx
[bookmark: _GoBack]e-mail: xxx

xxx
telefon: 	xxx, xxx
e-mail: xxx

xxx
telefon: 	xxx, xxx
e-mail: xxx

Shora uvedené kontaktní údaje může poskytovatel či zákazník změnit sdělením doručeným druhé straně písemně nebo elektronickou poštou. 


III.
Způsob, podmínky a místo plnění předmětu smlouvy
1. Servisní služby jsou poskytovány následujícím způsobem:
a) 	prostřednictvím telefonních kontaktů uvedených v článku II. této smlouvy s dodatečným písemným potvrzením požadavku na e-mail
b) 	prostřednictvím e-mailové komunikace uvedené v článku II. této smlouvy
c) 	prostřednictvím připojení vzdáleného přístupu VPN za následujících podmínek: 
- poskytovatel poskytuje služby prostřednictvím vzdáleného přístupu a zákazník zajistí poskytovateli na své vlastní náklady vzdálený přístup prostřednictvím VPN připojení s příslušnými přístupovými právy k síti. Připojení je realizováno přes definované PC s přístupem k serverům, na kterých je provozován systém, kde poskytovatel zajišťuje maintenance. PC je po dobu připojení pod dohledem pracovníka zákazníka. 
- poskytovatel se zavazuje, že poskytnuté certifikáty použije pouze pro účely provádění servisních zásahů na definovaném a určeném zařízení. 
- poskytovatel před každým prováděním servisního zásahu prostřednictvím VPN připojení je povinen vždy informovat pověřeného pracovníka zákazníka o rozsahu servisního zásahu. 
- připojení VPN si nelze žádným způsobem vymáhat nebo vynucovat, je vždy umožněno pouze po předchozím souhlasu ze strany zákazníka. Časový rozsah připojení určuje vždy zákazník. 
- ve výjimečných případech, kdy zákazník neumožní VPN připojení, se služby budou realizovat po dohodě obou stran v místě sídla zákazníka. V tom případě zákazník zajistí pracovníkům poskytovatele přístup do objektů a na pracoviště zákazníka a bod konektivity.
- poskytovatel se zavazuje poskytnout efektivní součinnost při přechodu na nové verze databázových systémů Oracle a operačních systémů Microsoft. Cena za poskytnutí součinnosti v tomto bodě smlouvy je součástí ceny průběžně poskytovaných služeb.
- poskytovatel je povinen respektovat nastavení zákazníka v oblasti kybernetické bezpečnosti, které vyplývají z podnikové směrnice a z povinnosti vzhledem k zákonům.
d) prostřednictvím přítomnosti na místě určení dle dohody smluvních stran
2. Jednotlivé požadavky zákazníka na servisní služby jsou poskytovateli předávány písemnou formou prostřednictvím e-mailové komunikace nebo telefonickou formou, s dodatečným písemným potvrzením požadavku v e-mailu.
3. Servisní služby budou poskytnuty v termínech dohodnutých mezi smluvními stranami. 
4. Místem plnění v případě výzvy zákazníka je adresa místa uvedeného ve výzvě zákazníka.


IV.
Cena za servisní služby
1.	Za poskytování servisních služeb uvedených v článku II. této smlouvy, se zákazník zavazuje hradit poskytovateli roční paušální poplatek ve výši 90.400 Kč bez DPH.
Cena paušálního poplatku je splatná čtvrtletně. Fakturace bude provedena ve čtyřech termínech:
ke dni 31.03. daného roku bude fakturována částka 		22.600 Kč za uplynulé čtvrtletí,
ke dni 30.06. daného roku bude fakturována částka 		22.600 Kč za uplynulé čtvrtletí,
ke dni 30.09. daného roku bude fakturována částka 		22.600 Kč za uplynulé čtvrtletí,
ke dni 31.12. daného roku bude fakturována částka 		22.600 Kč za uplynulé čtvrtletí.

V rámci paušálního poplatku je v jednotlivých čtvrtletích předplacena práce odpovídající rozsahu 1 man-day, která je nepřenositelná do dalších čtvrtletí. Poskytovatel povede Výkaz servisních činností a zákazníkovi ho na požádání kdykoliv předloží. Pro práce nad tento rámec v daném čtvrtletí se poskytovatel zavazuje k následujícím maximálním cenám prací (hodinových sazeb) jednotlivých profesí:
Služby programátora: 				1.850 Kč/hod. bez DPH 
Služby projektanta: 				1.650 Kč/hod. bez DPH
Služby elektromontážních pracovníků: 		1.450 Kč/hod. bez DPH
Ostatní služby včetně poradenských: 		1.650 Kč/hod. bez DPH
Cena dopravy: 			                  	18 Kč/ujetý km bez DPH
Služby, které nejsou zahrnuty v ceně paušálního poplatku, budou průběžně účtované na základě jednotlivých vzájemně písemně potvrzených požadavků zákazníka. 
Rozpis jednotlivých služeb a poplatků je uveden v příloze č. 1.
2.	Poskytovatel je oprávněn každoročně, počínaje rokem 2026, navýšit paušální poplatek i garantované ceny prací o roční míru inflace minulého roku, kterou uveřejní Český statistický úřad, a to písemným sdělením doručeným zákazníkovi do konce února; úprava ceny pak nabude účinnosti od 1. března. Pokud poskytovatel v některém roce tohoto oprávnění nevyužije, může v následujícím navýšení zohlednit i inflaci za takový rok, za který k navýšení cen nepřistoupil. 
3.	Poskytovatel příslušný čtvrtletní poplatek vyúčtuje fakturou – daňovým dokladem (dále jen „fakturou“) se splatností 30 kalendářních dnů ode dne doručení příslušné faktury zákazníkovi.
Faktura bude vystavena se zdanitelným plněním posledního dne příslušného čtvrtletí, ke kterému se paušální poplatek vztahuje. Paušální poplatek bude účtován daňovým dokladem pouze za celé čtvrtletí po datu uzavření/podpisu smlouvy oběma smluvními stranami. 
4.	Zákazník souhlasí se zasíláním daňových dokladů na jeho e-mailovou adresu: xxx.
5.	Zákazník se zavazuje uhradit poskytovateli odměnu bezhotovostně na účet poskytovatele uvedený v předmětné faktuře. 
6.	V případě prodlení zákazníka s úhradou jakékoli částky dlužné vůči poskytovateli má poskytovatel právo přerušit poskytování služeb podle této smlouvy do plné úhrady, nebude-li dohodnuto jinak; takové přerušení nebude porušením této smlouvy. V případě ukončení poskytování servisních služeb z důvodu ležícího na straně zákazníka se uhrazená částka paušálního poplatku zákazníkovi nevrací, a to ani poměrně.


V.
Práva a povinnosti smluvních stran
1. Poskytovatel zaručuje, že služby podle této smlouvy budou poskytovány v souladu s profesními standardy a normami odvětví platnými pro služby podobné povahy. Poskytovatel bude vynakládat přiměřené úsilí k poskytování služeb nejvyšší kvality, a to ať již tyto služby bude poskytovatel poskytovat sám nebo za využití poddodavatele.

2. Pokud bude poskytovatel využívat služeb poddodavatele, je povinen si vyžádat písemný souhlas zákazníka. Poddodavatel bez souhlasu zákazníka nesmí dostat přístup do prostředí prostřednictvím vzdáleného přístupu, ani k datům zákazníka.
3. Zákazník je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně veškerých informací, se kterými se seznámil v rámci plnění smluvních práv a povinností, zejména všech informací týkajících se cen, technických informací, dokumentace, obchodní činnosti, interních dat, metod a postupů, které mu byly předány nebo zpřístupněny přímo či nepřímo dodavatelem. Zákazník se zavazuje udržovat veškeré zjištěné informace v tajnosti, nezveřejňovat je a neumožnit k nim přístup třetím osobám.

4.	Zákazník se zavazuje poskytovat poskytovateli efektivní součinnost, zejména mu poskytnout veškeré informace a podklady nezbytné k účinnému poskytování servisních služeb. Zákazník je povinen zajistit a/nebo umožnit:
a) přístup pracovníků poskytovatele k zařízení zákazníka, a to fyzický podle vzájemné dohody a/nebo vzdálený přístup VPN podle podmínek uvedených v článku III, odst. 1., bod c).
b) předání bezpečného pracoviště z hlediska BOZP a zajištění podmínek pro bezpečný výkon práce
c) poskytnutí odběru elektrické energie pro výkon práce na opravovaném zařízení v provozních prostorech zákazníka na náklady zákazníka.
5.	Smluvní strany se zavazují vzájemně si neprodleně ohlašovat všechny jim známé skutečnosti, které by mohly nepříznivě ovlivnit řádné a včasné plnění závazků vyplývajících z této smlouvy.
6. Po pečlivém zvážení možných následků jednoho nebo více porušení povinností poskytovatele daných touto smlouvou, se obě strany dohodly, že celková výše náhrady škody a ztrát zákazníka nemůže přesáhnout hodnotu 500.000 Kč, přičemž tato částka je současně maximální hranicí náhrady škody ze strany poskytovatele vůči zákazníkovi. 

7. Jedna smluvní strana jako správce zpracovává osobní údaje druhé smluvní strany, resp. jeho zástupců, případně kontaktních osob či dalších osob, poskytnutých výhradně pro účely související s plněním této smlouvy. 
Všechny informace týkající se zpracování osobních údajů, včetně práv subjektů s tímto zpracováním souvisejících, jsou k dispozici v aktuální verzi dokumentu „Informace o zpracování osobních údajů“ na webových stránkách poskytovatele – www.dk-elvis.eu. 
Všechny informace týkající se zpracování osobních údajů, včetně práv subjektů s tímto zpracováním souvisejících, jsou k dispozici v aktuální verzi dokumentu „Informace o zpracování osobních údajů“ na webových stránkách zákazníka – www.pod.cz. 

VI.
Trvání a zánik smlouvy
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.

2. Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.

3. Tato smlouva může být ukončena jedním z následujících způsobů:
a) písemnou dohodou smluvních stran,
b) písemnou výpovědí v jednoměsíční výpovědní lhůtě, která začíná běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi do sídla druhé smluvní strany,
c) výpovědí s výpovědní lhůtou jednoho kalendářního dne od doručení výpovědi, pokud je výpověď odůvodněna podstatným nebo opakovaným porušením povinností druhé strany nebo zahájením insolvenčního řízení vůči ní. 

VII.
Závěrečná ustanovení
1. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli článku, odstavce, pododstavce nebo ustanovení této smlouvy neovlivní vynutitelnost nebo platnost ostatních ustanovení této smlouvy. V případě, že jakýkoli takovýto článek, odstavec, pododstavec, ustanovení by mělo z jakéhokoli důvodu pozbýt platnosti (zejména z důvodu rozporu s aplikovatelnými českými zákony a ostatními právními normami), provedou smluvní strany konzultace a dohodnou se na právně přijatelném způsobu provedení záměrů obsažených v takové části smlouvy, jež pozbyla platnosti.

2. Jakékoli změny nebo doplňky této smlouvy je možno provádět jen písemně, formou číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami, které musí být jako dodatek výslovně označeny. Právní vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí občanským zákoníkem a předpisy souvisejícími.

3. Účastníci smlouvu přečetli, porozuměli jí, s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují vlastnoručními podpisy.

4. Smluvní strany berou na vědomí, že v souvislosti s uzavřením smlouvy dochází za účelem kontraktace, plnění smluvních povinností a komunikace smluvních stran k předání a zpracování osobních údajů zástupců či kontaktních osob smluvních stran v rozsahu zejm. jméno, příjmení, akademické tituly, pozice/funkce, telefonní číslo a e-mailová adresa. Každá ze smluvních stran prohlašuje, že je oprávněna tyto osobní údaje fyzických osob uvést ve smlouvě/předat druhé smluvní straně, a že bude dotčené fyzické osoby, které ji zastupují/jsou jejími kontaktními osobami, informovat o takovém předání jejich osobních údajů a současně o jejich právech při zpracování osobních údajů. 

5. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se této smlouvy. Povinnost mlčenlivosti se vztahuje zejména na skutečnosti, které tvoří obchodní tajemství, na informace obsahující osobní údaje, jakož i na všechny další skutečnosti či informace, které druhá smluvní strana prohlásí za důvěrné. Smluvní strany se též zavazují nevyužít jakékoliv informace zpřístupněné v souvislosti s touto smlouvou ve svůj prospěch nebo ve prospěch třetích osob v rozporu s účelem jejich zpřístupnění. Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na údaje, které je smluvní strana povinna poskytnout dle zákona na vyžádání soudů, správních úřadů, orgánů činných v trestním řízení, auditory pro zákonem stanovené účely či jiných subjektů. Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení smluvního vztahu.

6. [bookmark: _Hlk521410682]Smluvní strany výslovně souhlasí, že tato smlouva bude zveřejněna podle zák. č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, a to včetně příloh, dodatků, odvozených dokumentů a metadat. Za tím účelem se smluvní strany zavazují v rámci kontraktačního procesu připravit smlouvu v otevřeném a strojově čitelném formátu. 

7. Smluvní strany nepovažují žádné ustanovení smlouvy za obchodní tajemství.
8. Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu zveřejní v registru smluv Povodí Odry, státní podnik do 30 dnů od jejího uzavření.
9. Zhotovitel podpisem této smlouvy prohlašuje, že:
a) proti němu, jeho přímým či nepřímým vlastníkům, ani jeho poddodavatelům (včetně jejich přímých nebo nepřímých vlastníků), kteří mu jsou ke dni podpisu této smlouvy známi, nejsou uvaleny
i. mezinárodní finanční sankce ve smyslu rozhodnutí a nařízení Rady EU vydaných z důvodu činnosti Ruska narušující nebo ohrožující územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, jakož i destabilizující situaci na Ukrajině, a to zejména ve smyslu nařízení Rady EU č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 a č. 833/2014 ze dne 31. července 2014 (dále jen „Základní nařízení“) dalších nařízení Rady EU, kterým se mění Základní nařízení, popřípadě je samostatně zavádí a další mezinárodní finanční sankce sledující stejný účel jako ty ze Základních nařízení nebo
ii. jiné aplikovatelné sankce platné v České republice nebo zemi sídla dodavatele, kterými je sledován stejný účel jako těmi ze Základních zařízení;
a
b) zajistí po celou dobu plnění této smlouvy, že
i. k jejímu plnění nevyužije poddodavatele, na nějž byly takové sankce uvaleny, a to ať už se budou týkat přímo osoby poddodavatele nebo jeho přímých nebo nepřímých vlastníků, a
ii. v případě uvalení sankce na kteréhokoliv svého poddodavatele nebo jeho přímého nebo nepřímého vlastníka v průběhu jeho poskytování plnění dle této smlouvy takového poddodavatele bez zbytečného odkladu nahradí v souladu se zněním smlouvy na veřejnou zakázku jiným poddodavatelem, na něhož nebyly uvaleny finanční sankce dle písm. a) tohoto bodu smlouvy.
10. Tuto smlouvu lze podepsat elektronicky, v případě podpisu listinné podoby bude sepsána ve čtyřech stejnopisech s platností originálu. Zákazník obdrží dvě vyhotovení a poskytovatel dvě vyhotovení této smlouvy.

Seznam příloh:
Příloha č. 1 – Popis poskytovaných služeb
Příloha č. 2 - Autorizace pro ověřování elektroměrů
Příloha č. 3 – Osvědčení o registraci ČMI pro opravy a montáže stanovených měřidel

V Ostravě, dne 7.2.2025					V Ostravě, dne 16.2.2025



xxx							xxx
_________________________				_________________________
za poskytovatele						za zákazníka
xxx							Ing. Jiří Tkáč
xxx							generální ředitel














Příloha č. 1 – Popis poskytovaných služeb

	Služby:
	Popis služby:
	Poplatky:

	Standardní podpora
	Dostupnost servisní služby 8/5
	V rámci paušálního poplatku.

	
	V pracovní dny v době od 8:00 do 16:00 hod.
	 

	 
	
	 

	Činnosti pro Converge:
	Popis služby:
	Poplatky:

	Podpora při vytváření definic a práci se systémem
	 - podpora při vytváření/úpravě definic měřících míst (komunikační pooly, komunikační cesty, měřiče, virtuální jednotky, kalkulace)
	V rámci paušálního poplatku, jehož výše je stanovena v článku IV. odst. 1, je v jednotlivých čtvrtletích předplacena práce odpovídající rozsahu 1 man-day, která je nepřenositelná do dalších čtvrtletí. Pro práce nad tento rámec v daném čtvrtletí se poskytovatel zavazuje k následujícím maximálním cenám prací (hodinových sazeb) jednotlivých profesí:

	
	 - podpora při vytváření / úpravě základních akvizičních definic (proměnné a konfigurace proměnných)
	

	
	 - podpora při zavádění akvizičních skupin, automatických procesů, zavádění metodiky a ostatních definic
	

	Podpora při exportu dat a transferu dat do externích systémů
	 - podpora při řešení reportů a externích výstupů
	Služby programátora: 

	
	 - podpora při řešení výjimek při přenosech do 
	          1.850 Kč/hod. bez DPH 

	
	externích systémů
	Služby projektanta: 

	
	 - podpora pro zpracování dotaz a mapování dat
	          1.650 Kč/hod. bez DPH
Služby elektromontážních pracovníků:

	Podpora přístrojů, komunikace a měření
	 - podpora při parametrizaci elektroměrů a komunikačních modulů
	          1.450 Kč/hod. bez DPH
Ostatní služby včetně poradenských:

	
	 - analýza komunikačních protokolů, datová analýza
	          1.650 Kč/hod. bez DPH 
Cena dopravy: 18 Kč/ujetý km bez DPH

	
	 - poruchy komunikace, kontinuita datových řad, 
	

	
	validace
	

	 
	
	 

	Komplexní servis elektroměrů:
	Popis služby:
	Poplatky:

	Ověřování stanovených měřidel - elektroměrů dle autorizace ÚNMZ 
	Poskytovatel provede na základě písemné výzvy zákazníka ověření stanoveného měřidla – elektroměru. V rámci ověřování vystaví poskytovatel potvrzení o ověření stanoveného měřidla a opatří jej úřední značkou. Po doručení měřidla do zkušebny provede poskytovatel následné ověření stanoveného měřidla nejpozději do 30 pracovních dní od výzvy.
	Cena není zahrnuta v rámci paušálního poplatku.

	
	
	Cena bude stanovena na základě jednotlivých požadavků zákazníka.

	
	
	 

	
	
	 

	
	
	 

	Kontrola zapojení elektroměrů dle osvědčení o registraci ČMI
	Poskytovatel provede na základě písemné výzvy zákazníka kontrolu zapojení elektroměru a provede jeho parametrizaci, případně nastavení komunikačních parametrů, tj. komunikační rychlost a adresace. V rámci této kontroly také provede kontrolu zapojení na komunikační sběrnici a montážní plombování měřidla. Kontrola se provádí v místě plnění nejpozději do 8 pracovních dní od výzvy.
	Cena není zahrnuta v rámci paušálního poplatku.

	
	
	Cena bude stanovena na základě jednotlivých požadavků zákazníka.

	
	
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	
	 

	Garantovaný termín zahájení opravy měření 
	Poskytovatel zahájí opravy měřícího zařízení - elektroměrů: 
	V rámci paušálního poplatku. 
Není zahrnuta cena vlastní opravy (zejména materiál, práce, cestovné).

	
	 - u vad bránících bezpečnému provozu nejpozději do 8 hodin. 
	

	 
	 - u vad nebránících bezpečnému provozu nejpozději do 8 pracovních dní. 
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