Servisni smlouva o spravé webovych stranek a o
poskytnuti hostingu pro www.obecnidum.cz

uzaviena ve smyslu§ 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

I. Smluvni strany
DigiDay Creative s.r.o.

ICO: 06117589,

DIC: CZ06117589,

se sidlem: 1. maje 481/16, Marianské Hory, 709 00 Ostrava

zastoupena: Martinem Klimankem, jednatelem,

kontaktni udaje: xxxxxxxxxx, bankovni ucet ¢.: 2801225348/2010, Fio banka a.s.,
(dale jen ,dodavatel)

a
Obecni dim, a.s.

ICO: 27251918,

DIC: CZ27251918

se sidlem: namésti Republiky 1090/5, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

zastoupena: Mgr. Vlastimilem JeZkem, pfedsedou pfedstavenstva a Mgr. Janem Lacinou,
mistopfedsedou pfedstavenstva

kontaktni udaje: tel. xxxxxxx, e-mail: XxXxxxxx

(dale jen ,objednatel)

uzaviraji tuto Smlouvu o spravé webovych stranek (dale jen,, Smlouva")

Il. Uvodni ustaveni

1. Dodavatel se na zakladé samostatné smlouvy o dilo uzaviené mezi nim a Objednatelem
zavazal zhotovit pro Objednatele dilo spog€ivajici v nové webové prezentaci pro Obecni

ddm Praha Objednatelem na doméné www.obecnidum.cz (dale jako ,Smlouva o dilo).

2. Strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem zajiSténi bezvadného provozu uvedenych
webovych stranek www.obecnidum.cz a za u€elem umisténi téchto webovych stranek na

serverech Dodavatele.

lll. Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele

1) spravovat, udrzovat a opravovat webové stranky Objednatele pfistupné na weboveé

adrese www.obecnidum.cz, a to v rozsahu a ¢ase stanoveném touto smlouvou, a
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2) na svém serveru poskytovat objednateli sluzbu hostingu pro doménu objednatele
www.obecnidum.cz a jeji obsah, a to v rozsahu nezbytném pro fadné fungovani a
provoz téchto webovych stranek Objednatele,

a Objednatel se zavazuje fadné poskytnuté sluzby pfijimat a hradit za né cenu
dohodnutou v dalSich ustanoveni této smlouvy.

Spravu, udrzbu a opravy webovych stranek bude Dodavatel vykonavat vzdy na zakladé
pozadavkl Objednatele zasilanych Dodavateli zejména elektronicky (emailem). Na
zakladé téchto pozadavkl bude Dodavatel zejména vykonavat nasledujici Objednatelem
vyzadané ¢innosti:

- upravovat webové stranky s cilem zajistit jejich spravné zobrazovani;

- upravovat databazovou architekturu;

- provadét drobné zmény vzhledu, navigace apod. za ucelem zlepSeni a zjednoduSeni
webovych stranek ve vztahu ke koncovému uzivateli;

- poskytovat telefonickou a e-mailovou technickou podporu pracovnikiim Objednatele,
operativné fesit dotazy ke strankam a pfipadné technické zavady &i poruchy na
webovych strankach Objednatele;

- ro¢ni profylaxe.

Webhostingové sluzby pro www.obecnidum.cz bude Dodavatel poskytovat Objednateli
podle specifikace, ktera je pfilozena k této smlouvé jako pfiloha €. 1.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost k poskytnuti
sjednanych sluzeb a za fadné poskytnuté sluzby platit Dodavateli sjednanou cenu.

Tato smlouva se nevztahuje na provadéni zaruc¢nich oprav, které je Dodavatel povinen
provadét v souladu se Smlouvou o dilo.

IV. Podminky poskytovani sluzeb

Dodavatel je povinen provadét veskeré cCinnosti podle této smlouvy fadné, véas, s
odbornou péci a s pfihlédnutim k odivodnénym a jemu znamym zajmum Objednatele,
v souladu s pozadavky a pokyny Objednatele, obecné zavaznymi predpisy a touto
smlouvou.

Objednatel je opravnén vznaset pozadavky na provedeni €innosti souvisejici se spravou,
udrzbou &i opravou webovych stranek www.obecnidum.cz emailem nebo telefonicky na
kontakty Dodavatele uvedené v zahlavi této smlouvy. Provedeni Objednatelem
pozadované ¢innosti, pokud tato souvisi se spravou, udrzbou a/nebo opravou webovych
stranek www.obecnidum.cz, neni Dodavatel opravnén odmitnout.

Cinnosti Dodavatele spoéivajici ve spravé, Udrzbé a opravach dle této smlouvy se
povazuji za provedené okamzikem, kdy je Objednatel (i formou emailu) vyslovné
prevezme (akceptuje).

Provadéni pozadované €innosti tykajici se spravy, udrzby ¢&i opravy webovych stranek je
Dodavatel povinen zahajit do 24 hodin od vzneseni pfislusného poZadavku.

Dodavatel provede pozadovanou d¢innost v dohodnuté Ihdté, a nebude-li dohoda
uzaviena, pak v nejkratSsi mozné technické |hité odpovidajici slozitosti a rozsahu
pozadované ¢innosti. Pfi provadéni servisniho zasahu je Dodavatel povinen postupovat
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10.

1.

tak, aby dochazelo pouze k nejnutnéjSim zasahim a pfreruSeni provozu webovych
stranek Objednatele.

Dodavatel je povinen provadét nepfetrzity monitoring provozu na serverech, na nichz
jsou webové stranky Objednatele vystaveny, zajiStovat priibézné spravu svych serveru
pro optimalni provoz webovych stranek Objednatele a zajistit odpovidajici technickou
podporu.

Dodavatel se zavazuje na zakladé této smlouvy udrzovat nepfetrzitou a plnou
provozuschopnost a funkcionalitu webovych stranek Objednatele, a to dle parametr(
specifikovanych ve Smlouvé o dilo a této smlouvé.

Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli, resp. zastupci Objednatele vykonavat
dalkové neomezenou spravu a administraci webovych stranek www.obecnidum.cz
(v€etné doplhovani ¢i obménovani jejich obsahu).

Dodavatel se zavazuje zabezpecit webové stranky www.obecnidum.cz pfed vnéjSim
napadenim ¢&i zneuzitim vzdy podle nejnovéjSich bezpeénostnich standard(l. Ochrana
bude poskytovana s maximalni odbornou péci, v souladu s aktualnim stavem a vyvojem
prostfedkd ochrany webovych stranek.

Dodavatel umozni Objednateli vytvofeni e-mailovych schranek a zajisti mu pfistup k
elektronické posté.

V. Cena za sluzby a jeji splatnost

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby za jednotkové ceny vyjadiené
Casovou sazbou takto:

Cena za webhostingové sluzby (rocni platba) xxxxx K¢ bez DPH / rok

Cena za mésiéni spravu webu (mésicni platba) xxxxx K& bez DPH / més.

2.

3.

Cenik sluzeb: Je mozno si doobjednat ukony, které nejsou soucasti mésicni spravy webu,
a které budou provadény Dodavatelem na =zakladé samostatnych pozadavku
Objednatele, budou uctovany podle nasledujiciho ceniku:

1. Grafik (grafika DTP, fotomontaze, tvorba bannerq, letaka): 1000 K&/hod.
Senior grafik (grafika brand manualy, katalogy, vyroéni zpravy, animace): 1200
K¢&/hod.

3. Front-end developer: xxxxK¢&/hod.

4. Back-end developer: xxxx K&/hod.

5. Projektovy manazer: xxxx K&/hod.

Ceny jsou vyjadfeny bez DPH, ktera bude uctovana v zakonem stanovené vySi (21%).

Dodavatel cenu poskytnutych sluZzeb vyuctuje vzdy za obdobi kalendafniho mésice a
vyuctovani (faktura) spolu s odkazem na pfislusny pozadavek Objednatele a
Objednatelem odsouhlasenym soupisem praci doruCi Objednateli do patého dne
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nasledujiciho kalendainiho mésice na jeho mailovou adresu. Faktura musi splfiovat i
vSechny nalezitosti fadného danového dokladu podle zvlastnich pravnich predpisu.
Radné vyudtovana cena je splatnd bezhotovostnim pfevodem na G&et Dodavatele
uvedeny v €l. | této Smlouvy, a to do 21 dnd ode dne doru€eni Uplné a spravné faktury
Objednateli. Neuplnou ¢&i nespravnou fakturu je Objednatel opravnén Dodavateli vratit k
opravé. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny se Objednatel zavazuje zaplatit
Dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,02% z uCtované ceny za kazdy den prodleni.

VI. Doba trvani Smiouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to poc€inaje okamzikem pfevzeti Dila dle
Smlouvy o dilo Objednatelem na zakladé predavaciho protokolu. Tuto smlouvu Ize
vypovédét i bez uvedeni davodl v Sestimésiéni vypovédni |hi(té, ktera pocne bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

VIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy tykajici se
pfedmétného smluvniho vztahu touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi ob&anskym
zakonikem a pfipadnymi souvisejicimi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
VesSkeré pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy, véetné sporl ze vztahu se smlouvou
souvisejicich, jakoz i otazky platnosti ¢i neplatnosti smlouvy, které se nepodafi odstranit
jednanim mezi stranami, budou rozhodovany ¢eskymi soudy podle Ceského hmotného i
procesniho prava.

2. Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha €. 1 — specifikace webhostingovych sluzeb.

3. Nevyplyva-li z konkrétniho ustanoveni smlouvy jinak, Ize tuto smlouvu ménit nebo
doplhovat pouze pisemnou dohodou stran formou dodatku této smlouvy podepsaného
obé&ma smluvnimi stranami.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfiemz po jednom vyhotoveni obdrzi
kazda ze stran.

Za Dodavatele dne Za Objednatele dne
DigiDay Creative s.r.o. Obecni dim, a.s.
Martin Klimanek Mgr. Viastimil Jezek

prfedseda predstavenstva

Mgr. Jan Lacina
mistopfedseda pfedstavenstva



Priloha ¢. 1

Specifikace webhostingovych sluzeb

Webhostingova kategorie:

Sdileny hosting

Diskovy prostor v GB: 10

Pfenos dat za mésic v GB: neomezené
Garantovana dostupnost: 99,9 %

Typ konektivity: neomezena

Pfesmérovani na jiny server:

Moznost .htaccess

Provoz domény druhého fadu: ano

PocCet domeén tretiho radu: neomezené
Aliasy k doméné: neomezené
Serverové skripty PHP: ano
Serverové skripty CGl: ano

SSL Sifrovani: ano
Planovac uloh (cron): ano

Pocet uloh (cron): neomezené
Modifikace stranek 403, 404, 500: ano

Typ podpory: 247
Zalohovani (web, emaily): 30 dni
Zalohovani SQL: 60 dni




