SM LOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY
: SYSTEMU PROXIO ¢ SML/2016/1286/OHOS

,f

'\ uzaviena n /yh\ edeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1742 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012
; ,mobmnsl\v zakonik (dale jen ,,Obcansky ziakonik™), dala na zéklad¢ zakona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdejsich predpist (déle jen ,,Smlouva®), a dale na zdkladé usneseni
Rady méstské ¢asti Praha 4 ¢. 15R-926/2016 ze dne 24. 8. 2016, mezi nize uvedenymi smluvnimi
stranami:

méstska ¢ast Praha 4

sidlem: Antala Staska 2059/80b, Praha 4

zastoupena Zdeikem Pokornym, ¢lenem Rady méstské ¢asti Praha 4, na zaklade plné moci
1C: 00063584

DIC: CZ00063584

bankovni spojent:

¢.uctu -

(dale jen ..Objednatel™)
a

MARBES CONSULTING s.r.o.

zapsany v OR sp.zn. C 8963 vedena u Krajského soudu v Plzni
zastoupeny Ing. Miroslavem Dvorakem, jednatelem

se sidlem Brojova 2113/16, Vychodni Predmeésti, 326 00 Plzen
1C: 252 12079

DIC: CZ25212079

bankovni spojeni:

¢islo Uctu zverejnéné spraveem dang:

(dale jen ,,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢ne dale jen ..Smluvni strany™ nebo téz jednotlivé jen ,Smluvni
strana’)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

I Uvodni ustanoveni

L1 Objednatel ma pravo uzivat informacni systém PROXIQO (dale jen ..systém™) na zakladé licen¢ni
softwaroveé smlouvy ¢. L1C/40/00/002763/2012 uzaviené dne 31. 5. 2012 mezi Hlavnim méstem
Prahou a Marbes consulting. s.r.o. (dale jen ,multilicen¢ni smlouva*).

.2 Objednatel ma dale narok na sluzby Maintenance systému PROXIO (softwarového produktu),
poskytované aktualn¢ na zaklade smlouvy INO/40/05/003183/2014 uzaviené mezi Hlavnim
meéstem Prahou a Marbes consulting s.r.o. dne 12. 12. 2014.

1.3 Provozni podpora. kterd je predmeétem této smlouvy, se tyka dila, které vzniklo implementaci
systému PROXIO u Objednatele a nezahrnuje, ale dopliuje sluzby poskytované dle smluv
LIC/40700/002763/2012  a INO/40/05/003183/2014 o sluzby dle specifickych potreb
Objednatele.
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2 Predmét Smlouvy

Piedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby provozni
podpory informaé&niho systému PROXIO, uzivan¢ho Objednatelem, jehoz seznam I\ompomm
uveden v priloze ¢.1 této Smlouvy (dale jen . Sluzby™). Tento zdvazek zahrnuje

Zakladni podporu (sluzby poskytované pausalng);

I
2 Rozsitenou podporu (sluzby poskytované na vyzadani v ramci pfedplaceného objemu):

Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych SluZeb je uveden v piiloze ¢.1, ktera je nedilnou
soucasti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zpisobem uvedenym v &l 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
Poskytovatele, uvedeny v zéhlavi této Smlouvy.

3 Terminy a misto plnéni

Posky’tovate se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy, v terminech
dle pfilohy &.1 této Smlouvy, a to ode dne ucinnosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, ptipadné jina mista
uréena Objednatelem.

4 Cena a platebni podminky

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vsech prilohach jsou
uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pripustné. Poskytovatel prohlasuje, ze tyto ceny
pIné pokryvaji viechny jeho naklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této smlouvy ¢ini 142 800 K¢ (slovy:
jedno sto CtyFicet dva tisice osm set korun ceskych) bez DPH za kalenddini mésic.

Cena za Sluzby podle ¢l. 4.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé dafového
dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem na kazdy kalendaini mésic vzdy predem.
nejpozdéji do desatého pracovniho dne prislusného kalendatfniho mésice. K cené bude vzdy
fakturovano DPH v zdkonem stanovené aktudlni vysi. Prvni splatka bude vypoctena jako
pomérna ¢ast meési¢niho poplatku vzhledem k datu podpisu této smlouvy.

Cena za sluzby nad ramec predplaceného objemu bude Objednatelem hrazena mésicné zpétné, ¢
to na zaklad¢ dariového dokladu (faktury) »ysm\ovancho Poskytovatelem vzdy po upl}!nuz
piislu§ného kalendainiho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany, dle skute¢né odpracovanych
¢lovékodni za pouziti nabidkovych jednotkovych cen Poskytovatele uvedenych v priloze ¢. 2
této smlouvy.

Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veskeré naleZitosti
danového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, a v piipadé faktur za sluzby nad ramec predplaceného objemu bu dou jich
pfilohou Vykazy poskytnutych SluZeb, jejichZz vzor je uveden v pfiloze ¢.3 této Smlouw.
Viechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici udaje:

(1) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznageni piipadnych dodatk Smlouvy;

(i1)  ¢&islo a nazev prislusné vefejné zakazky:

(ii1)  popis plnéni Poskytovatele.
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Veskere danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporu¢ené zasilat Objednateli a jejich splatnost bude ¢init
¢trnact (14) kalendarnich dni ode dne jejich doru¢eni Objednateli. Za den dhrady dané faktury
bude povazovin den odepsani fakturované ¢astky z iétu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy doklad
(fakturu). ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi predpisy CR
nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybe¢jicich
nalezitosti nebo nespravnych udajt). V takovém piipadé zacne beézet doba splatnosti danového
dokladu (faktury) az doru¢enim radné opravené¢ho danového dokladu (faktury) Objednateli.

5 Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
sou¢innost potrebnou pro radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro
plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup zamestnanciim Poskytovatele zajist'ujicim Sluzby do mist
plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pfistupu do mist, kde jsou umistény
produkeni servery. Za zajisténi pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 5.1 této Smlouvy dohodnutou soucdinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termint o ¢as, po ktery
nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel zajisti vzdaleny pristup Poskytovateli k serverim infrastruktury vyhradné pro ucely
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

6 Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou
soucinnost potiebnou pro radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
pisemné informovat Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby radné a v¢as. Poskytovatel je povinen postupovat pfi
poskytovani Sluzeb s nélezitou odbornou pé¢i a podle pokynd Objednatele. Pfi plnéni této
Smlouvy je Poskvtovatel povinen upozornovat Objednatele na nevhodnost jeho pokyn, které by
mohly mit za nasledek ujmu na pravech Objednatele nebo vznik $kody. Pokud Objednatel i pres
upozornéni na splnéni svych pokynu trva, neodpovidd Poskytovatel za pripadnou Skodu tim
vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na stran¢ Poskytovatele
poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pii plnéni této Smlouvy dodrZovat veskeré obecné
zavazné predpisy vztahujici se k vykondvané ¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o
pozarni bezpe&nosti, predpisy o vstupu do objekti Objednatele a budou se ridit organiza¢nimi
pokyny odpovédnych zaméstnancl Objednatele.
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Vsechna data, at’ uz v jakékoliv podobe, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla ¢i vzniknou pii
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vylué¢nym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do
15 pracovnich dni od doruceni zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli predat.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu Objednatelem
dle této Smlouvy pro jiné Gi¢ely nez je poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdéji do 15
pracovnich dnid od doru¢eni Zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkl podle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tietich osob jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele.

V piipadé, Ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména

(i) prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti, které by podminovalo plnéni
Poskytovatele;
(i1) mimofadnd nepiedvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na vili

Poskytovatele, apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel povinnost o
této piekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnti od
okamziku, kdy se tato piekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni lhiité
o piekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku
piislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti
stanovenych termint poskytovani Sluzeb.

7 Ochrana diavérnych informaci

Za divérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této Smlouvy

povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem oznaceny jako vefejné, zejména:

(1) informace, které se tykaji Objednatele;

(i)  informace, pro které je stanoven zdvaznymi pravnimi piedpisy zvlastni rezim utajeni pfi
nakladani s nimi.

Za davémné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této

Smlouvy povazuji veskeré informace, které byly Poskytovatelem pisemné oznaeny jako

divémé a soucasné se jedna o informace, které se tykaji Poskytovatele, maji skute¢nou nebo

alespoil potencidlni materidlni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v prislusnych obchodnich kruzich

béZzn€ dostupné a Poskytovatel odpovidajicim zpiisobem zajist'uje jejich utajeni; aviak vyjma

informaci, které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a

povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach apod.).

Za divémé informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace, které se staly
vefejné ptistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, informace
ziskané na zakladé postupu prokazatelné nezavislého na Poskytovateli a informace poskytnuté
tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovéavat ml¢enlivost o v8ech davérnych informacich
druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, a bez pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany je nebudou sdélovat Zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které
na poskytovani Sluzeb spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrang
dbvérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této Smlouvy. Za poruSeni
zdvazku duvérnosti informaci podle této Smlouvy nebude rovné€Z povaZovano zverejnéni
duvérnych informaci jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zaklade¢ zakona,
soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit duverné informace Objednatele ziskané v souvislosti s touto
Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch Objednatele ¢i k poskozeni jeho
dobrého jména nebo povesti.

Nehledé na ustanoveni ¢l. 7 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato
Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené Objednatelem, kterd je vefejné
piistupna a kterd obsahuje udaje zejména o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, ¢iselné
oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovng souhlasi s tim, aby
tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem.
Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouveé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zékoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvetejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

8 Evidence a jina organiza¢ni opatfeni

O Sluzbach dle této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého kalendainiho mésice po dobu
trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoZ vzor je uveden v
piiloze ¢.3 této Smlouvy (déle jen ,.Vykaz poskytnutych Sluzeb*).

7. Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt ziejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby provedl,
tdaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v ¢lovékodnech).

Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vZdy nejpozdégji do péti
(5) Pracovnich dni po skon¢eni danc¢ho kalendainiho meésice, za ktery je vypracovan,
k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnénd osoba Objednatele je
povinna do péti (5) pracovnich dnt od doruceni ptislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb
Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit, & k nému pisemne sdélit své
pripominky. V pripadé¢, ze tak opravnéna osoba objednatele neu¢ini, bude po uplynuti této lhity
Vykaz poskytnutych sluzeb povazovan za schvileny.

9 Sankce

V piipade prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, kterd je se zaplacenim
v prodleni. povinna zaplatit druhé smluvni stran¢ smluvni pokutu ve vy3i 0,1% z dluzné Castky
za kazdy zapodaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
skuteené skody.

V piipadé, ze Poskytovatel porudi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas Sluzby
v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu:
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(1) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
se zahijenim feSeni problémového stavu (prvotni reakce) ve lhaté stanovené pro
problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 1.3.4 ptilohy ¢.1 této Smlouvy;

(i)  ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
se zprovoznénim systému nahradnim zpiisobem ve [hiité stanovené pro problémoveé stavy
kategorie A podle ¢lanku 1.3.4 piilohy ¢.1 této Smlouvy;

(iii)  ve vy8i 500,- K& (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s uplnym
odstranénim zavady ve lhuté stanovené pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku
1.3.4 ptilohy ¢.1 této Smlouvy;

(iv)  ve vysi 50,- K& (slovy: padesdt korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni se
zahajenim fe$eni problémového stavu ve [hité stanovené pro problémové stavy kategorie
B a/nebo C podle ¢lanku 1.3.4 piilohy ¢.1 této Smlouvy;
v) ve vy$i 100,- K& (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s
Uplnym odstranénim zévady ve lhiité stanovené pro problémové stavy kategorie B a/nebo
C podle ¢lanku 1.3.4 prilohy ¢.1 této Smlouvy;
(vi)  ve vy$i 500,- K& (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s
poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 2 ptilohy ¢.1 této Smlouvy;
V piipade, ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. 7 a odst. 6.5 a
6.6 ¢l. 6 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&
(slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdé takové poruseni.
Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 9 jsou splatné do tficeti (30) dnii ode dne doruceni vyzvy
k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.
Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za Poskytovatelem vzniklych
vsouladu stimto ¢l. 9 proti jakymkoli v daném okamziku nesplatnym pohledavkam
Poskytovatele za Objednatelem.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na
nahradu vzniklé skody v plné vysi.

10 Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce tii let od uzavieni smlouvy.

Tato Smlouva mize byt pied¢asné ukoncena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich stran,
vypovédi ze strany Objednatele dle ¢lanku 10.6, vypovédi ze strany Poskytovatele dle ¢l. 10.7,
nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, ze je Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dni oproti terminim
sjednanym v této Smlouve, a nezjednd napravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipade, ze Objednatel je v prodleni
s platbou po dobu delsi nez tiicet (30) dnti po splatnosti ptislusného danového dokladu a nezjedna
napravu ani do péti (5) dnt od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamzikem doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané.
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Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovedet, a to i bez udani davodu, pridem?
vypovedni lhuta v trvani triceti (30) dnil po¢ind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice

nasledujiciho po mésici. v némz byla Poskytovateli dorudena pisemnd vypoveéd této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypoveédet, a to 1 bez udani divodu, pricemz
vypoveédni lhita virvani i (3) mésici poc¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli doruena pisemné vypovéd’ této smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
(1) smluvnich pokut,
(1) ochrany davérnych informaci a

(i) ustanoveni tykajici sc takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyvd, ze maji

trvat 1 po skonCeni a¢innosti této Smlouvy.

V pripade predasného ukoneni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu Sluzeb
provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem do dne pred¢asného
ukoncent této Smlouvy,

11 Opravnéné osoby
Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostrednictvim nasledujicich

opravnénych osob, povéienych pracovnikd Smluvnich stran:

(1) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

(i) Opravneénymi osobami Poskytovatele jsou:

Opravnene osoby, nejsou-li statutarnim orgénem. nejsou opravnény ke zméndm této Smlouvy,

jejim doplikim ani zruseni, ledaze se prokazou plnou moci udélenou Jjim k tomu osobami

opravnénymi jednat navenek za pfislusnou Smluvni stranu v zédlezitostech této Smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit opravnéné osoby, jsou vsak povinny
takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatiiovani narokd, sdélovani, Zadosti, predavani informaci apod. mezi Smluvnimi
stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno v pisemné formé a
doruceno druhé Smluvni strané osobné&, doporug¢enou postou, nebo e-mailem $ pouzitim
elektronického podpisu.




2.1

12.2
123

12.4

12,5

12.6

12,7
12.8

12.9

12 Zavéretna ustanoveni

Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 11.2 této Smlouvy mohou vedkeré zmeny a doplitky
této Smlouvy byt provedeny pouze na zaklade pisemného dodatku k této Smlouvé podepsaného
obéma Smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-
mailovych ¢&i jinych elektronickych zprav.

Tato Smlouva a v8echny vztahy z ni vyplyvajici se tidi pravnim tadem Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany zavazuji
fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna
Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sport z této Smlouvy
piislusné obecné soudy Ceské republiky.

Strany prohlasuji, Ze si vzajemne sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu
uzavieni této smlouvy védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
této smlouvy. Kromé ujisténi, které si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit zadna ze stran
Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo, a
o kterych neposkytla druha strana informace pti jednani o této smlouvé.

Odpoveéd smluvni strany této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhého smluvni stranou
navrzeného znéni této smlouvy (nabidky) neni pfijetim nabidky na uzavieni této smlouvy ve
smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zdkoniku a to ani, kdyz podstatné neméni podminky nabidky
(navrzeného znéni této smlouvy).

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud bude plnéni podle této smlouvy vadné a vada bude
odstranitelna, nemfize strana, které bylo plnéno, pozadovat slevu z ceny, pokud je vada
odstranitelna a strana, ktera plnila (a) je pfipravena takovou vadu odstranit; (b) bez zbyte¢ného
odkladu za¢ne vyvijet ¢innost smétujici k odstranéni vady; (¢) v takové Cinnosti fadné pokracuje;
a (d) v rozumném Case s ohledem na povahu vady vadu odstrani ¢i pfedmét plnéni nebo jeho &ast
vymeéni za bezvadny.

Objednatel prebira ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku riziko zmény okolnosti.

Strany se dohodly, Ze kromé ptipadl upravenych v § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku zprosti
smluvni stranu povinnosti k ndhrad¢ $kody také mimotadna. neptedvidatelnd a neprekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeji vili v dobe, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych
povinnosti, avSak pouze od okamziku vzniku takové piekazky. Smluvni strana neni v prodleni s
plnénim, pokud je takové prodleni zplisobeno prodlenim druhé smluvni strany s plnénim jejich
povinnosti.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachéazej{ ve stavu tisné nebo
rozruSeni, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné, vazné a s vyuzitim nalezitych zkusenosti nebo s
vyuZitim nalezité zkudené odborné pomoci, a ze plnéni, ke kterému se touto smlouvou zavazuji,
neni vzhledem ke viem okolnostem souvisejicim s uzavienim této smlouvy vzajemné v hrubém
nepoméru, a jako takové se jej zavazuji druhé smluvni strané za podminek této smlouvy
poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Zadny zavazek sjednany v této smlouvé neni fixnim
zavazkem ve smyslu § 1980 ob¢anského zakoniku.
Strany vyslovné potvrzuji, Ze zékladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a
kazda ze stran méla piilezitost ovlivnit v pribéhu jednani obsah podminek této smlouvy.
Smluvni strana je oprdvnéna od této smlouvy odstoupit pouze z diivodii uvedenych v této
smlouvé. Ustanoveni § 2001 ob¢anského zakoniku se nepouzije.



12.15 Tato smlouva obsahuje uplné¢ ujednani o pfedmétu smlouvy a viech nalezitostech, které strany

mely a chtely ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zdvaznost této smlouvy. Zadny
projev stran ucinény pii jednani o této smlouveé ani projev u¢inény po uzavieni této smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny
zavazek 7adné ze stran.

12.14 Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob¢anského zakoniku na tuto smlouvu: § 557
a § 1805 odst. 2 obcanskeého zakoniku.

[2.15 V piipadé. ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym prislusnym organem shledano, zistavaji
ostatni ustanoveni t€to Smlouvy v platnosti a G¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavreno, nevyplyva, ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu t¢to Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, netéinné nebo
nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku. Ukaze-li se nékteré z
ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni
smlouvy obdobné podle § 576 ob¢anského zakoniku.

()
o

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyvhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi

dveé (2) vyhotoveni.
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Objednatel: Poskytovatel:

mestska ¢ast Praha 4 MARBES CONSULTING s.r.o.
Zdenek Pokorny Ing. Miroslav Dvorak

¢len Rady MC Praha 4 jednatel

na zaklade plné moci




MESTSKA CAST PRAHA 4

RADA MESTSKE CASTI PRAHA 4

Usneseni 15. zasedani ze dne 24. 8. 2016
¢islo 15R-926/2016

k rozhodnuti zadavatele v zadivacim Fizeni, vedeném ve zjednodusSeném podlimitnim
rizeni k zadani podlimitni vefejné zakazky na sluzby spocivajici v poskytovani provozni
podpory systému PROXIO pro potieby zadavatele (,Provozni podpora systému
PROXIO%), zahajeného dne 28.7.2016 odeslanim vyzvy k podani nabidky a k prokazani
kvalifikace.

Rada méstské ¢asti Praha 4

L.

II.

I

rozhodla

o vyb&ru nejvhodngjsi nabidky uchazede spole¢nosti MARBES CONSULTING s.r.o, IC
252 12 079, se sidlem Brojova 2113/16, Vychodni Predmeésti, 326 00 Plze,
s nabidkovou cenou 5.140.800 K¢& bez DPH (s DPH 21 % ¢ini nabidkova cena 6.220.368
K¢), jehoz nabidka byla v souladu s ust. § 81 odst. 1 pism. b) zakona &. 137/2006 Sb., o
vetejnych zakazkach, v platném znéni, vyhodnocena jako nabidka s nejnizsi nabidkovou
cenou.

zplnomoctiuje

Zdetika Pokorného, radnfho MC Praha 4,

k podpisu smlouvy o poskytovani provozni podpory systému PROXIO s vitéznym
uchaze¢em MARBES CONSULTING s.r.o, IC 252 12 079, se sidlem Brojova 2113/16,
Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzeni, s nabidkovou cenou 5.140.800 K& bez DPH (s DPH
21 % ¢ini nabidkova cena 6.220.368 K¢&), po marném uplynuti 10-ti denni lhiity pro
podani namitek, v souladu s ust. § 82 odst. 2 zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v platném znéni.

T: do 15 dnli po marném uplynuti lhity pro podani namitek

uklada

JUDr. Pavlu Simicemu, vedoucimu odboru pravniho Utadu MC Praha 4

a) zajistit uvefejnéni oznameni o vybéru nejvhodnéj$i nabidky uchazete MARBES
CONSULTING s.ro, IC 252 12 079, se sidlem Brojova 2113/16, Vychodni
Pifedmésti, 326 00 Plzen, s nabidkovou cenou 5.140.800 K¢& bez DPH (s DPH 21 %
¢ini nabidkova cena 6.220.368 K¢&), v souladu s ust. § 81 odst. 4 zakona ¢&. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, na profilu zadavatele.

T:do 31.8.2016
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usneseni & 15R-926/2016




b) zabezpetit odeslani ozndmeni o vysledku zadavaciho Fizeni v souladu s ust. § 83
odst. 1 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch, v platném znéni, k uverejnéni
do Véstniku verejnych zakazek.

[-do 15 dnu od uzavieni smlouvy o poskytovéani provozni podpory systému PROXIO

Plnou moc prijimam:

Predkladatel: Zdené&k Pokorny, radni MC Praha 4

Strana 2 (celkem 24)
usneseni ¢. 15R-926/2016




Priloha ¢. 1
PREHLED PODPOROVANLEHO PR(‘)GRAMQVEHO VYBAVENI A SPECIFIKACE
POSKYTOVANYCH SLUZEB

Predmétem plnéni je poskytovani niZe specifikovanych sluzeb k dilu, které vzniklo implementaci
software PROXIO u Objednatele.

Cilem téchto sluzeb je zabezpeéit trvalou kvalitu systému a jeho efektivni vyuziti pro potfeby
Objednatele.

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se Provozni podpora tyka:

(a) Registry a Evidence véetné€ vSech dil¢ich komponent

(b) Multiagendovy FrameWork AGENDIO véetné nasledujicich komponent:

CEO Centréalni evidence objednavek

CES Centralni evidence smluv

ESS Evidence soudnich sport

PREST  Prestupky

SPOD Socialn¢ pravni ochrana déti

ENO Evidence nemovitého majetku

EOS Evidence organizacni strukturu a evidence pristupovych prav
ESP Centrdlni evidence partneru

VLB Volebni agenda

XRN Proxio XR / HLEDACEK

XZR Napojeni na ISZR

MAT Matrika, Vidimace a Legalizace
(b)  Univerzalni evidenéni systém KEVIS

1. Zikladni podpora (sluzby poskytované pausiiné)

e Sluzba ReSeni incidentt z Helpdesk
e Redeni incidentl s klasifikaci ,,reklamace*

e Sluzba Pohotovost a garance termint
1.1. Sluiba Helpdesk

1.1.1.Cil sluzby

Sluzba Helpdesk predstavuje komunikaéni centrum s garantovanou reakci ze strany
Poskytovatele. Cilem je zabezpecit jedinou evidenci zaddvani servisnich pozadavka uzivatell
Objednatele na dodané agendy, evidenci pribéhu jejich feseni, stavu a schvalovani/uzavirdni
téchto pozadavki na strané Poskytovatele.

Sluzba Helpdesk bude jedinym komunikaénim kandlem. VSechny servisni pozadavky budou
vzneseny prostiednictvim této sluzby. Na pozadavky vznesené jinou cestou, napi. telefonicky.
nemusi byt ze strany Poskytovatele garantovana reakce.

I.1.2.Z4sady komunikace na Helpdesk

Objednatel ohlasi pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prosttednictvim opravnéné osoby
zapisem do aplikace Helpdesk.

Ve vyjimeéném pripadé, kdy nelze pouzit vyse uvedeny zplisob komunikace, muze opravnéna
osoba Objednatele ohlasit pozadavek na poskytnuti sluzby e-mailem na e-mailovou adresu
poskytovatele.

V piipadé ohlaSeni pozadavku jinym zptUsobem nez pomoci aplikace Helpdesk, je Objednatel
povinen ucinit zapis do aplikace neprodlené, jakmile je to mozné.

Kontaktni udaje Helpdesk: https://mcdesk.marbes.cz/
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O sluzbach poskytnutych v prabéhu kazdého kalendainiho mésice vyhotovi Poskytovatel Vykaz §

poskytnutych sluzeb. Kazdy Vykaz poskytnutych sluzeb musi obsahovat: ;

e soupis veSkervch vad nahldSenych a feSenych pri poskytovani sluzeb s uvedenim &asu
nahlasent,

e soupis vsech dalsich sluzeb poskytnutych v prislusném kalendainim mésici

e vyuctovani vsech sluzeb poskyvtnutych v prislusném kalendainim mésici

Vykaz poskytnutych sluzeb je povinen Poskytovatel predkladat vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich

dnt po skon¢eni dan¢ho kalendarniho mésice, za ktery je vypracovan.

I.1.3.Kritéria uspésnosti (SLA parametry sluzby)

Poskytovatel reaguje na pozadavky v terminech plnéni dle sluzby ..Reseni incidentii. Reakci se
v tomto pripade rozumi potvrzeni piijeti pozadavku. Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni dobu
uvedenou nize, lhita pro reakci zadina bézet nejblize nasledujici pracovni den.

1.1.4. Terminy plnéni

Sluzba Reseni incidentl z Helpdesk bude zajistovat garantovanou reakci Poskytovatele v
pracovni dny v pracovni dob¢ Po, St: 8:00 - 18:00 hod.; Ut, Ct, Pa: 8:00 - 16:00 hod.

Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

1.1.5.Rozsah poskytovane sluzby

Vramel této sluzby Poskytovatel reaguje vySe uvedenym zplsobem na vSechny pozadavky
Objednatele.

1.2. ReSeni incidentit s klasifikaci ,,reklamace*

1D

1.2.1.Cil sluzby
Cilem sluzby je co nejdiive obnovit funkénost implementovaného systému, které¢ho se tyka
reklamovanda vada/incident.
V ramci této sluzby jsou feSeny servisni pozadavky vzniklé v produktivnim provozu systému
prijaté sluzbou Helpdesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci ,,REKLAMACE*®.
Predmétem servisniho pozadavku je REKLAMACE, tj. nezvykld uddlost (incident, vada)
v systému v ¢ase zaruc¢ni doby (specifikované v ramci smlouvy), kterd je v rozporu:

se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim prostiedi a tento rozpor

je vaci uzivatelské dokumentaci systému,

e s funkcionalitou definovanou v implementacni smlouvé (jejich prilohach), ptipadné
akcepta¢nim protokolu implementace systému,

e s platnou legislativou CR k datu podéni pozadavku typu REKLAMACE,

e s platnou mistni legislativou Objednatele (vyhlasky. interni normy) k datu podéni pozadavku

typu REKLAMACE.

Soucasne je podminkou uplatnéni servisniho pozadavku REKLAMACE nasledujici:
e soulad uzivani systému s vSeobecnymi licenénimi podminkami,
e soulad uzivani systému v odborné provozované pocitacové siti Objednatele.

Servisni pozadavek typu REKLAMACE bude Objednatelem piedlozen formalné a vécné
spravné s presnym uvedenim divodu reklamace ve vazbé na vySe definované zakladni
specifikace moznosti vzniku reklamace.
Narok na bezplatné odstranéni priciny reklamace se mj. nevztahuje na pfipady, kdy vady
informac¢niho systému byly zplsobeny:
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chybami HW (pocitace a sitové prostredky, napt. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady

médii apod.),

e nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,

¢ neodbornym zasahem do instalace ¢&i nastaveni parametra  software vE. chybnym
konfigurovanim piistupovych prav,

¢ chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému ¢i databaze ¢i poruSenim jeho funkénosti,

¢ naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym kontrolam v software.

Divody k odmitnuti REKLAMACE:

e pozadavek neni dostate¢né konkrétni a objektivni,

¢ pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavkiim zadanym v Helpdesk.
e fedeni pozadavku je v kompetenci kli¢ového uzivatele Objednatele,

e pozadavek se netyka produktivniho prostiedi Objednatele.

V ptipadé, ze Poskytovatel vyhodnoti pozadavek typu ,REKLAMACE™ za opravnény, tedy
uznava reklamaci dotlené funkénosti (¢asti dila), je povinen reagovat a fesit tento servisni
pozadavek dle smluvné stanovenych termint plnéni.

V piipadé. Zze Poskytovatel vyhodnoti pozadavek typu ,REKLAMACE" za neopravnény, tedy
neuznava reklamaci dot¢ené funkénosti (¢asti dila), jeho dalsi fedeni bude zabezpecovano jako u
sluzby Reseni servisnich poZadavkil (nereklamaci).

1.2.2 Kritéria uspésnosti (SLA parametry sluzby)

Zprovoznéni dotéené funkcionality systému nahradnim zptsobem, dosazeni stavu uplného
odstranéni zavady pfi dodrzeni garantovanych terming.

Odsouhlasené, odpovédnym pracovnikem Objednatele akceptované feSeni pozadavku typu
REKLAMACE.

1.2.3.Terminy plnéni

Predmét plnéni - ReSeni reklamaci - bude poskytovan poskytovatelem v pracovni dny v dob¢ Po,
St: 8:00 - 18:00 hod.; Ut, Ct, P4: 8:00 - 16:00 hod.

Vyteseni servisniho pozadavku typu REKLAMACE systému znamena odstranéni vady/vyfeseni
incidentu, tj. dosazeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci Smlouvy nebo je popsan
v dokumentaci. Terminy plnéni jsou dale specifikovany v kapitole ,,Pohotovost a garance
terminQ’.

1.2.4.Rozsah poskytované sluzby

V ramei této sluzby Poskytovatel reaguje vySe uvedenym zpusobem na vSechny pozadavky
Objednatele typu REKLLAMACE.

1.3. StuZba Pohotovost a garance terminii (SLA)

1.3.1.Cil sluzby

Predmétem sluzby je drzeni pohotovosti (blokace kapacity) a garance termini pro fesent
problémovych stavti informaéniho systému Objednatele.

Problémovym stavem se rozumi jakykoli stav informa¢niho systému Objednatele, ktery
omezuje nebo znemoznuje uzivani funkei software, specifikovanvch v dokumentaci k software
nebo projektové dokumentaci (zavada informaéniho systému). Pro nahlasent problémového
stavu neni nutné znat pfic¢inu problému.

Kategorie problémovych stavii:

12




e Kategorie A = Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoznéna prace s IS nebo jeho &asti
a nelze pouzit alternativni postup, nebo je chovéni IS v rozporu s platnou legislativou CR.

¢ Kategorie B = Méné zavaZny stav — jednad se o stav, kdy je omezena prace s IS nebo jeho
¢asti, ale lze pouzit alternativni postup.

¢ Kategorie C = Stav neohrozujici funkénost — jednd se o stav, kdy neni vazné omezena
funk¢nost IS nebo jeho ¢asti, nebo Ize pouzit alternativni postup.

Objednatel prostrednictvim opravnéné osoby oznami Poskytovateli problémovy stav s ndavrhem
kategorie problému. Jestlize Objednatel neoznadi kategorii problémového stavu, ma se za to, Ze
se jedna o Stav neohroZujici funkcnost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hlaseni

v

problémoveho stavu, jestlize stav ohldsi jind nez opravnéna osoba.

Poskytovatel v ramci této sluiby garantuje:

e Prvotni reakei - zahdjeni feSeni problémového stavu (v rdmei sluzby Helpdesk).
¢ Zprovozneni systému ndhradnim zpiisobem.

¢ Uplné odstrantni zavady.

Prvotni reakei se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a poskytnuti informace
Objednateli, jakym zplsobem bude Poskytovatel kriticky stav fesit. Je-li to moZné, zda se jedna
¢i nejedna o vadu Software, s predpokladanou dobou potiebnou na vyfeSeni problému. Neni-li
poskytovatel v tomto momenté tyto informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto
informace Objednateli poskytne.

Zprovoznéni nahradnim zptsobem se rozumi zajisténi zdkladnich funkci systému, tedy dosaZeni
stavu, kdy neni vazneé omezena funkénost informaéniho systému nebo jeho ¢asti.

Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci smlouvy o
dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

1.3.2.Postup pfi feSeni pozadavk? (vad, incidenti):

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném nize feSen{ pozadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti

ohlaseny pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o vadu:

o Poskytovatel pokracuje v feSeni poZadavku

e Poskytovatel pribézné¢ informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem poZadavek fesi, o
predpokladané dobé potiebné na vyreSeni problému, piipadné o pozadavcich na souéinnost

e pozadavek bude vytizen bez dal$ich nakladi pro Objednatele (zdarma)

e po vyreSeni vady potvrdi Objednatel na Helpdesk pievzeti opravy — ukonceni hlaseni

¢ Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vyhodnoceno, Ze se nejedna o vadu,
postupuje dédle dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

e Poskytovatel sdé€li Objednateli, Ze se nejednd o vadu software s odlivodnénim a zastavi prace
na feseni pozadavku

¢ Objednatel na zakladeé reakce poskytovatele rozhodne, zda hlaSeni ukon¢i, nebo da pokyn
k pokracovani reSeni pozadavku

e Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni poZadavku jen pokud
dostane od Objednatele pokyn k realizaci

e jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v fe§eni pozadavku, je tento pokyn
smluvnimi stranami chapan vzdy jako objednavka a problém bude vyfizen bud’ v ramci
¢erpani ,,Zakladni podpory* nebo v ramci sluzeb “Rozsifené podpory*.

¢ kdyz Objednatel kdykoliv v pribé¢hu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na Helpdesk) svij
pokyn k feSeni, bude Poskytovatelem U¢tovana cena za dosud vykonané prace pii feSeni
pozadavku.
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o jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prubéhu feseni vyhodnoceno, Ze se jedna o vadu
software, bude poZadavek vyfizen bez nakladl pro Objednatele (zdarma).
3.3.Kritéria uspeésnosti (SLA parametry sluib_\,‘)

Zahgjeni feSeni incidentu v terminu pro reakci, vyfeSeni incidentu v terminu garantovaneém pro
zprovoznéni systému nahradnim zpisobem, popf 7 terminu pro uplné odstranéni zavady.

1.3.4. Terminy plnéni

Sluzba bude poskytovana v pracovni dny v pracovni dobe Po, St: 8:00 - 18:00 hod.; Ut, Ct, Pa:
8:00 - 16:00 hod.

Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky. Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni
dobu uvedenou vyse, Thata pro reakcei za¢ina bézet prvnim nasledujicim pracovnim dnem, Casem
pracovni doby.

Poskytovatel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou pé¢i podle svych nejlepsich schopnosti s
vyuzitim a s nasazenim potfebnych specialistl nepfetrzit¢ az do jejiho vyfeSeni.

Poskytovatel je povinny zabezpecdit feSeni problémového stavu v téchto terminech:

8:00 - 16:00

Dostupnost

5 prac. dnii x 24 hodin
. Do X pracovnich hodin
Prvotni reakce F e 4h I'th 22 h
od doby nahlaSeni vady.
Zprovoznéni systému Do X pracovnich hodin Mt
ndhradnim zptisobem od doby nahl4Seni vady. -

Do X pracovnich dnt od
doby nahlaseni vady, je-
li moZné odstranit vadu 5 dnii 10 dnii 20 dnt
Gpravou nastaveni
systému.

Do X pracovnich dni od
doby nahlaseni vady, je-
li nutné provést pro 10 dnt 20 dnti 20 dnt
odstranéni vady
programovou Upravu.

Uplné odstranéni zavady

(*) V piipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi Poskytovatel prokazat, ze na
odstranéni vady nepfetrzité pracuje

Do doby feseni Poskytovatelem se nezapocitava cas, kdy Objednatel fesil opravnéné pozadavky
Poskytovatele na doplnéni podkladi nebo sou¢innosti. Pfi neuplném zadani pozadavku se ¢as na
prvotni reakci (zahdjeni feSeni pozadavku) zacind pocitat znovu po kazdém upfesnéni
Objednatelem.

3.5.Rozsah poskytované sluzby

Vramei této sluzby Poskytovatel reaguje ve vyse uvedenych terminech a vySe uvedenym
zplsobem na viechny pozadavky Objednatele.
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2. Rozsifena podpora (sluzby poskytované na VYZADANI V Ramci piedplaceného objemu)
Rozsifenou podporou se rozumi feSeni zménovych pozadavkl typu NEREKLAMACE vedoucich
k upravé nebo doplnéni standardni funkénosti systému PROXIO, popi. sluzba vedouci k vytvoteni
podminek pro jeho efektivngjsi vyuziti.
Realizace Rozsitené podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:

e Reseni servisnich poZadavki (nereklamace, zménovy pozadavek)

e Provozni kontrola systému

¢ Implementace novych verzi produktu

e Poskytovani konzultaci

¢ Metodicka podpora

¢ Rizeni projektu

e Soucinnost a dalsi sjednané ¢innosti

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby Rozsifené podpory se provadi prostiednictvim sluzby Helpdesk
a je obéma stranami obecné chépan jako objednavka.

Veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v ramci Roz$ifené
podpory budou evidovany tak, Ze bude zfejmé, kterého pracovnika Poskytovatele se prace tyké a pocet
¢asovych jednotek provedené prace.

Protokol o prevzeti plnéni, dokladujici praci pro Objednatele, predlozi vzdy pii navstéveé pracovnik
Poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi Objednatele ke schvaleni (podpisu). V piipadé, Ze
Objednatel bezdlivodné nepodepise protokol o prevzeti plnéni (tzn., neuvede pisemné diivod nepotvrzeni
protokolu) ani do 7 dnt ode dne, kdy ho k tomu Poskytovatel vyzve, ma se za to, Ze protokol byl
podepsan v den nasledujici po marném uplynuti této lhuty.

Prislusné protokoly, jejichz vzor je uveden v Priloze ¢ 3 této Smlouvy, dokladajici veskeré prace
vykonané Poskytovatelem pro Objednatele za uplynulé obdobi, pfedlozi vzdy Poskytovatel Objednateli
vzdy nejpozdéeji do 5 pracovnich dnti po skonceni daného kalendarniho ¢tvrtleti.

Rozsah poskytované sluzby:

Sluzby rozsirené¢ podpory jsou poskytovany v rozsahu vyzadaném Objednatelem v ramci celkového
ramce sjednaného plnéni 18 ¢lovékodnu za kalendafni ¢tvrtleti.

Sluzby rozsitené podpory jsou Cerpany formou jednotlivych diléich sluzeb s moZnosti presunu
nevyCerpanych hodin do nasledujicich obdobi.

Terminy plnéni:;

Predmeét plnéni je poskytovan Poskytovatelem v pracovni dny v dobé: 8:00 - 16:00 hod. Potrebné prace
si Objednatelem vyzada minimalné s predstihem dvou tydnii. Bude-li se jednat o prace v rozsahu vét$im
nez 5 pracovnich dni, s predstihem jednoho mésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkrat§im terminu s ohledem na potifeby Objednatele a na své
kapacitni moznosti.

2.1. Reseni servisnich poZadavkii (nereklamace, zménovy poZadavek)
Cilem sluzby je poskytnout Objednateli Upravy nebo doplnéni standardni funkénosti systému a
vytvofit tak podminky pro jeho efektivnéjsi vyuzivani.
V ramci této sluzby jsou feSeny servisni pozadavky vzniklé v produktivnim provozu systému
uplatnéné sluzbou Helpdesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci ,NEREKLAMACE* (tzn.
servisni pozadavky, které nejsou predmétem reklamaéniho Fizeni).
Typicky jsou to servisni pozadavky tykajici se:
e zmény nebo doplnéni konfigurace produktu,
o Upravy nebo doplnéni zobrazeni seznam,
e upravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzort ($ablon) dokument,
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e (pravy nebo doplnéni funkénosti produktu (veéetné integra¢nich funk&nosti).

Kritériem Gsp&$nosti (SLA parametr sluzby) je akceptace realizace poZadované zmény
v produkénim prostiedi Objednatele.

2.2. Sluiba Provozni kontrola systému

Poskytovatel provadi na zaklad¢ objednavky inspekci a udrzbu dodaného systému z divodu
prevence a optimalizace vykonu systému a z pohledu integraci s ostatnimi software Objednatele.
Poskytovatel vzdalenym pristupem na zakladé dohody s Objednatelem sleduje chod systému a
pfipadné provadi potfebné zasahy u Objednatele

Naplni sluzby je predeviim:

e kontrola a Upravy integracnich vazeb na ostatni software Objednatele,

e mapovani vytizeni integracnich muistk,

e optimalizace vykonu vazeb integrovanych aplikaci

o kontrola zaplnovani databdzového prostoru a navrhy jeho rozsifovani,

» kontrola zalohovani a bezpe¢nosti dat.

O provedené inspekei je vzdy vyhotoven zapis, ktery potvrdi zodpovédny zastupce Objednatele.
Kritériem uspéSnosti (SLA parametr sluzby) je provedeni provozni kontroly dokumentované
podepsanym zapisem o provedeni sluzby.

2.3, Sluiba Implementace novych verzi produktu

V rdmci této sluzby bude Poskytovatel zabezpecovat implementaci upgrade a update software do
prostfedi Objednatele. Na nové verze software se plné vztahuji licen¢ni ujedndni licen¢ni
smlouvy. Licence pro nové verze systému je poskytnuta ve stejném rozsahu a pro stejny zptisob
uziti jako pro pivodné implementovany systém. Pravo uzit novou verzi software vznika jeho
ptedanim a prevzetim.

Poskytnuti sluzby Implementace novych verzi produktu probiha v téchto krocich:

e Predstaveni nové verze

o Navrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostiedi Objednatele

e Finalni schvaleni implementace nové verze

e Implementace nové verze produktu na testovaci prostiedi vcetné rozdilové akceptace,
rozdilového Skoleni

e Rozhodnuti o produktivnim startu nové verze

e Implementace nové verze na produktivni prostiedi

o Produktivni start nové verze

Predmét plnéni — Implementace novych verzi produktu - je poskytovan na zaklade pozadavku
Objednatele na prostiedi uréené Objednatelem. Pokud to umoziuje predmét pinéni, muze

byt Implementace novych verzi produktu provadeéna vzdalenym piistupem, v opatném piipade
je vyzadovana instalace pfimo v mist¢ Objednatele.

Kritériem Uspésnosti (SLA parametr sluzby) je dosazeni stavu, kdy je systém protokolarne
piedan, obsahuje funkéne vse dle licenéni smlouvy, cilového konceptu a pripadné i popisu zmén.
Systém je funk&ni z koncovych stanic uZivatelt, s opravnénim se do né&j lze prihlasit, lze jej
testovat dle popisu zmén.

2.4. Sluiba Poskytovdni konzultaci

Naplni sluzby je poskytovani konzultaci uzivatelim systému v pozadovaném rozsahu a Grovni
znalost{ s cilem zkvalitiiovat vyuzivani systému pracovniky Objednatele.
Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovnikd Objednatele formou dialogu, tj.
¢innost spocivajici v diskusi a feeni konkrétnich situaci a piipadii na dané téma.
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Predmét plnéni — Poskytovani konzultaci - je poskytovan dle povahy konzultace bud’ v miste
Objednatele nebo Poskytovatele (telefonicky ¢i s vyuzitim vzdaleného piistupu). Vyjimeené pii
reSeni obecnych principll, je moznd realizace konzultace pro $ir$i okruh uzZivateli na u¢ebné.
Kritériem uUspésnosti (SLA parametr sluzby) je provedeni konzultace dokumentované
podepsanou prezencni listinou a hodnocenim konzultace.

2.5. Sluzba Metodickd podpora

Vramer této sluzby Poskytovatel zajistuje metodickou podporu pracovnikim Objednatele
(uzivatelim) v pozadovaném rozsahu, napf. formou vypracovani nadvrh( pracovnich postupti pro
spravné a efektivni vyuzivani systému.

Predmét plnéni — Metodicka podpora - je poskytovan dle povahy problému bud v miste
Objednatele nebo Poskytovatele (pisemné, telefonicky ¢i s vyuzitim vzdaleného pristupu).
Kritériem Gsp&Snosti (SLA parametr sluzby) je akceptace poskytnuté sluzby. Vysledkem
provedent sluzby Metodickd podpora je zpravidla dokument, ktery stanovuje/ uptesnuje pracovni
postupy pro zabezpeceni konkrétnich ¢innosti s vyuzitim funkcionality systému.

2.6. Sluzba Rizeni projektu

V ramei této sluzby jsou poskytovany ¢innosti spojené s vedenim projektu udrzby a podpory
v oblasti planovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluZeb, zabezpetované projektovym
vedoucim Poskytovatele na jednanich u Objednatele.

Kritériem uspé3nosti (SLA parametry sluzby) je poskytovani sluzeb provozni podpory systému
v dohodnutych terminech a pozadované kvalité.

2.7. Soucinnost a dal§i sjednané cinnosti,

2.7.1.Sou¢innost pii fedeni systémovych problému

Poskytovatel bude poskytovat soucinnost Objednateli a dalSim dodavatelim Objednatele
v oblasti provoznich systémi.
Jednd se o ¢innosti typu: detekce HW problému, obnova systému ze zéloh, ...

2.7.2.Soucinnost pit implementaci systému tretich stran

Poskytovatel bude poskytovat soucinnost Objednateli a dal§im dodavatelim Objednatele
v oblasti software.

Jedna se o prace typu: analyza a tvorba rozhrani, predavani dat a informaci, konzultace, G¢ast na
koordina¢nich schuzkach, vypracovani podkladu, ...

2.7.3.8poluprace pii tvorbé koncepce IS

Poskytovatel bude poskytovat soucinnost Objednateli v oblasti tvorby koncepce a rozvoje
informacniho systému. Jedna se o prace typu:

e UcCast na schiizkach koncepénich tymu

e UCast na koordinacnich schizkach svolavanych Objednatelem

e vypracovani stanovisek, vyjadreni a posudku

e adalsi sjednané ¢innosti

Kritériem tspésnosti (SLA parametr sluzby) je poskytovani souéinnosti v rozsahu vyzadaném
Objednatelem.
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Priloha ¢&. 2

Podrobné ¢lenéni ceny za provozni podporu

Podrobné ¢lenéni ceny:

Cena
(K& bez DPH) |
za mésic |

Shudbs Pracnost Sazba
S (D) | (K&/den)

Ziakladni podpora (sluzby poskytované pausiln¢)
Sluzba Helpdesk
Reseni incidenti s klasifikaci ,,reklamace™

60 000 |

Sluzba Pohotovost a garance termint e \ _
Rozsifena podpora (sluzby poskytované na zakladé objednavky z predplaceného
objemu)

Regeni servisnich pozadavki (nereklamace, ' V

zmeénovy pozadavek)

Provozni kontrola systému

Implementace novych verzi produktu
Poskytovani konzultaci

Metodické podpora

Rizeni projektu

6 13 800 82 800

Soucinnost a dalsi sjednané ¢innosti
Celkem K¢ bez DPH 142 800
DPH 21% (K¢) 29988
Celkem K¢ vé. DPH - 172 788

Jednotkové ceny Poskytovatele za sluzby nad ramec piedplaceného objemu:

« Cena v K¢ za Cenav K¢ za
Pozice | ,8lovékoden® bez | ,,¢lovékohodinu®
DPH bez DPH

Vedouci projektu 15400 | 1875
Konzultant senior 14 400 1 800
Konzultant junior 12 000 1 500
Systémovy architekt 14 400 1 800
Softwarovy analytik 13 600 1 700
Programator senior 11200 1 400
Programadtor junior 9600 1200
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[ Priloha ¢. 3

Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

| Vykaz poskytnutych sluzeb

za obdobi :

Typ sluzby = . Rozsah &innosti

Zakladni podpora (sluzby poskytované pausalné)

Sluzba heplpdesk

Regeni incident

 CELKEMKé&

Rozsifena podpora (sluzby poskytované na zdkladé objednavky z
predplaceného objemu)

Reseni sendsnich pozadawkd

Provozni kontrola systemu

Implementace nowch verzi produktu

Poskytovani konzultaci

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Soucinnost a dal§i sjednané Cinnosti

CELKEMCD
DatUM e evmie o somsien s v e Datum:............. o s
Odpovédna osoba Objednatele Qdpovedna osoba Poskytovatele
Podpis Podpis
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Pfiloha €.1 wkazu poskytnutych sluzeb

Pracovnik | Datum MnoZstvi Popis Cinnosti

i
e

|

i

|

i

Typ sluzby

ICe!kem | |

Odpowedna osoba Objednatele

Odpowedna osoba za Poskytovatele
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