Smlouva
o poskytovani servisnich sluzeb a zajisténi tdrzby a rozvoje

INFORMACNIHO SYSTEMU EPASS®

Il
Smluvni strany

1. Provozovatel

Obchodni firma Technické sluzby mésta Mélnika, pfispévkova
organizace

Sidlo: Plavebni 735/10, 27601 Mé&lnik

Zapis v evidenci

ic 00066451

Bankovni spojeni

Jednajici

2. Servisni organizace

Obchodni firma EPASS s.r.o.

Sidlo: Tobrucka 764/4,160 00 Praha 6

Zépis v obchodnim rejstfiku Méstsky soud v Praze oddil C, viozka 27248
IC 60487895

Bankovni spojeni

Jednajic O

II.

Zplsobilost servisni organizace
Servisni organizace prohladuje, Ze je fakticky i formaln& zp@sobild k provadéni véech praci,
které jsou pfedmétem této smlouvy a Ze je opravn&na v souladu s pravnimi predpisy
Ceskeé republiky tuto smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

II1.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisu, zajisténi UGdrzby a rozvoje k
Informacnimu systému EPASS® (dale Systému) ve sloZeni uvedeném ve smlouvé na
KOMPLEXNI DODAVKU INFORMACNIHO SYSTEMU EPASS®

Specifikace predmétu smlouvy:
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A. Poskytovani servisnich sluZeb k Systému
Servis je souhrn komplexnich sluZeb, které slouz k zajisténi provozu Systému v
podminkdch konkrétni implementace, realizované podle poZadavk(l provozovatele
systému. Struktura téchto sluZeb je uvedena v nasledujicim prehledu.

1. Redeni a odstran&ni zavad Systému
Prlibéh zésahu servisni organizace:

a) Specifikace problému - definovéani vngjsich pfiznakl nestandardniho chovani
Systému (havarie, zavada).

b) Diagnostika zavady - nalezeni a definovani pficiny, ktera zplsobuje nestandardni
chovani Systému popsané ve specifikaci problému.

c) Odstranéni zavady.

d) Pokud diagnostika odhali, %e zavada je zplsobena vné&jdimi viivy mimo aplikaci,
bude Servisni organizace o této skute¢nosti informovat Provozovatele. Na zakladé

pfipadné dohody se pokusi Servisni organizace tyto vlivy odstranit nebo eliminovat
Jejich negativni plsobeni na funkci Systému, p¥ipadné navrhne jiné reseni.
2. Hotline (poradenstvi — konzultace)
Vramci hotline jsou poskytovany nezbytné informace uZivatelGm, kte¥f potrebuji
poradit s problémem pfi oviadani a pouZivani Systému.
3. Dopliikové sluzby
a) Instalace update a upgrade na server provozovatele.
b) Konfigurace Systému podle individualnich pozadavk{ provozovatele.

B. Zajisténi rozvoje a (drzby Systému
Tato sluzba zajistuje potfebnou aktualizaci Systému, kterou je tfeba reagovat na
dlleZité vné&jsi i vnitini podnéty. Lze ji rozddlit na tyto oblasti a to:

1. Update Systému
a) Aktualizace ERP EPASS®

Pfi pfechodu na vy$Si verzi systémovych prostfedkd, které jsou certifikovany pro
provoz ERP EPASS®.

b) Zabudovani legislativnich zmén do Systému
v' Programovani zmén vyplyvajicich z novych zakonnych Uprav a predpis(
v' Nastaveni parametr(l Systému pro dosaZeni po¥adované zmény
c) Opravy zévad Systému
2. Upgrade ERP EPASS®

Upgrade je zaméFen na rozsiteni funkénosti jadra systému - ERP EPASS® a zvySovani
komfortu prace uZivateld.
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IV.
Cena

1. Cena za sluzby poskytované podle této smlouvy je vztaZzena k obdobi kalendarniho
mésice, ve kterém jsou predmétné sluzby poskytovany. Tato cena se sklada z ceny za
servis Systému a z ceny za UdrZbu a rozvoj Systému.

2. Mésicni Cena za servisni prace vychdzi z poctu hodin, které jsou objednany touto
smlouvou. Zvyhodnéna hodinova sazba objednanych a pausalné hrazenych hodin Cini
800,- K¢/hod bez DPH.

3. Hodinovéa sazba pro prace, které byly v daném mésici vykonany nad ramec
objednaného poctu hodin €ini 1.200,- K¢/hod bez DPH. Prace vykonané nad uvedeny
ramec budou fakturovany zvlast.

4. Prace na odstrafiovani prokazatelnych zavad aplikace se nezapoditavaji do ramce
objednanych hodin.

5. Zakladni mésicni Castka servisni podpory pro objednany pocet 10 hodin ¢ini: 8.000,-
KC.

6. Mésicni ¢astka za Udrzbu a rozvoj systému ke dni platnosti a Gcinnosti této smlouvy
¢ini 4.150,- K¢ bez DPH.

7. Pri rozSifovani rozsahu Systému, které bude realizovéano na zékladé objednani ze
strany provozovatele se zvysi mésicni Castka za Udrzbu a rozvoj systému o 1 % z ceny
objednanych modulll a realizovanych zakdzkovych praci. Toto ustanoveni je platné
pouze pro takové specialni zakazkové Upravy a dopliiky objednanych provozovatelem,
které maji trvaly charakter, budou dale udrzovany jako samostatna nadstavba mimo
jadro systému a budou kompatibilni se véemi néslednymi novymi verzemi ERP EPASS®
i systémovymi prostredky tretich stran.

8. Celkova mésicni Castka za poskytovani servisnich sluzeb k aplikaci a zajisténi rozvoje
ERP EPASS® ¢ini ke dni G&innosti této smlouvy 12.150,- K& bez DPH.

V.
Platebni podminky

1. Platby stanovené ceny budou provadény prevodem na bankovni Ucet servisni organizace
na zakladé danovych dokladl, vystavenych v prlbéhu mésice, ve kterém byly sluzby
podle této smlouvy poskytovany. Konkrétni datum fakturace je mozné zpresnit dohodou
smluvnich stran.

2. Splatnost faktury vystavené servisni organizaci je 15 dni od doruceni pfislusného
danového dokladu k rukam provozovatele.

VI.

Povinnosti servisni organizace

1. Servisni organizace zajisti plnéni veskerych sluzeb definovanych v pfedmétu této smlouvy
takovym zplsobem, aby fungovani aplikace probihalo v souladu se smlouvou na
KOMPLEXNI DODAVKU INFORMACNIHO SYSTEMU EPASS®
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. Pokud se v pfedmétném informacnim systému vyskytne takovd zasadni zdvada, kterd
zcela brani v uziti systému, zaéne Servisni organizace tento problém FeSit do jednoho
pracovniho dne od nahlaseni. Pokud by oprava této zévady vyZadovala del$i dobu na jeji
odstranéni, pokusi se servisni organizace nalézt n&jaké nahradni feSeni, které umozni
pouZivat systém po dobu odstrafiovani zavady v potfebné rozsahu.

Servisni organizace vyvine maximalini Usili proto, aby veskeré havarijni stavy ve fungovani
aplikace a jeho vady byly odstranény v co nejkrat$i dobé.

Servisni organizace zajisti poskytovani servisnich sluZeb podle této smlouvy v pracovni
dny od 8.00 do 17.00 hodin. Havarijni zévady Ize hlasit prostfednictvim emailu 24 hodin
denné.

Servisni  organizace bude v dlleZitych  otdzkdch komunikovat S provozovatelem
prostrednictvim nésledujicich pracovnik:

pro véci smluvni: Ing. Jakub Mo&na

O V. Vv

pro vé&ci odborné: Ing. Petr Raicka

VII.
Prava a povinnosti provozovatele

Provozovatel se zavazuje poskytnout pi pInéni smluvnich povinnosti servisni organizaci
pfisluSnou soucinnost, zejména v oblasti poskytovani informaci potrebnych pro
diagnostiku zévad a jejich odstrafiovani.
Provozovatel zajisti technické prostfedky pro vzdaleny pFistup tak, aby bylo mo¥né
pFistupovat pfes internet ke vzdalené plose termindlového serveru nebo nékteré stanice,
pfipadné& bude umoznén vzdaleny pfistup k provoznim dat@m ERP EPASS® databazového
serveru. Na uvedeném termindlovém serveru nebo stanici bude mozné spoustét aplikaci
ERP EPASS®, kterd bude pracovat s provoznimi daty ERP EPASS®,
Provozovatel bude zjist&né zavady i své poZadavky a pfipominky k ERP EPASS® predavat
servisni organizaci pisemnou formou e-mailu na adresu servisni organizace, e-mail:
support@epass.cz

-V méné zavaznych pfipadech Ize pro komunikaci pouzit formu osobniho nebo telefonniho
sdéleni.

VIII.
Platnost a Gcinnost smiouvy
1.Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou s vypovédni Ihiitou 12 mésicq.

2.Smluvni’ vztah zaloZeny touto smlouvou miZe byt pred uplynutim vypov&dni IhGty
ukoncen na zékladé dohody smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou podobu a jejiz
soucasti bude i vyporadani vzajemnych zévazk@ a pohledavek.

3.Dale mlZe byt ukonéen pisemnym odstoupenim jednoho z G&astnik& smiouvy v pripadé,
Ze druhd smluvnf strana podstatnym zplisobem porusuje své smluvni zavazky.

4.V pripadé odstoupeni od smlouvy jsou oba UGcastnici povinni vypoFadat své vzajemné
zavazky a pohledavky, a to ve smyslu ust. § 2991 zakona &. 89/2012 Sb., (ob&ansky
zakonik).

5.Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Ucinnosti 1.1.2018.
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le
Zavérecna ujednani
1. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy, a ostatni prava a povinnosti touto smlouvou
neupravené se pfimérené Fidi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., (ob&ansky zakonik).

2. Ob& smluvni strany vyjadruji vali Fesit vechny potencidlni sporné situace prednostné
vzajemnou dohodou.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ jeden obdr# provozovatel a
jeden servisni organizace.

4. Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze formou pisemnych dodatk& podepsanych ob&ma
smluvnimi stranami.

5. Vztahuje-li se d@vod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo
sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

V Praze dne: 01.01.2018

EPASS S.r.0.
Tobruck4 764/4

160 00 Praha 6 - Vokovice
DIG: CZ60487895, www.epass.cz
2

NES EPASS s.r.o.
Ll
W ik Ing. Jakub Mosna
IC0: 00066451, DIC: CZ00066451 Servisni organizace
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Dodatek ke smlouvé

PRONAJEM APLIKACE EP_PAP SYSTEMU EPASS®

1. Nabyvatel

1.
Smluvni strany

Obchodni firma

Technické  siusby mesta Ma&inika, phispevkova
organizace

Sidio: Plavebni 735/10, 27601 M&Inik
Zapis v evidenci Pr 1135 vedena u Méstského soudu v Praze
iIC 00066451

Bankovni spojeni

T — ~EED -

2, Poskytovatel

Obchodni firma

EPASS s.r.o.

Sidlo:

Tobrucka 764/4,160 00 Praha 6

Zapis v obchodnim rejstiiku

Méstsky soud v Praze oddil C, vioZka 27248

IC

60487895

Bankovni spojeni

Jednajici

Predmé&tem tohoto dodatku Smiouvy na PRONAJEM APLIKACE EP_PAP SYSTEMU EPASS® (déle jen
Smlouvy), je navy$eni ceny prondjmu a Gdrzby uvedené aplikace z diivodu Vysoké miry inflace a
nadprimérného zvySeni nakladl spolegnosti, zabyvajicich se vyvojem a implementaci informacnich

. systémd.

1. Mési¢ni cena za sluzbu podle Smlouvy se z divodd uvedenych v pfedmétu toho Dodatku o 2

%

w N

——

II.
Predmét Dodatku

I1I.
Cena

Nové mésieni cena bez DPH &ni 2652,- K& (2600 x 1,02).
Nova mési¢ni cena véetné DPH dini 3.208,92 ,- KC.
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IVI
Platnost Dodatku

1. Tento dodatek smlouvy vstupuje v platnost dnem podpisu smluynimi stranami.

2. Ucinnost tohoto dodatku nastéva dnem 1.1.2025,
"3. Tento dodatek je uzavien na dobu platnosti Smiouvy.

V.
Zavérelné ustanoveni

Veskera timto Dodatkem nedot&en ustanoveni Smlouvy z@stavajf v platnosti.

.V MéIniku dne: 24.40. o V Praze dne: 3M-4L. LS

Technické SIUZbi mésta Mélnika EPASS s.r.o.

Nabyvatel Poskytovatel
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