SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY VYHLEDAVANI NAD
JiZDNimMmI RADY PRO MOBILNi APLIKACI PID LIiTACKA

Smluvni strany:

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Dé&Inickd 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICO: 027 95 281
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
¢. uctu: 5920172/0800

zastoupeny: Ing. LuboSem Kratochvilem, MBA pfedsedou predstavenstva, a Ing. Janem Ladinem,
¢lenem predstavenstva

(dale jen , Objednatel”)
Cislo smlouvy Objednatele: 2024_027

CHAPS spol. s.r.o.
se sidlem: Brafova 1617/21, Zaboviesky, 616 00 Brno
ICO: 47547022, DIC: CZ47547022
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 17631
bank. spojeni: : Komeréni banka, a.s.
¢. Gctu: 27-0502800227/0100
zastoupend: Mgr. tukaszem Krynski, jednatelem a Ing. Tomasem Dvordkem, jednatelem
(dale jen , Poskytovatel”)

¢islo smlouvy Poskytovatele: 2024/221/DS

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen , obéansky zakonik”) (dale jen ,,Smlouva“)



Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsaZenych a s tmyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  je pravnickou osobou fddné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky, a

1.1.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho Fadu Ceské
republiky,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zdvazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zédkona
€. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel zahdjil vefejnou zakdzku s ndzvem ,Zajisténi sluzby vyhledavani nad
jizdnimi fady pro mobilni aplikaci PID Litacka IV“ (dale jen ,Vefejnda zakazka“)
administrovanou jako oteviené nadlimitni fizeni na sluzby v rezimu zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ“). Na zakladé tohoto
fizeni byla pro plnéni Vefejné zakdzky vybrana nabidka Poskytovatele jako
nejvhodnéjsi.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

Ucelem této Smlouvy je realizace predmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky, ktera tvofi volnou ptilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha ¢.
7 (déle jen ,Zadavaci dokumentace”), tj. zejména zajisténi kontinuity klicové
funkcionality pro mobilni aplikaci PID Litacka, které slouzi verejnosti pro vyhledavani
spojeni ve verejné dopravé (dale jen ,aplikace PID Litacka“), to vSe vsouladu s
pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou (dale jen ,Sluzba“).

U¢elem této Smlouvy je dale Uprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji Sluzeb tak, aby byly oteviené v tom smyslu, aby nebyl Objednatel
omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele ¢i tfetich osob vaznoucimi bez rfadného
dlvodu na datech zpracovavanych Sluzbami, a pro zajisténi opravnéni Objednatele
umoznit uzivat Sluzby Sirokou verejnosti.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Verejné zakazky a
vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadrazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.3.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

vvvvv

Verejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,



2.3.2

2.3.3

v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli vramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat pro Objednatele Sluzby, které
spocivaji v (ve):

3.1.1

3.1.2

3.1.3

P¥ipravnou fazi, zahrnuijici:

a) provedeni detailni analyzy a vytvoreni detailniho navrhu zejména
technického, provozniho a implementacéniho feSeni Sluzby do aplikace PID
Litacka pro iOS a Android v¢. testovacich scénarll (dale jen ,Navrh
realizace”), pficemZz zavazné poZadavky Objednatele na funkcnost a
parametry Sluzby jsou uvedeny v rdmci Prilohy €. 1 této Smlouvy (dale jen
»,Technicka specifikace”);

b) vytvoreni, doddni, testovani a zprovoznéni rozhrani pro Sluzbu v prostredi
Objednatele v interakci se zdroji dat Objednatele Ci tfetich osob v souladu
s Navrhem realizace, véetné kompletni migrace do aplikace PID Litacka a
udéleni pfislusnych uZivacich a souvisejicich opravnéni dle ¢l. 13 této
Smlouvy (dale jen jako , Implementace”), pficemz v rdmci Implementace
bude Poskytovatelem rovnéz dodana kompletni administratorska,
uZivatelskd, provozni a Skolici dokumentace k rozhrani a Sluzbé (dale jen
,Dokumentace”) a budou provedena $koleni. Skoleni budou provadéna
prezenéné Poskytovatelem, v¢. zajisténi Skolici a prezentacni techniky a
potiebné konektivity k prislusnému prostiedi Objednatele.

Tato faze Sluzby bude zahajena v terminech dle prislusnych Milnik(i B, Ca D
uvedenych v harmonogramu poskytovani Sluzby, ktery je nedilnou soucasti
této Smlouvy;

Realizacni fazi, tj. samotné poskytovani kompletni Sluzby Objednateli, dle
parametrd uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a Navrhu realizace, a tim i
Siroké verejnosti, kdy tato nasleduje Pripravnou fazi a bude zahdjena
vterminech dle pfislusného Milniku E uvedeného v harmonogramu
poskytovani Sluzby, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy a je uveden
v Pfiloze €. 6 Smlouvy;

Rozvojové fazi, ktera predstavuje nepovinnou soucast Sluzeb, jejiz zadani a
realizace je zavisld vyhradné na viali Objednatele a bude zaddavana
Poskytovateli v samostatnych zménovych poZadavcich.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zdkladé plnéni této Smlouvy muizZe ziskat
pristup k osobnim Gdajim koncovych uzivatel( Sluzby. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele, jako spravce osobnich 4dajli, zpracovavat osobni Udaje koncovych
uzivatell Sluzby, a to dle podminek stanovenych v ¢l. 16 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi provadéni a
poskytovani Sluzeb nezbytnou soucinnost svoji a tfetich stran, zejm. v oblasti ziskavani
dat nezbytnych pro poskytovani Sluzby, ktera je vymezena v Technické specifikaci.



3.4

3.5

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli dohodnutou cenu za faddné a véas
poskytované Sluzby a za fadné a vcas provedeny rozvoj Sluzeb, a to vzdy po poskytnuti
Sluzeb a po akceptaci rozvoje Sluzeb, to vSe za podminek touto Smlouvou dale
stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby a realizovat rozvoj Sluzeb sdm, nebo s
vyuzitim poddodavatelld uvedenych v Priloze €. 5 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecna
zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt
predem pisemné schvédlena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svérené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sdm. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfri
plnéni této Smlouvy prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni realizoval sam.

DOBA A MiSTO PLNENi

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat pro Objednatele Sluzby dle
harmonogramu plnéni. Zadvazny harmonogram plnéni dle této Smlouvy je uveden
v Pfiloze €. 6 této Smlouvy a obsahuje zadvazné terminy predani a prevzeti fazi Sluzeb
dle této Smlouvy (tj. v€etné realizace pfislusnych akceptacnich procedur), které plné
odpovidaji zdvaznym milnikim stanovenym v Zadavaci dokumentaci (dale jen
,Milniky“), véetné terminl zahajeni poskytovani Sluzeb.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoZnuje a Objednatel vici tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel oprdvnén provddét a poskytovat Sluzby ¢i realizovat rozvoj
Sluzeb také vzdalenym pfistupem.

ZPUSOB PROVEDENI PRIPRAVNE FAZE SLUZBY

5.1

5.2

Poskytovatel je povinen vytvofit Navrh realizace za soucinnosti Objednatele, ktera
nebude presahovat vécny rozsah stanoveny v Pfiloze €. 1, a takto pripraveny Navrh
realizace dorucit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvéleni v ramci akceptacni
procedury pro dokumenty dle odst. 10.2 této Smlouvy.

Navrh realizace musi reflektovat strukturu a povinny obsah dle Pfilohy ¢. 1 této

Smlouvy a ddle musi obsahovat obecné:

5.2.1 blizsi specifikaci SluZeb a jejich ¢asti;

5.2.2 podrobny popis jednotlivych dodavek, praci a krokd vramci poskytovani
SluZeb a jejiho uvedeni do Realizacni faze;

5.2.3  bliZsi specifikaci harmonogramu dle odst. 4.1 Smlouvy;

5.2.4 jmenny seznam osob Poskytovatele podilejicich se na plnéni predmétu
Smlouvy, véetné odpovédnosti - komunikaéni matice;

5.2.5 definici a popis akceptacnich procedur funkcnich celkl - ¢asti Sluzeb
predavanych k akceptaci, definici a popis akceptacnich testl, vcetné
specifikace akceptacnich kritérii vytvorenych s respektovanim poZadavki
Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

5.2.6 vymezeni pozadavkl na soucinnost Objednatele a pfipadnych tretich stran pfi
realizaci SluZzeb v mezich soucinnosti dle Prilohy €. 1 této Smlouvy; a
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5.2.7 pfripadné dalsi otazky a skuteénosti, jejichz specifikace je pro provadéni Sluzeb
nezbytna.

Objednatel je opravnén i bez predchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy:

5.3.1 v pfipadé prodleni s prevzetim Navrhu realizace z divodu pretrvavajiciho
prodleni Poskytovatele sitadnym vyporadanim pfipominek Objednatele
trvajiciho déle nez 5 kalendarnich dnl ode dne druhého vzneseni pfipominek
Objednatele k Navrhu realizace postupem dle odst. 10.2.3 nebo postupem dle
odst. 10.3.8 a nasl. Smlouvy.

V takovém pfripadé je opravnén ponechat si neakceptovany Navrh realizace véetné
prava uziti tohoto Navrhu realizace, pricemZz mu vznikne pouze povinnost uhradit
Poskytovateli opravnéné vynaloZzené prokazatelné ndklady na vytvoreni Ndavrhu
realizace, jejichz vySe v Zzadném pripadé neprekroci cenu ve vysi jednoho mési¢niho
pausalu za poskytovani Sluzby. Pro vylouceni pochybnosti, pokud nedojde k realizaci
Implementace a Objednatel se rozhodne, Ze si Ndvrh realizace vtomto pfipadé
neponecha, nevznikd v této souvislosti Poskytovateli ndrok na jakékoli financni plnéni
ze strany Objednatele.

ZPUSOB POSKYTOVANI REALIZACNICH SLUZEB

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb dle harmonogramu, ktery je
uveden v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

Vznikne-li pfi poskytnuti rozvoje SluZzeb Poskytovatelem vystup, ktery bude zahrnut
do Realizacni faze poskytovani Sluzby, zavazuje se Poskytovatel takto Cinit ode dne
jeho akceptace. V takovém pfipadé jiz nedochdzi k navyseni mési¢niho pausalu ceny
za poskytovani Sluzeb.

Sluzby budou poskytovany nepfetrzité az do data skonceni Ucinnosti této Smlouvy
podle odst. 21.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat Sluzby spéci radného hospodare odpovidajici podminkdm
sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni's povinnosti
poskytovat Sluzby radné bez zavinéni Objednatele, ¢i v disledku prekazky
vylucujicich povinnost k nahradé Skody, Skodu po dobu del$i 10 pracovnich
dnll od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel
oprdvnén zajistit poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy po dobu prodleni
Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pfipadé nese ndklady spojené
s ndhradnim plnénim Poskytovatel;

6.4.2  poskytovat Sluzby v rozsahu a v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA“), které jsou soucasti Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy
a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych diléich Sluzeb a zavaznych
¢innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby v Technické specifikaci v pfipadé,
Ze dana dilci Sluzba podpory provozu nema definované SLA;

6.4.3 nasvé naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrZzovat
vesSkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do
uzivani.



6.5

6.6

6.7

V souladu s Navrhem realizace budou Sluzby také spocivat zejména v:

6.5.1

6.5.2

zajiSténi garantované uUrovné dostupnosti rozhrani pro poskytovani Sluzby
odstranovanim jeho chyb bez ohledu na jejich plivod;

podpofe uZivatell pfi obsluze a uZivani Sluzby, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazli, feSenim servisnich poZadavkl a emailovych dotaz(
vznesenych Objednatelem, podavanim technickych informaci o rozhrani pro
poskytovani Sluzby a v poskytovani asistence uZivatelllm prostiednictvim
vzdaleného pfistupu.

Za Ucelem poskytovani Sluzeb, pro pfijem servisnich pozadavk( a prijem Zadani
zménovych poZadavkd ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a dalsi pfipadnou komunikaci
ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout maximalni moznou
soucinnost sintegraci Sluzeb na dohledovy systém Objednatele (Service Desk
Objednatele).

Ve vztahu k poskytovani SluZeb se Poskytovatel dale zavazuje:

6.7.1

6.7.2

6.7.3

udrzovat vlastni technické prostfedky, ¢i prostfedky, které mu byly jinak
Objednatelem svéreny, jez slouzi k poskytovani Sluzeb, ve stavu umoZiujicim
nepretrzity provoz a zabezpeleni garantované a dohodnuté kvality
poskytovanych SluZeb dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy a prostfedky dle tohoto
odstavce Smlouvy bezodkladné uzpUsobit pfipadnym vyssim naroklm na
zajisténi radného poskytovani Sluzeb, které mohou nastat v pribéhu trvani
této Smlouvy v disledku realizace rozvoje Sluzeb Poskytovatelem;

prijmout potfebna technicka a vécnd opatieni tak, aby byla zajisténa integrita,
dlvérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s Ucelem této Smlouvy;

pisemné ozndmit Objednateli poZadovany termin a rozsah vyluky provadéné
za Ucelem planované udrzby (déle jen jako ,,odstavka“), alespon 10 pracovnich
dn(l pfedem. Odstavka je moznd pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel
se zavazuje, Ze svUj souhlas nebude bezdlivodné odpirat. Pokud nebude
souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel
opravnén takovouto odstavku provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro provedeni Udrzby Sluzby. Takto sjednana doba
odstavky se nezapocitava do procentualni dostupnosti Sluzby. Dalsi podminky
doby odstavky jsou upraveny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

7. ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJOVE FAZE

7.1

Rozvoj Sluzeb bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

7.1.1

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou
zadani zménového pozadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni rozvoje
Sluzeb (dale jen ,Zadani zménového pozadavku“) a Poskytovatel je povinen
dle Zadani zménového pozadavku nabidnout plnéni, pficemzZ toto Zadani
zménového poZzadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
b) termin dodani plnéni;
c) Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pripadné cenu za

plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi



v této Smlouvé (zejména dle poctu objednanych MD clovékodni
(dale jen ,MD”), dle pozic poZadovanych pracovnikl, dle
objednanych licenci apod.).

7.2 V reakci na pfijaté Zadani zménového poZzadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
do 3 pracovnich dni dorudit Objednateli pisemné upresnéni realizace formou analyzy
Zadani zménového pozZadavku jakozto navrh konkrétniho dil¢iho plnéni (dale jen
»Analyza zménového pozadavku“), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani
zménového pozadavku branici Poskytovateli Analyzu zménového poZzadavku
vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 Smlouvy je zejména neurcitost zadani, kterou
neni Poskytovatel schopen technicky prekonat; vadou Zadani zménového poZzadavku
také je, pokud obsahuje nepfimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pricemz vtakovém pripadé je Poskytovatel povinen tyto
skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen
odstranit pfipadné vady Zaddni zménového poZadavku, které budou fadné
specifikované Poskytovatelem a Zadani zménového pozadavku opétovné predlozZit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady vZaddni zménového pozadavku, je
Poskytovatel povinen pribézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozorrovat, a to
aZz do té doby, nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani zménového pozadavku bere
zpét, nebo specifikované vady odstrani.

7.3 Analyza zménového poZadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni vcietné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsazenych Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné
muUZe byt v Analyze zménového poZzadavku uvedeno, Ze tato ¢ast feSeni bude
blie konkretizovana vramci realizace plnéni ve stanovené |h(té za
soucinnosti obou stran, pricemz finalni podrobny popis realizace plnéni véetné
objektivné stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatec¢né odsouhlasen
Objednatelem;

7.3.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

7.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho prostfedi a
nejzazsi termin nasazeni do produkéniho prostredi; harmonogram musi
respektovat v Zadani zménového pozadavku uréeny termin plnéni, ledaze by
tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto skute¢nost v Analyze
zménového poZadavku dostatecné odlvodni s navrhem nejblizsiho mozného
terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

7.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfipadnych tretich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;

7.3.5 konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu scenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat v
Zadani zménového pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze

evvs

pracnosti, v rdmci kterého je realizace pInéni proveditelna.

7.4 V pripadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou zménového pozadavku, bude
Poskytovatele o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat.



7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

EXIT
8.1

8.2

8.3

Objednatel je opravnén i bez udani dlvodu Poskytovatelem predlozenou Analyzu
zménového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfrit, nebo si vyzadat jeji Upravu
dle svych odlvodnénych pozadavkd, a to bez jakychkoliv narokl vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli. Objednatel je oprdvnén v Zadani zménového pozadavku
uvést, Ze v pripadé, Ze se k Analyze zménového poZzadavku navrzené Poskytovatelem
na zakladé Zadani zménového pozadavku nevyjadri do uplynuti urcité Ih(ity, povaZuje
se Analyza zménového poZadavku za odsouhlasenou.

V ptipadé, Ze si Objednatel vyzadd uUpravu Analyzy zménového poZadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného
pouZiti odst. 7.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zménového poZadavku nebo
poZadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadani zménového pozadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy zménového
poZadavku vrozsahu, vjakém ustanovenim Analyzy zménového poZadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového pozadavku se pouZije
spole¢né s touto Smlouvou subsidiarné.

V ptipadé, ze byl dosazen maximalni rozsah rozvojovych Sluzeb podle této Smlouvy,
nebo pokud by realizaci Zadani zménového pozadavku byl tento rozsah prekrocen, je
Poskytovatel povinen Zaddni zménového pozadavku odmitnout, a je povinen o tom
Objednatele nejpozdéji do 2 pracovnich dnd pisemné informovat.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadnou rozvojovou Sluzbu.

Poskytovatel se zavazuje dle pokyn(i Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, Uclastnit se jedndni s Objednatelem a
popfipadé tfetimi osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni vsech Cinnosti
spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke
kterému dojde po skonceni Uc¢innosti této Smlouvy (dale jen , Exit“).

Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje ve |hltédch dle odst. 8.3
Smlouvy vypracovat na zdkladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
tohoto Exitového planu za pfiméreného poutziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to
nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 6 mésicl
pred fadnym ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s vypovézenim nebo
odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni
Objednatelem v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy. Nedilnou soucasti Exitového planu
budou alespon nasledujici okruhy:

a) harmonogram prevedeni véech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb na
Objednatele a/nebo na nového poskytovatele,
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8.4

b) Seznam c¢innosti/ukoll, které je nutné realizovat vzhledem k procesu Exitu a to
vCetné jejich detailniho popisu, ktery bude vstupem pro jednotlivé fesitele téchto
Ukold (co se ma udélat a co je vystupem dané Cinnosti/ukolu),

¢) Seznam pozadované soucinnosti od vSech zainteresovanych stran v rdmci procesu
Exitu, véetné poZzadovanych termind na poskytnuti soucinnosti,

d) Seznam rizik v ramci procesu Exitu (véetné popisu a kvantifikace dopad) a navrh
na jejich mitigaci,
e) Dalsi relevanti informace pro prevedeni viech ¢innosti spojenych s poskytovanim

Sluzeb na Objednatele a/nebo na jiného poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti pInéni
nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy je soucasti ceny za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

ZMENOVE RiZENi

9.1

9.2

9.3

9.4

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace pred dokoncenim Dila, véetné zmény schvaleného Navrhu realizace.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat, navrhne-li ji Poskytovatel.
Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé
poZadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnd ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény schvdleného Navrhu realizace musi byt sjednany v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména analogicky s ustanovenim § 222 77VZ,
nesmi presahnout financni limity pro zakdzku malého rozsahu, a rovnéz pisemné ve
stejné formé, v jaké strany schvaluji Navrh realizace.

Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb podpory
provozu, a to za pfiméreného uziti odst. 9.1 az 9.3 této Smlouvy.

AKCEPTACE

10.1

Kazda faze Sluzby, tvofici logicky a funkéni celek dle Milnik(, stejné jako kazdy
vysledek rozvojové sluzby, ktery predstavuje samostatny predmét zpUsobily prejimky
(dale jen ,dil¢i pInéni“), budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacni
procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté
diléi plnéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim
skutecnych vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou
specifikaci uvedenou v Ndavrhu realizace, v Analyze zménového pozadavku ¢i jiném
dohodnutém zavazném dokumentu za vyuZiti akceptacnich kritérii tam stanovenych
nebo pozdéji pro tento Ucel dohodnutych smluvnimi stranami.



10.2

10.3

Akceptace dokumenti

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje prUbéziné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci véas tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 5
kalendafnich dnl ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 kalendafnich dn(
provést veskeré potfebné uUpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 10.2.3 i opakované.

V ptipadé, Ze Objednatel nema kdokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té 14 kalendarnich dnl od predlozeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny preddavaci
protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivhéné vznesenim vyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potrebou jejich vyfeseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych diléich plnéni nez dokumentu

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem radné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni rfadného provedeni jednotlivych
dil¢éich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Zadanim zménového poZzadavku ¢i Analyzou
zménového pozadavku, nebo vzniklou na zakladé Smlouvy (napf. Ndvrh
realizace); specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testl pripravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénar, priklad( a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadrovat se a poZadovat zapracovani svych oddvodnénych pfipominek
ke specifikaci akceptacnich testd a dalSim parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Gcasti na akceptacni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 kalendarnich dnd pred
zahdjenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu



10.4

10.3.6

10.3.7

10.3.8

10.3.9

urceném pro provedeni akceptacCnich testll, prestoZze byl Poskytovatelem
k Ucasti fadné vyzvan, je Poskytovatel oprdvnén provést prislusné akceptacni
testy bez jeho pritomnosti. O pribéhu akceptacnich testd vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych dokumentl
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich test(.

Jestlize jednotliva dil¢i plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich test(,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testli umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni prevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 3 kalendarnich dn(i. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat pfedavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testd jinak, ma se za to, zZe dilci pInéni
spliuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema
zadnou vadu / incident priority A nebo B a sou¢asné nema vice nez tfi vady /
incidenty priority C. Objednatel je opravnén dilci plnéni prevzit i v pfipadech,
kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje maximalni pocet stanoveny pro splnéni
akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pripominky v pfeddvacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti
¢i mu bude dodate¢né ozndmena.

Poskytovatel je povinen vyporddat prfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné dil¢i pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 10
Smlouvy. Akceptacni procedura, véetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfrislusné dil¢i plnéni nesplni
akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test. V pripadé, Ze se jednd o
vyporadani pfipominek k dilé¢imu pInéni, které jiz bylo akceptovdno, namisto
preddvaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim

akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouZzenim z ddvodu vad
branicich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdéji v den podpisu pfeddvaciho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni je

Poskytovatel povinen predat Objednateli provozni, uzivatelskou
a administratorskou dokumentaci k dil¢imu plnéni.

U SluZzeb v ramci Realizacni faze akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

11. DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

111

Poskytovatel se dale zavazuje:



11.11

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.1.9

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné avcas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci radného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢i prekazky vylucujici
povinnost k ndhradé Skody po dobu delsi nez 20 dnd, je Objednatel opravnén
zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady
spojené s ndhradnim plnénim;

upozorfiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakozZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a v¢as a rfadné dle
svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo snizi;

i bez pokyn( Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li

vrive

pravo na Uhradu nezbytnych a ucelné vynaloZzenych naklad(;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy , best practice”;

v pfipadé potieby pribézné komunikovat s Objednatelem a tretimi osobami,
vyzaduje-li to fadné dodani Dila ¢i poskytnuti SluZzeb, pficemz veskera takova
komunikace bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za
vyuziti prekladatele do ¢eského jazyka);

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

11.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazku z této Smlouvy,

které se budou zdrZovat v prostordch nebo na pracovistich Objednatele,
dodrZovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele, snimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

11.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

11.1.12 upozornovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Dila nebo Sluzeb

podpory provozu za Ucelem jejich lepSiho vyuzivani pro jejich ucel;

11.1.13 upozornovat Objednatele v odldvodnénych ptipadech na pfipadnou

nevhodnost pokyn( Objednatele.



12,

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a U¢innosti po celou dobu uéinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 2 mil. K¢ za rok.
Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové
smlouvy je Poskytovatel povinen predlozZit Objednateli nejpozdéji do 10 kalendarnich
dnll po uzavieni této Smlouvy a dédle kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani
Objednatele. NepredloZenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 kalendarnich dnt
po uzavreni Smlouvy nebo do 10 kalendarnich dnd po vyzadani ze strany Objednatele
vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 kalendafnich dnl od uskuteénéni
jakékoli podstatné zmény Sluzby provedené Poskytovatelem po zahdjeni Milniku E na
zakladé této Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné Sluzby
a za 6 po sobé jdoucich mésici nedojde jiz k Zddné podstatné zméné, pak bude
aktualizace o pripadné nepodstatné zmény, knimz v uplynulém obdobi doslo,
provedend do skonceni 10 kalendarnich dnl od uplynuti dané Sestimésicni Ih(ty.

Poskytovatel se ddle zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti osobé
pisemné povérené Objednatelem veskerou poZadovanou spolupraci a soucinnost,
kterd je nezbytnd pro ucely provazani Sluzby s dalSimi aplikacemi a informacnimi
systémy uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadl Implementace nebo
zmény Sluzby na dalsi informacni systémy a prostfedi Objednatele. Smluvni strany se
dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené Sluzby podle této Smlouvy. Pro
vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok
na dodatecné financ¢ni plnéni ze strany Objednatele.

V pripadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se pInéni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skoncéeni Gcinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro ucely fradného provadéni
Sluzby novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy, a to i nad rdmec svych
povinnosti dle ¢l. 8 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat
s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 1
roku po uplynuti doby trvani této Smlouvy dle ¢l. 21 této Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze rozsah tohoto plnéni je zahrnut v cené plnéni podle této Smlouvy. Pro
vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok
na dodatecné finan¢ni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se ddle zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke
splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vSak vyluéné:

11.6.1 nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce plnéni
Smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

12.1

Cena Sluzby a jeji hrazeni



12.1.1 Cena Sluzby je dohodou smluvnich stran stanovena formou pausalni mési¢ni
Castky ve vySi 198 000,- K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %, Cini cena
Sluzby véetné DPH 239 580,- K¢, z toho DPH predstavuje ¢astku 41 580,- K¢.
Tato meésicni cena je celkova a Upln3d, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této
Smlouvy za mésic poskytovani Sluzeb. Celkovy maximalni financni rozsah
Sluzeb ¢ini v souctu 4.800.000,- K¢ bez DPH.

12.1.2 Cena Sluzby zahrnuje téz zejména veskeré naklady na veskeré licence
k software, databazim, knihovnam a dalsim predmétdm dusevniho vlastnictvi
tretich stran nad Urovni operacniho systému nezbytnym pro realizaci plnéni
této Smlouvy.

12.1.3 Cena Sluzby bude zaplacena vidy po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém
byly Sluzby poskytovany, nejdfive vSak za kalendaini mésic v némz bylo
zahdjeno pinéni dle Milniku E, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5
pracovnich dnl po ukonceni kalendafniho mésice. V pripadé, Ze Sluzby nebyly
poskytovany po cely kalendafni meésic (naptf. z dlvodu jejich zahajeni
uprostired mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mési¢ni ceny
Sluzeb. Obdobné se mUzZe cena Sluzby pfimérené snizit, pokud dle interniho
dohledového systému Objednatele bude zfejmé, Ze Sluzby nebyly
poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

12.2  Cenarozvoje SluZeb a jeji hrazeni

12.2.1 Cenarozvoje Sluzeb je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 12 000,- K¢
bez DPH za 1 MD rozvoje Sluzeb. S ohledem na sazbu DPH 21 ¢ini celkova cena
rozvoje SluZzeb véetné DPH 14 520,- K¢ za 1 MD rozvoje Sluzeb, z toho DPH
predstavuje ¢astku 2 520,- K¢. Tato cena je pevna a Upln3, tj. zahrnuje veskerd
plnéni dle této Smlouvy vramci poskytovani Rozvoje za 1 MD. Celkovy
maximalni financni rozsah rozvoje Sluzeb cini 400.000,- K¢ bez DPH, kdy
Objednatel jej nemusi vycerpat v plném rozsahu.

12.2.2 Cena za rozvoj Sluzeb bude zaplacena vidy po akceptaci dil¢iho plnéni rozvoje
SluZzeb zpusobem dle ¢l. 10 Smlouvy, a to na zadkladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena rozvoje Sluzeb vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadiené ho v MD nebo jejich ¢astech, a pfislusné sazby za
toto plnéni.

b) Poskytovatel ve Ihdtach stanovenych ve schvalené Analyze zménového
pozadavku predloZi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych
praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle ¢lovékodnU pfi
realizaci rozvoje Sluzeb (ddle jen ,Vykaz plnéni“).

c) Objednatel je povinen ve lhité splatnosti dané faktury priloZzeny Vykaz
pInéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti.

d) Cena rozvoje Sluzeb se mlze pfimérené snizit, pokud dle pfislusného
Vykazu plnéni bude zfejmé, Ze rozvoj Sluzeb byl realizovan s mensi
pracnosti.

12.3  Objednatel je opravnén 15 kalendarnich dni pfed vycerpdnim finanéniho limitu Sluzeb
dle pododst. 12.1.1 této Smlouvy vySe pisemné oznamit realokaci zbyvajici ¢astky



12.4

vyhrazené pro rozvoj Sluzeb ddle pododst. 12.2.1 této Smlouvy vySe za ucelem jejiho
vyuziti pro prodlouzeni doby trvani této Smlouvy ve vztahu k poskytovani Sluzeb (tj.
dojde k navyseni financ¢niho limitu Sluzeb dle pododst. 12.1.1 této Smlouvy).

Platebni podminky

1241

12.4.2

1243

12.4.4

12.45

12.4.6

12.4.7

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Vsechny faktury musi spliovat vSechny ndleZitosti dafového dokladu
pozadované zdkonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"), avsak vyslovné vidy musi
obsahovat nasledujici Gdaje: oznaceni smluvnich stran a jejich adresy, 1CO,
DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku
véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni,
Cislo faktury, den vystaveni a |h(ta splatnosti faktury, oznaceni penéziniho
Ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis
oprdvnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené uUdaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve lh(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh
IhGty splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne béZet doruéenim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézZité ¢astky
vznikad opravnéné strané ndrok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani
omezen narok na ndhradu vzniklé Skody.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni ucéty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V ptipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sv(j
bankovni Ucet timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz dan z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH“) uhradi
Poskytovateli az po zverejnéni prislusného Ucétu Poskytovatele v registru
platcl a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen , nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dang,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
dolozZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH prislusSnému spravci dané.



13.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA SLUZBY

13.1

13.2

13.3

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 13.2 této
Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového
plnéni Objednateli na zdkladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci Skody na predanych vécech prechazi na
Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud
o takovém predani byl sepsan pisemny zdaznam podepsany opravnénymi osobami
stran. Objednatel je opravnén vlastnické pravo k takovymto movitym vécem libovolné
prevést na treti subjekt.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je i plnéni, které muze
napliovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon“), je k témto
soucastem Sluzby poskytovdna licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku
Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti a vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované
za autorské dilo ve smyslu autorského zdkona (dale jen ,autorska dila“) uzivat a
v plném rozsahu postoupit tfetimu subjektu dle niZze uvedenych podminek.

13.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku Ucéinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 13.3.3 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv Ucéelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné i
primérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamen3, Ze Objednatel je opravnén
uZivat autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim rozsahu a uUzemnim
rozsahu, a to vSemi v Gvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho
soucast nebo vysledek Sluzeb a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i
do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez
potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti osobé
podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila
tfeti osobé v jakémkoliv rozsahu postoupit. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako neomezend nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit.

13.3.2 V pripadé pocitacovych programi se licence nevztahuje na autorské dilo ve
strojovém i zdrojovém kodu, jelikoZ predani zdrojovych koédd neni predmétem
plnéni dle této Smlouvy.

13.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim
dle odst. 13.3.1 této Smlouvy, pficemZz ucinnost této licence nastava
okamzikem zahdjeni poskytovani Sluzeb ¢i akceptace vysledku Sluzeb, ktera
prislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské
dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusného
vysledku Sluzeb.



13.3.4 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji uc¢innost trva i

13.3.5

13.3.6

13.3.7

po skonceni Ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykondavat majetkova autorska prava k dilu spoluautor(
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zdsahu do dila
spoluautor(. Cena Sluzeb dle ¢l. 12 této Smlouvy je stanovena se zohlednénim
tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautor( Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy véetné oprdavnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tretich osob.

Soucasti Sluzeb ¢i jejich vysledku mizZe byt tzv. proprietarni software (dale jen
,proprietarni software”), anebo tzv. open source software, u kterého
Poskytovatel nemUzZe udélit Objednateli opravnéni dle predchozich
ustanoveni tohoto odst. 13.3 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat, pouze pfi splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) Jednd se o software renomovanych vyrobcl, jenZ je na trhu béiné
dostupny, tj. nabizeny na tzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé
nezavislymi a vzdjemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto
software upravovat, aktery je vdobé uzavieni smlouvy prokazatelné
uZivan v ostrém (produktivnim) prostfedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjekt(l. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

b) Jedna se o open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma,
véetné detailné komentovanych zdrojovych kédl, uplné uZivatelské,
provozni a administratorské dokumentace a prdva software ménit.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

c) Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) margindlni  vyznam, (ii) nekomplikovanou  propojitelnost  ¢i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost ve Sluzbach ¢i jejich vysledku bez
nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostiedkd, pisemnou garanci, Ze dalsi
rozvoj Sluzeb jinou osobou neZ Poskytovatelem je mozné provadét bez
toho, aby tim byla dotéena prava autord takovéhoto softwaru, nebot
nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédu takovéhoto softwaru anebo
proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat
vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele.

V pripadé Ze Poskytovatel porusi povinnost ¢i prohlaseni dle tohoto odstavce
13.3.7, je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu Skody v pIné vysi.



14.

13.4

13.5

13.6

13.3.8 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat vesSkeré vyuZiti
proprietarniho software vramci SluZzeb a vysledkd Sluzeb a predlozZit
Objednateli uceleny prehled vyuzitého proprietarniho software, jeho
licenc¢nich podminek a alternativnich dodavateld.

13.3.9 Jestlize jsou s uZitim proprietarniho software, Sluzeb k nému, ¢i jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci ceny Sluzeb fadné uhradit vSechny tyto poplatky
za celou dobu trvani Smlouvy.

V souladu s poZzadavkem Objednatele na doloZeni seznamu softwarovych produkt(
dle ¢l. 10 pism. c) Zadavaci dokumentace (v¢. licencnich ujednani k nezbytnym
datlim), kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy jako jeji volna priloha ¢. 7, se
Smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé, kdy budou specialni licen¢ni ujednani mezi
Poskytovatelem a treti stranou v rozporu s jakymkoli ustanovenim tohoto clanku
Smlouvy, uplatni se v této ¢asti vyklad dle specidlnich licen¢nich ujednani tfeti strany,
to vSe pouze za predpokladu, Ze tato licen¢ni ujednani umoZiuji zpracovani
poskytovanych dat a zptistupnéni Siroké verejnosti v souladu s naplfiovanim ucelu a
predmétu této Smlouvy. V opacném pfipadé je Objednatel opravnén pozadovat
Uhradu jednorazové smluvni pokuty ve vysi 300.000,- K¢ a Poskytovatel je povinen
nezbytna licencni ujedndni zajistit na vlastni naklady. Nabidka Poskytovatele, jejiz
soucasti jsou i predmétna licen¢ni ujednani k datim tretich stran, tvofi nedilnou
soucast této Smlouvy jako jeji ptiloha €. 8.

Prava ziskand v ramci plnéni této Smlouvy prechazii na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. prdvni ndastupnictvi)
nebude mit vliv na oprdvnéni udélend v rdmci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dildm
je zahrnuta v cené Sluzeb.

ZARUKA

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze Sluzba ma funkcni vlastnosti stanovené touto
Smlouvou, a je zpUsobila k pouZiti pro Ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu
s touto Smlouvou, a to po celou dobu Uc¢innosti této Smlouvy. Tato zaruka se vztahuje
také na rozvoj SluZeb, které realizoval Poskytovatel. Dale Poskytovatel poskytuje
Objednateli zaruku, ze pokud maji byt na zakladé rozvoje rozsireny ¢i upraveny funkce
Sluzby, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Sluzba si
zachova svoji pouzitelnost.

ZpUsob feseni incidentl stanovi SLA v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén vady Sluzeb ¢i incidenty nahldsit Poskytovateli kdykoli
v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze
zaruky Ci prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi vady ¢i incidentu do jejich odstranéni se do trvani zarucni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v ptipadé, Ze treti
osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady



15.

16.

14.6

poskytnutého plnéni. V pripadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Sluzby ¢i jeji ¢asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonadvat svym jménem a na sv(j ucet
majetkova prava autor( k autorskym dilim, kterd budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vsech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence
k autorskym diliim podle ¢l. 133 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

OPRAVNENE OSOBY

15.1

15.2

15.3

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce oprdavnéné
osoby. Oprdvnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, zZe:

15.1.1 osoby oprdvnéné jednat v zaleZitostech smluvnich a obchodnich jsou
oprdvnény vést s druhou smluvni stranou jedndni obchodniho charakteru a
ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy,
jednat v ramci akceptacnich procedur pti predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 10
Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptacni, predavaci ¢i jiné
protokoly dle této Smlouvy;

15.1.2 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jedndni technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otdzkdch a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle ¢l. 144 Smlouvy; tyto osoby nejsou opravnény tuto Smlouvu
ménit i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce oprdvnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pfedmét zpracovani, kategorie subjektd udaji a typ osobnich udajt

16.1

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
mUzZe zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé udaje)
(dale spolecné jen , osobni udaje“) obsazené v datech koncovych uzivatel Sluzby
(dale jen ,koncovi uZivatelé”). Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o
zpracovani osobnich Udajl mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢l. 16 této Smlouvy.



Povaha, ucel a prostiedky zpracovani

16.2

16.3

Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje automatizovanymi prostiedky, a to za Ucelem
provozovani a poskytovani Sluzeb, pripadné za dalSimi ucely, které vyplyvaji z této
Smlouvy a jejich pfiloh.

Podrobnéji jsou povaha, uUcel a prostfedky zpracovani osobnich uUdaji popsany
v Technické specifikaci.

Doba zpracovani

16.4

Zpracovani osobnich Udaji bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Gc¢innosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udajd se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji u¢innosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajt

16.5

16.6

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisi o ochrané osobnich Udaj(, jakoZ i z internich predpisl
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
prislusSnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti Ci
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja:

16.6.1 zpracovava osobni udaje vyluéné na zakladé pokynl Objednatele u¢inénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otazkach
predani osobnich Udajl do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo Clenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy
toto informovani zakazovaly z dilezZitych divod( verejného zajmu;

16.6.2 v piipadé, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich Gdaj ¢&i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajl
Poskytovatelem ¢i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udajl ¢i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovani
osobnich Gdaji  Poskytovatelem, ozndmi tuto skutecnost okamzité
Objednateli a poskytne mu veskeré informace o prabéhu a vysledcich této
kontroly, resp. prlibéhu a vysledcich takového fizeni;

16.6.3 poskytne Objednateli sou¢innost pfi komunikaci s dozorovym orgdnem a dle
pokynl Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
uradu ohledné cinnosti provadénych Poskytovatelem;

16.6.4 nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni ucely;

16.6.5 nezapoji do zpracovani Zzadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

16.6.6 zohlednuje povahu zpracovani,

16.6.7 je Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uzivatel(;



16.7

16.8

16.6.8

16.6.9

je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému ufadu a pripadné téz koncovym
uzivatellm, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych material( a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym Uradem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni tdaje bud vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského
statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaj;

16.6.10 poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly

16.6.11

16.6.12

16.6.13

splnény povinnosti stanovené vtomto clanku Smlouvy, a umoZni audity,
véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéril, a k témto auditim pfispéje;

neni opravnén osobni Udaje koncovych uZivatell jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umoznén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto
¢l. 166 Smlouvy, zejména pristupy do prostor, v nichZ jsou osobni udaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim di
doloZeni, Ze veskeré osoby pristupujici k osobnim udajiim spliuji poZadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uZivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udajd zaznamy o vsech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuji zejména:

16.7.1

16.7.2
16.7.3

16.7.4

jméno a kontaktni udaje Poskytovatele, Objednatele a pripadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich udajd;

kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

informace o pripadném predani osobnich Udaji do treti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatteni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

16.8.1

16.8.2

16.8.3

plnéni pokynl pro zpracovani osobnich uUdaji osobami, které maji
bezprostredni pristup k osobnim tdajim,

zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim uddajim a k
prostredklm pro jejich zpracovani,

zabranéni neopravnénému cCteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ci
vymazani zaznam obsahujicich osobni Gdaje a



16.9

16.10

16.11

16.12

16.8.4 opatieni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

V pripadé, Ze je podle pravnich pfedpisi o ochrané osobnich Udaji vyZadovano
jakékoli ozndmeni nebo jiny tkon v{ci spravnimu organu, upozorni na tuto skutec¢nost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto tkonu.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpis(
o ochrané osobnich udaj(, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpist o ochrané osobnich udajd Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada Ujmy (Skody i
nemajetkové ujmy) subjektim udajl ve smyslu pravnich predpis(i o ochrané osobnich
udajd a (i) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd € jinym spravnim
Uradem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Gdaje a smazat veskeré osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud prdvo Unie nebo Clenského statu nepoZaduje uloZeni
danych osobnich udajg.

Zabezpeceni osobnich udaju

16.13

16.14

16.15

16.16

Poskytovatel pfijal a udrZuje takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné,
znieni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim Gdajdm bude umoznén vylucné
povérenym osobdam, které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
udajli a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mléenlivost
o véech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Gdajd a
jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby”). Splnéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zpUsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisd, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujedndni. Pfistup k osobnim udajiim bude
povérenym osobam umoznén vylucné pro Ucely zpracovani osobnich udajd v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovéavat
osobni Udaje na zdkladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Gdaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a prdvnimi predpisy,
zejména zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zverejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
pfislusnych praci povéfenych osob.

Poskytovatel prijal a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajiSténi Urovné
zabezpeceni:

16.16.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaj
pouZivaly pouze povérené osoby;



17.

16.17

16.18

16.19

16.20

16.21

16.16.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzZivani systémul pro
automatizovand zpracovani osobnich Gdajd mély pristup pouze k osobnim
udajliim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych oprdvnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

16.16.3 pofizovani elektronickych zaznam{, které umozni uréit a ovérit, kdy, kym a z
jakého dlavodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

16.16.4 zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosic¢lim;

16.16.5 schopnost zajistit neustdlou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systém( a sluzeb zpracovani — zavedend opatreni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

16.16.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajl a pristup k nim vcas a v pripadé
fyzickych ¢i technickych incidentd; a

16.16.7 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatteni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

16.16.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristup(;

16.16.9 Sifrovany prenos dat prostfednictvim IT technologii;

16.16.10 pfistup k osobnim udajim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;

16.16.11 servery s osobnimi Udaji jsou uzamdéeny v serverovné; a

Pfi zpracovani osobnich Gdajd budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
udaje v elektronické podobé.

Pti zpracovani osobnich udajd v jiné nez elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s ndlezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ihité
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Udaju, zejména prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajam.

V ptipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 16.14 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zdrukam neprodlené poté, co zjisti, Zze zaruky porusuje,
nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

OCHRANA INFORMACI

17.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zdvazk( z této Smlouvy:

17.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (déle jen , dlvérné informace”),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé strany.



17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Smluvni strany se zavazuji, Ze 7adnd znich nezpfistupni treti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 17.2 se nepovazuiji:

17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

17.3.2 orgdny smluvnich stran a jejich ¢lenové,

17.3.3 vevztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

17.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za ddvérné, pouze pokud na jejich dlvérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sviij zavazek
dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dlvérnost
takového materidlu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mlcenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych
pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici aktudlné Ucinné pravni Upravy
vztahujici se k ochrané osobnich tdajd (dale jen ,POOU*). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany
dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpecdit splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon vyZzaduje a
které mohou byt dle POOU splnény zpracovatelem osobnich Gdaj, a obstarat
predepsané souhlasy subjektll osobnich Gdajd predanych ke zpracovani, pokud jsou
takové souhlasy dle POOU v konkrétnim p¥ipadé vyZzadovany.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpUsobem divérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclm a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit dvérné informace
druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.



17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylu¢né za dlvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

17.9.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk(
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisa,

17.9.2 méla pfrijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

17.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti
strany,

17.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZz neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyZzadovdno zdkonem ¢i jinym pravnim predpisem
vcetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného orgdnu verejné
moci,

17.9.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zverejnéné na prislusnych webovych
strankdch dle § 219 7ZVZ.

Za davérné informace se ve smyslu odst. 17.9.5 zejména nepovaZzuji:
17.10.1 ustanoveni této Smlouvy vcéetné jejich pfiloh,

17.10.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendafnim
roce,

17.10.3 seznam poddodavatelll Poskytovatele, jimZ Poskytovatel za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 5 % z ¢asti plnéni dle této Smlouvy v jednom
kalendarnim roce,

17.10.4 seznam vlastnik(l akcii poddodavatele, jejichz souhrnnd jmenovitd hodnota
presahuje 10 % zakladniho kapitdlu, ma-li poddodavatel formu akciové
spolecnosti.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel oprdvnén uverejnit na
prislusnych webovych strankach v souladu s § 219 7ZVZ:

17.11.1 tuto Smlouvu vcetné vsech jejich zmén a dodatkd, a
17.11.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dana smluvni strana
poskytla dlvérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000, -
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.



18.

19.

17.14

Ukonceni uc¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich Gcinnost vcéetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i
po ukonceni U¢innosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Smluvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro radné plnéni této Smlouvy. Zadavatel si vyhrazuje pravo na uréeni
komunikacni platformy pro sdileni dokument(, pro kterou zajisti odpovidajici pristup
opravnénym osobdm Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 155 této Smlouvy, statutarnich orgdnd smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovnik(.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a U¢innost Smlouvy, pfipousti se
téz doruceni prostrednictvim faxu nebo e-mailu na ¢isla a adresy uvedené v Priloze .
4 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim faxu nebo e-mailu lze dorucit zejména pfipominky, vyhrady ¢i vyzvy
v souladu s ustanovenimi ¢l. 10 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své poStovni adresy, faxového cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dn(.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zadkona ¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a
0 zméné nékterych zakond (zakon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(.

NAHRADA SKODY

19.1

19.2

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Uusili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zplUsobené porusenim
této Smlouvy ¢ povinnosti ulozenych Poskytovateli dle POOU. Poskytovatel se
zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dasledku



20.

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho organu.

Zadnd ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pripadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zaddni a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v ptipadé, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpGsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd
z prekdzek wvylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu & 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekdzky vylucujici povinnost k nahradé sSkody branici Fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pficem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku sSkody.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to
v celém rozsahu.

SANKCE

20.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1 v ptipadé prodleni Poskytovatele s predanim vystupu rozvoje Sluzeb podle
jednotlivé Analyzy zménového poZadavku vznika Objednateli ndrok na slevu z
ceny plnéni dle Analyzy zménového pozadavku ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni,

20.1.2 v ptipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority A alespon
poskytnutim ndhradniho feseni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 4.000,- K¢ za kazdou i zapocatou ¢asovou jednotku prodlen;

20.1.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority B alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vysi 2000,- K¢ za kazdou i zapocatou ¢asovou jednotku prodleni;

20.1.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority C alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 4.000,- K¢ za kaZzdou i zapocatou ¢asovou jednotku prodleni;

20.1.5 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |hité dle odst. 11.2 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

20.1.6 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodrZet veskeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich udaju dle ¢l. 16 této



21.

20.2

20.3

20.4

Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Smluvni pokuty a/nebo droky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich thradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhdta delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v ptipadé smluvni pokuty.

Neni-li ddle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok Objednatele na nahradu Skody ani
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

211

21.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd, a uzavira se na dobu urditou v trvani 24 mésicd
od zahdjeni poskytovani SluZzeb anebo do vycerpani financniho limitu ceny za Sluzby
dle odst. 12.1.1 této smlouvy s pfipadnym zohlednénim postupu dle odst. 12.3 této
Smlouvy, v zavislosti na tom, ktery z termin{ nastane dfive .

Objednatel je oprdvnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pripadé:

21.2.1 prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ¢asti Sluzeb po dobu delsi nez 10
pracovnich dnd oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na
zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani v dodatecné
primérené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pricemz tato Ihdta nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnt
od doruceni takovéto vyzvy,

21.2.2 nedodrZeni sledovanych parametrd SLA u SluZeb majicich za nasledek slevu z
mésicni ceny Sluzeb ve vysi nejméné 10 %; dosazeni vyse slevy z ceny se pro
Ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3
meésice,

21.2.3 trvani zavady / incidenty priority A, B nebo C po dobu delsi nez je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jejich odstranéni,

21.2.4 poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele,

21.2.5 porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 3.5 této Smlouvy tim, Ze nenahradi
osobu poddodavatele, kterym byla prokazovana kvalifikace pro ucast
Poskytovatele v zadavacim fizeni Verejné zakazky, novym poddodavatelem,
ktery by mél nejméné stejnou kvalifikaci, ktera byla plvodnim
poddodavatelem v zadavacim Ftizeni Vefejné zakdzky prokazovana, a to ani
v dodatecné |h(ité, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul,

21.2.6 porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 13.4 této Smlouvy tim, Ze nezajisti,
aby licenéni ujednani kdatlm tretich stran umoznovaly zpracovani
poskytovanych dat a zptistupnéni Siroké verejnosti v souladu s napliiovanim
ucelu a predmétu této Smlouvy,
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21.3

214

21.5

21.6

21.7

pricemz je mozna kumulace uplatnéni smluvni pokuty za poruseni vySe uvedenych
povinnosti a samotného odstoupeni od této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

21.3.1 bylo pfislusnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

21.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni;

21.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

21.3.4 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zdkona
€. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisu;

21.3.5 byl Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny cin.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi
nez 60 dnll, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné primérené |hité,
kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pricemz tato lhdta nesmi byt kratsi nez 15 kalendarnich dn(i od doruceni takovéto
VyzZvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou ddle oprdvnény tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani
dlvodu, a to s délkou vypovédni lhGty 60 kalendarnich dni v pfipadé podani vypovédi
Objednatelem a 120 kalendarnich dn( v pfipadé podani vypovédi Poskytovatelem.
Vypovédni Ihta pocéina beZet druhym kalendarnim dnem nasledujicim po dni, kdy je
vypovéd dorucena protistrané.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prdv z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gc¢innosti této Smlouvy. Ukoncenim Ucinnosti
této Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele provést ukony nezbytné v zdjmu
naplnéni obecné prevencéni povinnosti pro predchazeni vzniku Skod, coZ bude
Objednatelem pred uplynutim Ucinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

RESENI SPORU

22.1

22.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostiednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pfisluiny obecny soud Ceské republiky.
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ZAVERECNA USTANOVENI

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZ\V'Z a podepsanych osobami oprdvnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je oprdvnén prevést
veskera prava a povinnosti z této Smlouvy (véetné této Smlouvy jako celku) na
jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu Poskytovatele. Pro pfipad postoupeni této
Smlouvy strany vylucuji pravo Poskytovatele podle § 1899 Obcanského zakoniku v
souvislosti s takovym postoupenim Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatreni k tomu, aby se nedopustily ony
a ani nikdo z jejich zaméstnancl ¢i zastupcd jakékoliv formy korupcniho jednani,
zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo
nepfimé Uplatkarstvi ¢i jiny trestny Cin spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se zavazuji, Ze
neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikdnim svym nebo
jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit,
at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo
v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi
neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném
zvyhodnéni, které se dostava nebo md dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem
jiné osobé, a na kterou neni narok. Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich
partnerl tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i uplaceni.

Nedilnou soucéast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Ptiloha €. 1: Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 2: Specifikace ceny plnéni

Ptiloha ¢. 3: Realiza¢ni tym Poskytovatele

Pfiloha ¢. 4: Opravnéné osoby

Ptiloha ¢. 5: Seznam poddodavatel(

Ptiloha ¢. 6: Harmonogram

Ptiloha ¢. 7: Zadavaci dokumentace (volna priloha)
Priloha €. 8: Nabidka Poskytovatele (volna pfiloha)

Tato Smlouva je uzaviena v 4 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi 2 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy. V pripadé, Ze tato Smlouva bude podepisovana
elektronicky, obdrzi kazdd smluvni strana elektronicky dokument, podepsany v
souladu s platnou pravni Upravou.



Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Objednatel

V Praze dne V Praze dne

Datum: 2025.02.14
16:22:59 +01'00'

......................................................................

Datumn: 2025.02.14 14:05:58 +01°00°

Operator ICT, a.s. ICT, a.s.
Ing. Lubos Kratochvil, MBA Ing. Jan Ladin
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Poskytovatel Poskytovatel
\ dne V dne

Datum: 2025.02.13
08:22:07 +01'00

2025.02.13
11:57:55 +01'00'

CHAPS spol. sr.o. CHAPS spol. s r.o.



Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace

Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzby vyhledavani nad jizdnimi fady pro
mobilni aplikaci PID Litacka

Zakladni informace o cilovém reseni

Poskytovatel poskytne Objednateli sluzbu vyhledavani nad jizdnimi fady spocivajici v dodani vypoctu
nad jizdnimi fady Prazské Integrované Dopravy (dale jen ,PID*) v€etné vlaku integrovanych do PID,
informaci o dopravnim spojeni, vyluk a mimofadnosti (dale jen ,data“) a dalSi funkcionality vyhledavani
dle této prilohy pro potfeby OICT spocivajici v provozu mobilni aplikaci PID Litacka (dale jen ,Sluzba®).

V soucasnosti aplikace PID Litacka vyuziva ,externi“ webovou sluzbu, poskytovanou a provozovanou
tfetimi stranami. Cilem zadavatele je, aby aplikace PID Litacka dale vyuzivala nové poptavanou Sluzbu
ve stejném rozsahu tak, aby byly zachovany veskeré jeji funkcionality.

Poptavana Sluzba bude v ramci dodani otestovana a nasazena v rozsahu stavajicich vyhledavacich
funkcionalit v aplikaci PID Litacka, kterou poptavana Sluzba nahradi v plném rozsahu, bez dopadl a
zmén na uzivatelské rozhrani (UX) a stavajici uzivatele aplikace PID Litacka. Aplikace PID Litacka je
uchazecum dostupna ke stazeni v:

o Apple App Store zde
o Google Play zde

Neni vylouc€eno, Ze aplikace PID Litacka bude v pribéhu trvani Smlouvy nové dostupna i v ramci
AppGallery. V takovém pfipadé bude poptavana Sluzba dostupna i ve verzi aplikace pro AppGallery a
Poskytovatel poskytne veSkerou soucinnost pro to, aby upravena verze aplikace PID Litacka mohla
Sluzbu plnohodnotné vyuzivat. Toto pInéni je jiz zahrnuto v cené Sluzby.

Obrazek €. 1:
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Pozadavky na funkcionality Sluzby vyhledavani v aplikaci
PID Litacka

Tento dokument popisuje pozadavky zadavatele na webovou Sluzbu vyhledani spojeni ve vefejné
dopravé vyuzivanou aplikaci PID Litacka.

ARCHITEKTURA SYSTEMU

Schéma architektury vstupu poptavané Sluzby vyhledavani do aplikace PID litacka je uvedené na
obrazku ¢. 2 nize, kde je poptavana Sluzba zvyraznéna v ¢erveném boxu pojmenovaném ,Jizdni fady
a dalsi datové zdroje:

Obrazek €. 2:
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FUNKCNI POZADAVKY
Tato kapitola popisuje funkcionality stavajici aplikaci PID Litacka, které musi poptavana Sluzba
pokryvat. Poptava Sluzba musi tyto poZadavky splfiovat bez zmény z pohledu uzivatele aplikace.

VYHLEDANI{ SPOJENI MEZI DVEMA BODY (VYCHOZIM A CILOVYM) V PID
A. Zakladni moZnosti vyhledavani

Dle adresy
Dle nazvu zastavky
o Je potfeba pocitat, Ze nékteré zastavky se jmenuji stejné, nazev neni jednoznacny
identifikator
Dle bodu na mapé (GPS)
o Ze zastavky v néjakém okruhu. Nemusi brat nutné pouze nejblizSi zastavku, ale pocitat
s rozumnymi alternativami podle vzdalenosti
Nastaveni ¢asu odjezdu, nebo nastaveni €asu pfijezdu
RozSifené moznosti/parametry vyhledavani
Omezeni na maximalni pocet pfestupt
o Minimalné moznosti: 0 pfestupll, 1 pFestup, 2 prestupy, 3 pfestupy, 4 prestupy,

neomezené
Rychlost pfestupu
o Normalni, pomalejsi, rychlejsi (jedna se obecné o pozadavek moznosti regulovat
rychlosti prestupl, nezalezi na konkrétni implementaci — nasobek délky hran,

prodluzovani ¢asU, rezerva navic apod.)



(nebo pomalejsi = nasobek> 1, normalni = 1x délka, rychlejsi = nasobek od 0 do 1)

e Zadani pfestupnich bodu

o

Stejnym zpusobem jako vychozi a cilovy bod (v8e z bodu 2.2.1 A)

e Vyhledat pouze nizkopodlazni spoje
e Vyhledat pouze bezbariérova spojeni

o

Tzn. cela cesta bezbariérova, v€. nastupnich zastavek, prestupl, spojd a vystupnich
zastavek

e Druh dopravy (v€. vSech kombinaci, moznost jednotlivé druhy vypinat a zapinat)

o Metro
o Tramvaj
o Autobus
o Vlak
o Prfivoz
o Lanovka
o Trolejbus
VYSLEDKY VYHLEDANT
e Vyhledané spojeni
o Seznam spojeni na vyhledané trase, v€etné ¢asl odjezdl a pfijezdu, Easu prestupl
= U kazdého spoje jeho ¢Cislo linky, druh dopravy, smér jizdy, jeho stav
bezbariérovosti
= U vlakovych spoju nadto i dalSi informace: €islo vlaku, moznost pfepravy kol a
dal8i informace dopravce o spoji
= Ke kazdému spojeni vdechny jeho zastavky, v¢.:
- Casl odjezdu a pfijezdu
- Typu zastavky (oznaeni metro, pokud je zastavka pfestupni na metro,
oznaceni pfestupu na vlak, ozna€eni zastavky na znameni)
- Péasma PID, kam naleZi, respektive kterymi projizdi spoje na vyhledané
trase
- Bezbariérové pfistupnosti zastavky
- Cislo nastupisté pro vlakovy spoj
= Zobrazeni vyluk ¢i mimoradnosti na trase daného spoje (parovani podle Cisla
linky), v€etné odkazu na popis vyluky ¢i mimoradnosti
o Doba jizdy
o Vzdélenost jizdy
o Casjizdy, &as zadatku spojeni
o Vpfipadé zpozdéni sledovaného spoje doba zpozdéni u kazdého spoje, pfip.
informace ,jede v€as*
o Vyhledani spojeni dle aktualnich jizdnich Fadd, vé&. vylukovych jizdnich fadu

(aktualizovanych minimalné jednou denné)

e Zobrazeni detailu spoje

o

O

o O O O

Seznam vSech zastavek spoje (v€. minulych) fazenych ve sméru, kterym spoj projizdi
vCetné vyznaceni nastupni a vystupni zastavky (pro zobrazeni Useku spoje, ktery
cestujici projizdi) v€etné dat jako u seznamu spojeni vyse

Aktualni zpozdéni, je-li znamé

Poloha spoje na trase podle realné polohy, pokud neni k dispozici tak podle jizdniho
fadu

Posledni projeta zastavka

Cislo linky, druh dopravy, smér jizdy

Doba jizdy, vzdalenost jizdy

Zobrazeni vyluk ¢i mimofadnosti na trase daného spoje (parovani podle Cisla linky),
vCetné odkazu na popis vyluky & mimofadnosti

Poznamky



= Uvést v poznamce spoje jeho stav podle jizdnich fadd definovanych v bodé
2.4. pfilohy v&etné vSech informaci poskytovanych provozovatelem jizdnich
fadu (poznamky typu kdy spoj jede, kdy ma spoj vyjimky, zda spoj ¢eka na
pFipoje).

e Doporu€ena spravna cena jizdenky na danou trasu
o Bere v potaz €as, pokryta pasma a druh spoje (dopravni prostfedek)
o Bere v potaz v8echny vyjimky v celém systému PID, pfedné:
= Platnost v MHD Kladno a dalSich oblastech s vyjimkami PID
= Platnost jizdenky mimo pasma PID
=  Spoje zdarma (napf. IKEA bus)
= Neplatnost jizdenky za 12,- K&, ve vlacich
= Zastavky spadajici do vice pasem najednou (P, 0, B) a doporuceni ceny
jizdenky dle konkrétniho spoje
= Doporuceni jizdenek dle tarifnich pasem PID, které spoj projizdi, ne ve kterych
pouze zastavuje (spoj jede pfes pasma 4-5-6-5 a v pasmu 6 nestavi, jizdenka
musi pokryvat vSechna pasma, tedy 4,5,6)

e Trasa spojeni pro vykresleni do mapy
o veetné vyobrazeni jednotlivych dopravnich prostfedkd vyhledané trasy

e Vypis/seznam vSech odjezd(l ze zadané zastavky
o Vyhledani spoju a ¢asl jejich odjezdu ke kazdému nastupisti zvlast (jedna zastavka
muze mit vice nastupist)
o Typ spoje, bezbariérovost, ¢as odjezdu ze zastavky
o Aktuélni zpozdéni a informaci, Ze spoj jede na €as, anebo Ze je spoj zrusen
Link navazan na detail spoje (ve struktufe bodu ,Vyhledani jednoho spoje* uvedeného
vySe) a aktualni pozici

POZADAVKY NA ROZHRANT{ (API) SLUZBY
Pozadavky na rozhrani webové sluzby vychazejici z pozadavkl na funkcionalitu aplikace PID Litacka,

fedeni PID LitaCky z provozniho a technického hlediska a musi minimalizovat rozsah nezbytnych zmén
pfi integraci do Aplikace PID litacka. Detailni specifikaci kompletniho rozhrani navrhne zpracovatel a
pfedlozi k odsouhlaseni objednateli do 1 mésice od nabiti U€innosti smlouvy dle bodu 3 této pfilohy.
Objednatel poskytne soucinnost pfi poskytnuti informaci o stavajici specifikaci aplikace PID Litacka
v rozsahu nezbytném pro pFipravu feSeni pro implementaci.

Hlavnim pozadavkem na sluzbu je, aby sluzba mohla zajiStovat béh aplikace se stavajici funkcionalitou
dle 2.2.
ROZHRANI NA DOTAZ NA SPOJENT{

VSTUPNI DATA
Zdroj a cil cesty dle 2.2.1.A, €as odjezdu z vychozi nebo ¢as pfijezdu do cilové zastavky, pocet
pozadovanych spojeni, parametry viz 2.2.1.B

VYSTUPNI DATA
Jednotliva spojeni, kazdé obsahujici data dle 2.2.2 a identifikator, pomoci kterého bude mozné na
spojeni zpétné odkazovat.

Projeté zastavky, ¢asy odjezdl a pfijezdu a jejich pasma.

Vyluky a mimoradnosti ke kazdému spoji



e |D udalosti
e Typ udalosti
e Nazev

Identifikator vysledk( hledani, pomoci kterého bude mozné na vysledky vyhledavani zpétné
odkazovat.
DALSI SPOJENT
VSTUPNI DATA
Identifikator spojeni/vysledkd hledani z bodu 2.3.1

Parametry vyhledani (indikace pfedchozi/nasledujici a poltu pfedchozich/nasledujicich).

VYSTUPNI DATA
Dal$i spojeni stejné jako ve 2.3.1

DETAIL SPOJENT{

VSTUPNI DATA
Identifikator dfive vyhledaného spojeni

VYSTUPNI DATA
Data o spojeni dle 2.2.2 (€ast ,Vyhledané spojeni®).

Pro kazdy spoj to samé jako 2.3.4.

DETAIL SPOJE

VSTUPNI DATA
Identifikator spoje z dfive vyhledaného spojeni

VYSTUPNI DATA
Podrobnosti i o prijezdnych zastavkach spoje dle 2.2.2 (Cast ,Zobrazeni detailu spoje), informace o
zpozdéni, posledni projeté zastavce, téz se soufadnicemi zastavek a trasou spoje.

ODJEZDY

VSTUPNI DATA
Identifikator zastavky

VYSTUPNI
Data dle 2.2.2 (€ast ,Vypis/seznam vSech odjezdll ze zadané zastavky*)

FORMAT
Vystupni data budou poskytovana ve formatu JSON.

DATOVE ZDROJE

Pro zajisténi spravné funkcionality a spravnosti pouzitych dat budou &aste¢né vyuzity datové zdroje
které poskytne objednatel. Datové zdroje, které nejsou explicitné uvedeny v dobé 2.4.1 zabezpedi
poskytovatel dle bodu 2.4.2 této pfilohy.

2.4.1 Data poskytované objednatelem

e Jizdni fady PID
Online sada dat ve formatu GTFS.



https://pid.cz/o-systemu/opendata/

e GTFS Realtime
Golemio.cz
Data v binarni podobé dle specifikace GTFS realtime
(https://developers.google.com/transit/gtfs-realtime/), protocol buffers.

e Polohy vozu online — Golemio.cz
Webova sluzba poskytujici data ve formatu JSON.

e Databaze vyluk a mimoradnosti (VYMI)
Webova sluzba pro mimofadnosti komunikujici pfes http GET a XML format. RSS feed
s vylukami.
https://pid.cz/feed/rss-vyluky
https://pid.cz/feed/rss-mimoradnosti

e (Odjezdové tabule (MPVnet)
Webova sluzba poskytujici data ve formatu XML.
http://www.mpvnet.cz/pid

e Zastavky (Web PID)
Na webu PID jsou k dispozici soubory ke stazeni ve formatu JSON.
ftp://ftp.ropid.cz/PUBLIC/ZASTAVKY/JSON/Stops.Min.json

e Stav bezbariérovych zafizeni v metru
Online dostupny soubor ve formatu XML.
https://www.dpp.cz/data/bbz/bbzStates cs.json

e Vstupy do metra
Online soubor ve formatu GeoJSON, nebo jsou soucasti GTFS dat
http://opendata.praha.eu/dataset/ipr-prazska integrovana doprava - vstupy do metra

Objednatel poskytne poskytovateli souc¢innost pfi zabezpeceni potfebnych pristupl a dokumentace
k nevefejnym datovym zdrojum definovanych v bodé 2.4.1 této pfilohy.

2.4.2 Data poskytované poskytovatelem

Data, ktera nejsou uvedena jako poskytované objednatelem v bodé 2.4.1 této pfilohy a jsou potfebna
pro zabezpeceni vSech funkénich pozadavkl na Sluzbu zajisti poskytovatel na vlastni naklady a riziko.
Objednatel k t&émto datim nema pfistup. Objednatel upozorriuje, Ze se jedna predevsim o data zpozdéni
vlakovych spoju, ¢isla vlak, jejich aktualnich nastupistich, data o moznosti pfepravy kol, o druhu voza,
poznamky ke spoji (poznamky typu kdy spoj jede, kdy ma spoj vyjimky, zda spoj ¢eka na pripoje) a dalsi
informace o vlakovych spojich.

PROVOZNI POZADAVKY
Sluzba musi splfovat minimalné nasledujici provozni pozadavky:

e Doba odezvy webové sluzby pro zobrazeni vysledku dotazu je mensi nez 400ms.
e Webova sluzba bude mit kapacitu odbavit/provést ve Spi¢ce 50 transakci za vtefinu.



¢ Provoz webové sluzby musi byt nepfetrzity s minimalni mésiéni dostupnosti 99,85 % v rezimu
24x7 mimo technologickou pfestavku. Technologicka prestavka musi byt planovana v &ase
mezi 1:00 a 4:00 a to 1x mésiéné. Technologicka pfestavka bude hladena minimalné 72 hodin
pfed planovanou technologickou prestavkou. Hlaseni o planované odstavce se provadi
emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych.
* Zapracovavani automatické aktualizace dat do webové sluzby minimainé 1x denné.
¢ Poskytovani, zpfistupnéni a nasazeni aktualizaci webové Sluzby.
e Garantovany provoz webové sluzby do maximalni vySe 400.000 poZadavkiu denné a
12.000.000 poZzadavku mésiéné.
Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésiéné, bude obsahovat:
o report poétu odbavenych dotazl
o report o dodrZzovani stanovené provozni doby

POZADAVKY NA SLLA

Servisni kalendar
Priorita | ZavaZnost Doba Reseni (doba odezvy i FeSeni
odezvy plati v tomto intervalu
A Kriticka 15 min 60 min 24 hod. x 7 dni v tydnu
Vysoka 60 min 90 min 24 hod. x 7 dni v tydnu
C Nizka 3 hod 48 hod 24 hod. x 7 dni v tydnu

* Doba odezvy
Dobou odezvy se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku zadavatele. HIa3eni incidentu, chyb a
pozadavku zadavatele a potvrzovani jejich pfijeti bude probihat emailovou cestou/komunikaci.

* Reseni
Obnoveni funkénosti webové sluzby miZe prob&hnout prostiednictvim tzv. workaroundu
(do&asnému fedeni), kieré povede k obnoveni funkénosti webové sluZby. \ pfipadé aplikace
workaroundu zavaznost incidentu nasledné klesa na nizsi stupefi a uchazeé bude pokraéovat
v jeho fedeni tak, aby doslo k pinohodnotnému obnoveni funkénosti weboveé sluzby, jako pred
vznikem incidentu, {j. bez vyuziti doéasného fedeni. Doba feSeni se pocitd od doby odezvy.

* Prioritou A se rozumi pfipady:
(i) kdy webova sluzba neni dostupna po dobu deldineZ 10 minut. Za nedostupnost se povazuje
situace, kdy neni dostupna odezva,
(i) nebo dochazi k narudeni uZivatelskych dat zavaznym zplsobem, nebo
(iii) dochazi ke zhrouceni webové sluZby jednou nebo vicekrat za den
(iii) naléhavost je kriticka, nebot incident prokazatelné ohroZuje spinéni terminu provadéné
¢innosti a neexistuje Zadné nahradni FeSeni.

* Prioritou B se rozumi pfipady:
(i) kdy jsou funkce webové sluzby naruseny tak, Ze jsou poru$eny garantované parametry SLA
(ii) sluzba je &asteéné nedostupna, tj. neni dostupny néktery funkéni modul dané sluzby,
(iii) touto ¢astecnou nedostupnosti jsou postizeni vSichni uzivatelé dané sluzby,
(iiii) dopad je vysoky, protoZe se tyka viech skupin uZivateldl, naléhavost je viak stfedni, nebot
existuje znamé nahradni feSeni.



e Prioritou C se rozumi pfipady:
(i) kdy jsou funkce webové sluzby mirné omezené a touto mirnou omezenosti je postizen
jednotlivy uzivatel nebo omezena skupina uzivateld,
(i) dopad je nizky, protoZe dot&enou &innost miiZe vykonat nékdo jiny,
(iii) naléhavost je nizka, protoZze nedochazi k ohrozeni terminu
(iiii) pfipadné se jedna o zavadu, ktera neni uvedena v priorité A a B.

POZADAVKY NA KVALITU

Poptavana Sluzba nahrazuje stavajici vyhledavaci funkcionality v aplikaci PID LitaCka a musi ji nahradit
v ve stejném rozsahu tak, aby byly zachovany ve$keré jeji funkcionality (popsané v kap. 2.2), bez
dopadu a zmén na uzivatelské rozhrani a stavajici uzivatele aplikace PID Litacka.

VSechna vyhledana spojeni pfes poptavanou sluzbu musi byt smysluplna (napf. neobsahuje zaporné
pfestupy, neobsahuje neumérné dlouhé €ekani, vyhleda vSechny v daném Case dostupné druhy
prepravy, nevynecha ¢asoveé optimalni moznosti, umozni fyzicky realizovatelné pfestupy apod.), nesmi
byt prokazatelné suboptimalni, musi odpovidat aktualnim jizdnim fadim a dostupnym datim. Pro kazdé
spojeni, pokud realné existuje, ho sluzba musi byt schopna najit.

SEZNAM TESTOVACICH SCENARU A VYHODNOCENI TESTU

Navrh seznamu testovacich scénar(l doda poskytovatel. Jednotkové testy musi pokryvat 100 % vSech
kritickych funkcionalit Sluzby. Testovaci scénafe podléhaji schvaleni objednatele a vysledky testu
provedenych na zakladé odsouhlasenych testovacich scénarl budou soucasti akceptacni procedury
Sluzby.

OSTATNI POZADAVKY
Poskytovatel zpracuje a pfeda objednateli:

e Technickou dokumentace popisujici webovou sluzbu.

o Dokumentaci rozhrani webové sluzby.

e Prislusna prava a dokumentaci nasazeni pro platformu iOS a Android (na Zadost objednatele i
verze aplikace pro AppGallery) v rozsahu potfebném pro integraci do aplikace PID Litacka.

e Statistiky o vyuzZivani webové sluzby po dobu 12 mésicl zpétné v podobé root dat uzivani
Sluzby i agregované statistiky uzivani Sluzby na pozadani objednatele do 14 pracovnich dni od
pozadani.

e Testovaci i produkéni prostredi Sluzby

POZADAVKY NA SOUCINNOST
Poskytovatel poskytne objednateli:

e Plnou soudinnost pfi nasazeni Sluzby do aplikace PID Litatka pro platformy iOS, Android (na
zadost objednatele i verze aplikace pro AppGallery a to kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy) v
rozsahu potfebném pro bezchybny provoz sluzby v aplikaci PID Litacka.

o Dokumentaci testovani sluzby v ramci integrace do aplikace PID Litacka pro platformy iOS a
Android (na zadost objednatele i verze aplikace pro AppGallery a to kdykoliv v pribéhu trvani
Smlouvy).

e Cilené monitorovani dostupnosti webové sluzby.



Casovy harmonogram implementace Sluzby

e Do 14 dni od nabiti u€innosti smlouvy — odevzdani navrhu technického a provozniho feSeni
Suzby a jeho implementace do aplikace PID Litacka pro platformy iOS a Android.

e Do 1 mésice od nabiti u€innosti smlouvy — odevzdani viech soucasti Sluzby podle bodu 2.1
az 2.8 této prilohy.

e Do 2 mésicli od nabiti u€innosti smlouvy — odevzdani vSech soucasti Sluzby podle bodu 2.9
této prilohy.



Piiloha €. 2

Specifikace ceny plnéni

Souhrnna cenova tabulka

Predmaét plnéni Cena v K¢ Sazba DF:H C?na \: Ké
bez DPH 21 % v Ke véetné DPH

Sluzba

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby 198 000,- 41 580,- 239 580,-

Rozvoj Sluzby

Cena za poskytovani 1 ¢lovékodne rozvoje 12 000;- 2520- 14 520,-

Sluzby




Pfiloha ¢. 3

Realizacni tym Poskytovatele




Piiloha €. 4

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon




.Za Poskytovateié:

ve vécech smluvnich a obchodnich

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon




Pfiloha ¢. 5

Seznam poddodavatelli

Rozsah plnéni smlouvy poskytovatele je 100 %, tj. poskytovatel nebude vyuzivat Zadného poddodavatele



Pfiloha ¢. 6

Harmonogram

Oznaceni

Nazev Milniku

Nejzazsi termin plnéni

Nabyti G¢innosti smlouvy

Navrh realizace (technického a provozniho
reSeni Sluzby, implementace do aplikace PID

Litacka pro iOS a Android)

=T+ 14 kalendafnich dni (= T1)

Vyvoj, implementace, testovadni a predani
soucasti Sluzby dle 2.1 aZi 2.8 Pfilohy ¢. 1

Smlouvy

=T+ 1mésic(=T2)

Vyvoj, implementace, testovani a predani

soucasti Sluzby dle 2.9 Prilohy ¢. 1 Smlouvy

=T+ 2 mésice (=T3)

Zahajeni poskytovani Sluzby jako celku

= nejdfive T3 + 1 kalendarni
den, zadavatel muze stanovit i
termin pozdéjsi, a to v zavislosti
na ukonceni  poskytovani
obdobné sluzby stdvajicim

poskytovatelem




Pfiloha ¢. 7

Zadavaci dokumentace



Priloha ¢. 8
Nabidka Poskytovatele





