Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésicnich slev pfi jejich nedodrzeni

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢l.12.2
Piehl ruchovosti (rok . L
ehled poruchovosti (rok) Mésic &.j. Smlouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za vSechny sluzby
. . A . i . . . Odsouhlaseni konce zavady
. 5 " 2 o A 5 Cislo TT dohled ‘oz A 2 Doba nesoucéinnosti | Cista délka poruchy I P Vyjadreni k nesoucinnosti ¢islo TT dohled P
Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) nazev sluzby dle PL Poskytovatele Zacatek zavady Konec zavady (hod.) (hod) Popis zavady Druh zavady zavady Kkoncového uzivatele dohleieirir\rl:t:;rll:oveho
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost . Nedodrzeni -~ .
KIVS ID Definované SLA (%) Skuteéna hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi sciz'z‘g Z?K%‘;sbkef“o‘gﬁ dostupnosti | VySe smiuvni pokuty (%) VVS‘E‘KSQ)"I‘)’::'D';‘:_:‘"‘V Poznamka
celkem (hod.) y sluzeb (R)
doplnit 0,00 % 100,000% 0,000 -100,0% 100 % 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytovane dle Smlouvy K é uii li nesplni Kvalitativni ul ,,dnstupnost" tak, jak je tento vy v pfislus avkovém listu, je Posky el povi uhradit K ému uzi li smluvni pokutu, jejiZ vySe je uvedena niZe,ato i
lopakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na piedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena podle nasledujmho vzorce:
(M - N)/M) x 100
kde:
M - je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnt = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Hodnota dostupnosti
Parametr - SLA Def'ﬂ:;ﬁgfam'?;%'alm Vyse smluvni pokuty
nejméné o 0,1% a méné nez
0,2% 10 %
0,2% a méné nez 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 40 %
0,7% a méné nez 1% 50 %
1% a méné nez 1,5% 60 %
Dostupnost
1,5% a méné nez 2% 80 %
z mésiéni ceny dané Sluzby
pfi poklesu SLA nejméné o
2%, je-li doba nedostupnosti
dané Sluzby v rozhodném
obdobi kratsi nez 24 hodin,
100 %

Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v ivahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14; 4.12; 5.1; 5.2; 5.3; 5.6; 5.8; 7.4; 9.2.

KIVS ID castka ¢l. gislo
0,00 0|
0,00 0|
0,00 0|
Smluvni pokuta p¥i nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle €l. 12.1
KIVS ID Pozadg;l;:xitermln Skutecny termin zfizeni SI’:;:E ?:g:toj':ﬁ ;523;&?;5;22%“23 pgliljgésigg)vg;z Poznamka
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00
Doba zavedeni sluzby Smluvni pokuta
pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné 5% z mésiéni ceny dané Sluzby
|pFi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné 10% z mésicni ceny dané Sluzby
pfi prodleni 11-28 pracovnich dnu véetné 20% z mésicéni ceny dané Sluzby
1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocltano od prvniho dne

p i, a to za kazdy p. i den pi \pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 15.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a sou¢asné smluvni pokuta, jejiz vySe bude pfipoctena k pokutam vyse definovanym.

CELKEM SMLUVNi POKUTY ke smlouvé &.j.za mésic

Sleva v K& bez DPH \ Poznamka

Nedodrzeni SLA dle §l.12.2 KIVS ID




[ doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Nesplnéni povinnosti ¢l. €. 3.9; 3.10; 3.14; 4.12;
5.1; 5.2; 5.3; 5.6; 5.8; 7.4; 9.2 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluzeb dle €1.12.1 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00

CELKEM sleva z fakturac

e v K¢ bez DPH:

0,00




	VZOR-SLA

