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Servisni smlouva

:VSETINSKA SPORTOVNI, s.r.o.

: Na Lapaci 394, Rokytnice, 75501 Vsetin
: Mgr. Ivo Kousal, jednatel spoleénosti

: CSOB, a.s., poboéka Vsetin

: 230275624/0300

: 28593987

: CZ285993987

: 733756665

: reditel @vsetinskasportovni.cz

: ATLAS servis CZ, s.r.o.

: Opavska 492, 747 64 Velka Polom

: Ing. Miroslavem Smajstrlou, jednatelem spolecnosti
: KB Ostrava

:35-6675480257/0100

: 277 63 307

: CZ 277 63 307

: +420 553 770 291

: info@ledsystem.cz

uzavrely dne3niho dne dle ustanoveni ob&anskym zékonikem €. 89/2012 Sb. v platném znéni

tuto smlouvu:

l. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmét smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb a technické podpory pro:

~® Q0 T

I
ii.

iii.
iv.

V.

LED tabule HC160A

Casomira HC25A

LED mantinely ASLED RGB 5C_2880x640
Hodiny do 3aten hraé

HOD_30_4 - hodiny redlného €asu

Ridici a ovlddaci SW:

ASPanelStudioTouch
ASSportmanagerTouch_
24" dotykovy monitor
Videoprocesor

Vysilaci karta

a to zejména:

g. Udrzba dodaného HW zafizeni

h. Udrzba a upgrady SW systému (software) ASSportmanager Touch a
ASPanelStudio Touch
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Provadéni pravidelnych servisnich prohlidek vEetné profylaxe

Provadéni €koleni v ramci novych verzi programu

vzdalena kontrolu funkénosti systému

Nastaveni systému dle konkrétniho poZadavku objednatele (Customizace)
Logovani vzniklych incidentt

Kontroly a ndvrhy zmén konfigurace systému

Provadéni bezpeénostnich aktualizaci systému véetné antiviru

Provoz HOT line linky a servisni linky slouzici pro hlageni poruch (Incidentt),
konzultaci provozu, funkénosti systému, fedeni vzniklych situaci a reakéni
doby pro SW incidenty

q. Zalohovani dodaného SW

sos3 —Fe

Il. Specifikace servisnich sluzeb
1. Pravidelné servisni prohlidky:

a. Obsah servisni prohlidky:

i.  Servisni vyjezd

ii. Na dodanych zafizeni se provadi:
a. Kompletni prohlidka a testy funkénosti
b. Profylaxe a proméfeni
c. Piipadné opravy nefunkénich gasti
d. Konzultace provozu a pozadavki

iii. Servisni protokol o provedeni prohlidky

b. Cena a termin servisni prohlidky v zaruéni dobé:
i,V zaruéni dobé budou provédény servisni prohlidky 2x ro¢né, vidy
v mésicich leden aZ tnor a Eervenec aZ srpen. Cena materidlu ie této
dob& v ramci zaruky zdarma. Cena za jednu prohlidku je
DPH. Faktura se vystavuje po provedeni prohlidky.

c. Cenaa termin servisni prohlidky v pozaruni dobé:
i. V pozaruéni dobé budou provadény servisni prohlidky 2x roéné, vzdy

v mésicich ladan a¥% finar a Zaruenec a7 srpen. Cena za jednu
prohlidku j |&, 7e se bude nutné nékteré
komponen objednavatel predem

seznamen s cenou, pro jeji vusuuriaseni. Faktura se vystavuje po
provedeni prohlidky.

2. Upgrade SW systému, reakéni doby pro SW incidenty, tkoleni novych verzi SW, vzdalena 2
sprava a vzdalena oprava zafizeni:
a. Celoroéni upgrade SW systému
b. Celoroéni zalohovani dat - Cloud s4lohovani dodaného SW systému
(ASpanelStudioTouch + ASSportManager Touch + databazi)
c. 0d1.1do30.4a0d1.9do31.12 kazdy rok:
i Reakéni doba pro odstranéni SW kritickych incidentd je do 72 hodin
ii. Reakéni doba pro odstranéni ostatnich SW incidentt je do 14 dni
ATLAS servis CZ, s.1.0. www.ledsystem.cz
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I1l. Ohlasovani poruch
1. Ohlasovani poruch (Incident() a poZadavk( na servis:

a. HOT line telefonni linka
i.  Pristupna v pracovni dobé a také mimo pracovni dobu

b. Servisni telefonni linka: +420 553 770 291
i.  Pristupna v pracovni dobé

c. Emailem: hotline@ledsystem.cz
i.  Plati pro vSechny varianty

2. Typy Incident(:

a. Kriticky Incident
i.  Za kritickou incident se povazuje zcela nefunkéni systém anebo ¢dsti
systému, které neumozni jeho dalsi pouzivani

b. Incident

i. Zaincident se povazuje omezeni funkénosti systému, které neohrozi
jeho hlavni funkénost

IV. Podminky servisnich sluzeb

1. Objednavatel se zavazuje zajistit pristup celého systému na internet. V pfipadé nezajisténi
pfistupu na internet se mohu veskeré lhity prodlouzit a nemusi byt funkéni zalohovani
systému.

2. Provadéni pravidelného update a upgradu budou provadény vidy po vydani nejnovéjsi
aktualizace systému dodavatelem.

3. V pfipadé nutnosti provézt skoleni po provedeni updatu ¢i upgrade se provadi telefonicky,
ptipadné pres vzdalenou zpravu systému dodavatelem.

4. Nastaveni systému (Customizace). Rozumi se tim nastaveni dle zakaznické specifikace dle
moznosti dodané verze SW systému. Dodavatel miZe odmitnou Customizaci, v pfipadé Ze
by vyZadovala zménu verzi dodaného SW systému.

ATLAS servis CZ, s.r.o. www.ledsystem.cz
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V. Cena a platebni podminky

1. Objednatel a dodavatel se dohodli na poskytovani sluzeb dle ¢lanku I. Pfedmétu smlouvy
a vybranych variant sluzeb dle bodu Il. Specifikace servisnich sluzeb a to takto:

a. Pravidelné servisni prohlidky
i.  Cena za provedeni jedné servisni prohlidky je
ii. Faktura se vystavuje po provedeni prohlidky se splatnosti 14 dnu.

b. Provoz HOT line a servisni telefor—-"-~ T “*\/, upgrady,
vzdalend zprava, zalohovani dat
i. Cena zavybrané sluzby je a je splatna:

a. Po podepsani smlouvy dodavatel vystavi fa na ¢astku 30.200,-
bez DPH, splatnost 14 dni

b. 0Od 1.1.2026 vystavi dodavatel fakturu vidy na 1 rok, tj. cena
30.200,- bez DPH, splatnost 14 dnu

c. Pro pozaruéni opravy anebo prace nad ramec servisni smlouvy:
i. Béina pracovni doba Po-P4 8 - 17 hod
a. Elektrotechnik
b. It technik
c. Doprava T ——
ii. Mimo pracovni dobu Po-Pa
a. NavySenio 25%
iii. Soboty, Nedéle, svatky
a. Navyseni o 100%

2. Cena je splatna vidy pfed zaédtkem zvoleného obdobi. Cena za prvni obdobi je splatna do
14 dnll od podepsani smlouvy na zdklady vystavené faktury dodavatelem.
3. Splatnost ostatnich faktur je 14 dni.

V1. Smluvni podminky

1. V pfipadé prodleni objednatele s provadénim plateb dle touto smlouvou dohodnutych
podminek splatnosti, je dodavatel opravnén Uctovat a objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vy3i 0,1% z dluzné Eastky za kazdy zapocaty den prodleni a to ve |hité do 14
dni od vystaveni faktury zhotovitelem. V pfipadé prodleni s platbou vice jak 1 mésic,
miZe dodavatel pozastavit sluzby na dobu, neZ bude uhrazena dluzna ¢éstka. V pfipadé,
e dodavatel pozastavi sluzby z dGvody prodleni v Ghradé fa, objednatel je nadéle povinny
zaplatit i za dobu, kdy sluzby nebudou poskytovany.

2. V pfipadé prodleni dodavatele s Fadnym pInénim smlouvy v dvojndsobném terminu v
dohodnutém touto smlouvou je objednavatel opravnén uétovat a zhotovitel povinen
zaplatit pokutu ve vy3i 0,1% z mési¢ni ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni pfi Fedeni
kritickych incidentd a 0,05% pfi fedeni ostatnich incident( a to ve Ih(té do 14 dni od
vystaveni faktury objednavatelem.

ATLAS servis CZ, 5.r.0. www.ledsystem.cz
Opavska 492 info@ledsystem.cz
747 64 Velka Polom, Czech Republic tel.: +420 553 770 291



VIl. Zavérecna ustanoveni

. Ostatni pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obéanského zakoniku v platném znéni ke dni uzavreni smlouvy.

. Tato smlouva mlZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych dodatkd,
které jsou odsouhlaseny a podepsany obéma smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou
soucasti této smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vzajemné potvrzenych obéma
smluvnimi stranami, z nichz si kaZdd ze smluvnich stran ponecha po jednom vyhotoveni.
. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

. Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

. Vypovédni doba je 6 mésicl. Vypovédni doba zacina béZet od prvniho dne v nésledujicim
mésici, kdy byly vypovéd podana '

. Obé& smluvni strany shodné konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné
ville a na dlikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

. Tato smlouva nahrazuje plvodni servisni smlouvu z roku 2016. Podpisem této smlouvy
predchozi smlouva z roku 2016 zanika

Ve Vsetiné dne......covevveeneee

Mgr. lvogztizes
Kousal

Datum: 2025.02.17
09:15:13 +01'00'
objednatel

Mgr. Ivo Kousal
Vsetinska sportovni, s.r.o.

ATLAS servis CZ, s.r.o.
Opavska 492
747 64 Velka Polom, Czech Republic

Ve Velké Polomi dne......cccoceeveeneee

Ing.
Miroslav
Smajstrla

Digitalné podepsal
Ing. Miroslav
Smaijstrla

Datum: 2025.02.17
09:17:05 +01'00'

.........................

dodavatel
Ing. Miroslav Smajstrla

ATLAS servis CZ,

S.r.o.
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tel.: +420 553 770 291



