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SMLOUVA
uzavřená dle § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Smlouva“)
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dále jen jako „Klient“ na straně jedné a 

Up Česká republika s. r. o.
Se sídlem Praha 4, Zelený pruh 1560/99, PSČ: 140 00

IČO: 62913671, DIČ: CZ62913671
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddíle C, vložka č. 35300

Bankovní spojení: Česká spořitelna, a. s., Praha, číslo účtu: 59942/0800

dále jen „Up ČR“ na straně druhé
(Klient a Up ČR jsou též označováni společně jako „Smluvní strany“)

uzavírají tuto Smlouvu:

1. PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1.  Předmětem této Smlouvy jsou následující závazky Up ČR a Klienta:

V případě objednání služeb nebo produktů souvisejících se zaměstnaneckými benefity jsou předmětem této Smlouvy následující závazky Up ČR a Klienta:

a) závazek Up ČR zajistit pro Zaměstnance Klienta možnost uplatnit Poukázky za zboží/služby v určených akceptačních místech oprávněných poskytovat tyto služby,

b)  závazek Up ČR poskytnout Klientovi na základě jeho dílčích objednávek učiněných prostřednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo-li sjednáno jinak, a řádně
přijatých ze strany Up ČR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouvě či VOP (jak jsou tyto definovány níže), Papírové poukázky na zboží/služby v nomi-
nálních hodnotách a v množství, které si Klient zvolil,

c)  závazek Up ČR poskytnout Klientovi na základě jeho dílčích objednávek učiněných prostřednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo-li sjednáno jinak, a řádně
přijatých ze strany Up ČR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouvě, Elektronické karty, na nichž budou nahrány v souladu s ujednáním s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d)  závazek Up ČR poskytovat Klientovi další služby na základě objednávek Klienta učiněných prostřednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo-li sjednáno jinak,
a řádně přijatých ze strany Up ČR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouvě či VOP,

e)  závazek Klienta zaplatit za plnění poskytnuté Up ČR dohodnutou cenu.

V případě objednání služby Up Whistleblowing v rámci modulu Verso jsou předmětem této Smlouvy následující závazky Up ČR a Klienta:

a) závazek Up ČR zpřístupnit Klientovi technickou platformu pro podávání, příjímání a evidenci oznámení dle zákona č. 171/2023 Sb., o ochraně oznamovatelů,

b)  závazek Up ČR poskytovat Klientovi další doplňkové služby související se službou Up Whisteblowing na základě objednávek Klienta učiněných prostřednictvím 
kontaktní osoby Klienta, nebylo-li sjednáno jinak, a řádně přijatých ze strany Up ČR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouvě či VOP,

c) závazek Klienta zaplatit za plnění poskytnuté Up ČR dohodnutou cenu.

Jednající / podepisující osoba

Jméno obchodního zástupce * Kód

* zastupující společnost na základě plné moci
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1.2. Rozsah poskytovaných služeb Up ČR a vzájemné závazky Up ČR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Všeobecnými obchodními podmínkami Up ČR (dále jen 
„VOP“) a Ceníkem služeb Up ČR (dále jen „Ceník služeb“), které jsou nedílnou součástí této Smlouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvě nejsou definovány, mají význam dle VOP.

2. CENOVÁ UJEDNÁNÍ
2.1. Cena plnění poskytovaného Up ČR se rovná součtu nominální hodnoty Poukázek objednaných Klientem, poplatků z hodnoty Poukázek, poplatků za služby spojené 

s Up Whistleblowing, jakož i dalších poplatků uvedených v platném Ceníku služeb (dále jen „Poplatky“) a DPH z Poplatků ve výši dle platných právních předpisů (dále 
jen „Cena plnění“), a to v návaznosti na rozsah poskytovaného plnění.

2.2. Cena plnění poskytovaného Up ČR na dobití Kreditů nebo eBenefity bodů na Elektronickou kartu bude vyčíslena za každou objednávku.

3. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
3.1. V případě, že si Klient objedná služby a produkty dle odst. 1.1 Smlouvy, tak se Up ČR zavazuje umožnit uplatnění Produktů Up a Poukázek za nákup zboží/služeb 

v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, vzdělávání, zdravotní péče, cestování a dalších vymezených činnostech u svých smluvních Partnerů. Podmínky 
a omezení užívání Produktů Up a Poukázek a způsob jejich fungování jsou upraveny ve VOP. Up ČR je také povinna dodat Klientovi požadované množství a druh 
Produktů Up a hodnotu Poukázek dle Klientem řádně vyplněné a Up ČR přijaté objednávky, v případě, že si Klient objedná služby související s Produkty Up ČR. 
Způsob a lhůty doručování Produktů Up jsou upraveny ve VOP.

3.2. Up ČR je v případě objednávky služby dle odst. 1.2 Smlouvy povinna poskytnout technickou platformu pro podávání, příjímání a evidenci oznámení dle zákona č. 
171/2023 Sb., o ochraně oznamovatelů a další objednané doplňkové služby. Podmínky a omezení pro poskytování a užívání služby Up Whistleblowing jsou upraveny 
ve VOP. 

3.3. Povinné náležitosti objednávky Klienta učiněné prostřednictvím kontaktní osoby způsobem sjednaným v této Smlouvě jsou upraveny ve VOP.

3.4. Platnost Produktů Up a Poukázek je upravena ve VOP. Po uplynutí doby jejich platnosti je již nelze použít k platbě.

4. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
4.1. Up ČR zpracovává osobní údaje (zejména identifikační a kontaktní údaje a údaje o plnění této Smlouvy) fyzických osob vystupujících na straně Klienta případně také 

Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na plnění této Smlouvy, a to pro účely spočívající v uzavření a plnění smluv, pro mar- 
ketingové účely*, ochranu práv*, interní administrativní účely*, statistické účely* a plnění povinností dle zákona. Proti zpracováním označeným * lze podat námitku.

4.2. Osobní údaje dle předchozího odstavce mohou být předávány též dalším příjemcům, a to v roli zpracovatelů či dalších správců.

4.3. Podrobnosti o zpracování osobních údajů, stejně jako o právech subjektů údajů, jako jsou právo na přístup a právo na námitku, jsou specifikovány ve VOP v článku 
„Ochrana osobních údajů“.

4.4. Klient současně pověřuje Up ČR zpracováním osobních údajů pro Klienta jako správce, a to dle podmínek specifikovaných ve VOP v článku „Zpracovatelská do- 
ložka“.

Pokud Klient nesouhlasí s využíváním jeho kontaktních údajů uvedených jako údaje zástupce v záhlaví této Smlouvy pro účely komunikace marketingových sdělení 
ze strany Up ČR, zejména newsletteru, novinek a akčních nabídek, je povinen vyjádřit svůj nesouhlas označením tohoto pole.

5. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
5.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. V případě, že Klient je povinen Smlouvu uveřejnit v registru smluv dle zákona 

č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších 
předpisů, Smlouva nabývá účinnosti až jejím uveřejněním. Klient je případně povinen zajistit uveřejnění nejpozději do 15 dnů od uzavření Smlouvy. V takovém přípa- 
dě je však Klient před uveřejněním této Smlouvy povinen umožnit Up ČR označení informací, které jsou obchodním tajemstvím, a které tak uveřejnění nepodléhají.

5.2. Změny údajů Klienta uvedených na první straně této Smlouvy (zejména změny identifikačních údajů Klienta, sídla Klienta, kontaktních osob, bankovního účtu apod.) 
oznámí Klient Up ČR elektronicky prostřednictvím Zákaznické zóny. Změny údajů Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou účinnosti ke dni jejich akceptace ze 
strany Up ČR. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že ke změnám údajů Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy není nutné uzavření písemného dodatku 
k této Smlouvě.

5.3. Tato Smlouva a VOP se aplikují pouze v rozsahu vymezeném výše v předmětu Smlouvy a dle dílčích objednávek Klienta přijatých ze strany Up ČR.

5.4. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou:

• Příloha č. 1: Všeobecné obchodní podmínky ke Smlouvě uzavřené mezi Up Česká republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smlouvy.

• Příloha č. 2: Ceník služeb, platný k datu podpisu této Smlouvy.

• Příloha č. 3: Seznam zpracovatelů osobních údajů.

• Příloha č. 4: Plná moc, a to v případě zastoupení Smluvních stran na základě plné moci.

5.5. Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, že se seznámil s VOP a Ceníkem služeb a že s nimi souhlasí.

5.6. Up ČR je oprávněna měnit VOP a Ceník služeb. Proces související s těmito změnami a zejména s informováním o nich, stejně jako navazující práva Klienta, jsou 
obsaženy ve VOP v článku „Závěrečná ustanovení“.

5.7. Tato Smlouva je uzavřena v počtu                   stejnopisu s platností originálu, z nichž Klient obdrží        a  Up ČR obdrží 1 stejnopis. V případě podpisu 
elektronicky uznávanými elektronickými podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce je tato 
Smlouva vyhotovena v jednom (1) stejnopise v elektronické podobě.

5.8. V případě, že některé ustanovení VOP je v rozporu s ustanovením této Smlouvy, platí, že ustanovení Smlouvy má přednost.

5.9. Smluvní strany prohlašují, že se seznámily s touto Smlouvou včetně všech jejích příloh a rozumí jejímu obsahu. Smlouva je projevem jejich vážné a svobodné vůle 
a na důkaz svého souhlasu s jejím obsahem připojují osoby oprávněné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruční podpisy.

OBCHODNÍ UJEDNÁNÍ
Výše odměny Up ČR z hodnoty Poukázky / Dobití (v %):
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1) Ú elem této smlouvy je zabezpe ení poskytování služeb v oblasti kulturního a sociálního rozvoje zam stnanc  Zdravotního ústavu se sídlem v Ostrav , a to
prost ednictvím systému Cafeteria (dále jen „Cafeteria systém“) v rámci benefit  poskytovaných zam stnavatelem/Klientem prost ednictvím p ísp vk  z fondu kulturních
a sociálních pot eb, v plném souladu se zákonem .218/2000 Sb., o rozpo tových pravidlech a o zm n  n kterých souvisejících zákon , ve zn ní pozd jších p edpis , a
to v oblasti kultury, sportu, vzd lávání, rekrea ního a zdravotního vyžití. Ú elem smlouvy je rovn ž zajišt ní evidence t chto p ísp vk  a sledování jejich erpání
Klientem.

2 1
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2) Klient má zájem poskytovat svým zam stnanc m prost ednictvím Up R výhradn  benefity (p ísp vky) ve form  nepen žního pln ní dle§ 6 odst. 9 písm. d) zákona
. 586/1992 Sb., o daních z p íjm , ve zn ní pozd jších p edpis , které je osvobozeno od dan  z p íjmu fyzických osob. Z tohoto d vodu se Up R zavazuje Katalog

služeb Cafeteria systému nastavit tak, aby smluvní partne i umožnili erpat pouze takové benefity, které nepodléhají zdan ní naturálního pln ní poskytnutého ze strany
zam stnavatele zam stnanci.
3) Benefity budou mít formu bod  p id lených jednotlivým zam stnanc m/uživatel m. Pro ú ely erpání bod  zam stnanci/uživateli bude mít jeden bod hodnotu 1,- K
v  DPH.

4) Místem pln ní je Zdravotní ústav se sídlem v Ostrav , R.

5) Tato Smlouva se uzavírá na dobu ur itou do 31.12.2027.

6) Up R se zavazuje zajistit:
a) komplexní služby tzv. Cafeteria systém, v etn  poskytnutí internetové aplikace,
b) p ístup zam stnanc /uživatel  a administrátor  Klienta do aplikace Cafeteria systém,
c) školení, poradenství a podporu v oblasti Cafeteria systému jak pro administrátory, tak pro zam stnance/ uživatele,
d) celkovou správu Cafeteria systému v etn  zavedení dat podle údaj  Klienta,
e) poskytnutí prost edk  pot ebných pro plné fungování Cafeteria systému – platební karty, p ihlašovací údaje do systému, návody apod.,
f) reakce na nové nástupy a odchody zam stnanc /uživatel ,
g) tvorbu, úpravu a aktualizaci katalogu nabídek a dodavatelské sít  a pr b žné informování zam stnanc /uživatel  o t chto zm nách prost ednictvím Cafeteria
systému,
h) informování Klienta o stavu erpání – on-line reporting, m sí ní report erpání benefit  zam stnancem/uživatelem podle kategorie – rekreace, sport, kultura,
vzd lávání, knihy a zdraví. U každého erpání bude uvedeno datum erpání, ID zam stnance/uživatele, jméno a p íjmení zam stnance, po et erpaných bod , výše
erpání v K , I  partnera, u kterého bylo erpání benefitu zam stnancem/uživatelem uskute n no a kategorie benefitu,

ch) nastavení platebních karet tak, aby nebyl možný cash back,
i) plnou funk nost systému a jeho použitelnost zam stnanci/uživateli Klienta do 30-ti dn  od nabytí ú innosti Smlouvy,
j) aby systém byl podporován internetovou aplikací s možností personifikovaného p ístupu a p ihlášení pro každého zam stnance/uživatele zvláš . Internetový portál
(aplikace) bude dále zam stnanci/uživateli poskytovat informace o aktuálním stavu p ísp vk  – bod  na jeho kont , které má možnost erpat,
k) aby Internetový portál (aplikace) poskytoval zam stnanci/uživateli Klienta p ehled pouze t ch partner , kte í poskytují erpání benefit  kulturního, sportovního,
vzd lávacího, rekrea ního vyžití, zboží nebo služeb zdravotního, lé ebného, hygienického a obdobného charakteru od zdravotnických za ízení s možností nákupu v
kamenných obchodech prost ednictvím benefitní platební karty nebo prost ednictvím internetu (nákup v e-shopech) a to v souladu s platnou právní úpravou,
l) aby v kategorii zdraví bylo umožn no zam stnanc m/uživatel m Klienta erpání zboží nebo služeb zdravotního, lé ebného, hygienického a obdobného charakteru
pouze u smluvních partner  registrovaných v Národním registru poskytovatel  zdravotních služeb, v souladu s platnou právní úpravou.
m) zpracování jakýchkoliv osobních údaj  v souladu s právními p edpisy, platnými v R pro tuto oblast.
Sou ástí této smlouvy (její nedílnou p ílohou) jsou dokumenty „P íloha o zpracovatelích“ a p íslušné všeobecné obchodní podmínky (VOP) obsahující ustanovení
Zpracovatelské doložky a Ochrany osobních údaj . Tyto dokumenty zohled ují skute nost, že ú astník zadávacího ízení (poskytovatel) se realizací pln ní stává
zpracovatelem osobních údaj  dle l. 4 odst. 2 Na ízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran  fyzických osob v souvislosti se
zpracováním osobních údaj  a o volném pohybu t chto údaj  a o zrušení sm rnice 95/46/ES (obecné na ízení o ochran  osobních údaj , GDPR).
V p ípad  pot eby Klienta dojde k uzav ení specifické smlouvy o zpracování osobních údaj  podle l. 28 Na ízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné na ízení o ochran  osobních údaj ,
n) služby správy systému a použitelnost online systému v nonstop režimu,
o) poradenství v oblasti Cafeteria systému - Helpdesk (min. v pracovní dny od 08:00 do 17:00 hod.).

7) Up R zajistí , že funk nost poskytovaného ešení bude odpovídat požadavk m klienta uvedených v bodu 4.1. výzvy k podání nabídky Ve ejné sout že
„CAFETERIA SYSTÉM pro Zdravotní ústav se sídlem v Ostrav .“ ze dne 13.12.2024

8) Veškerá komunikace a veškeré reporty související s pln ním této smlouvy budou vedeny výhradn  v eském jazyce. Školení obsluhy bude provád no v eském
jazyce a s eskou dokumentací.

9) Pln ní dle této smlouvy bude Klientovi poskytnuto bezúplatn .

10) Smluvní strany sjednaly následující platební podmínky:
a) Fakturace bude probíhat m sí n , ve výši, která odpovídá erpání bod  v p edchozím m síci.
b) Faktura – da ový doklad vystavená Up R musí mít veškeré náležitosti da ového dokladu ve smyslu zákona . 235/2004 Sb., o dani z p idané hodnoty a zákona .
563/1991 Sb., o ú etnictví, vše v platném zn ní. Faktura je splatná do 21 dní od doru ení faktury Klientovi.
c) Nebude-li faktura vystavená ze strany Up R obsahovat výše uvedené náležitosti, nebo je bude uvád t chybn , nebo bude fakturováno vadné pln ní, je Klient
oprávn n vrátit ji Up R k p epracování ve lh t  splatnosti. Ve vrácené faktu e Klient vyzna í d vod jejího vrácení. Po doru ení opravené nebo nov  vystavené faktury
b ží nová lh ta splatnosti. Dnem úhrady se rozumí den, ve kterém byla p íslušná ástka odepsána z ú tu vyhlašovatele ve prosp ch ú tu Up R.

11) Tato smlouva se ídí eským právním ádem.

12) Nedílnou sou ástí této smlouvy jsou Všeobecné obchodní podmínky uzav ené mezi Up eská republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smlouvy.

13) Up R je oprávn na nabídnout Klientovi výhodn jší obchodní a platební podmínky, které nabývají platnosti schválením ob ma stranami, formou o íslovaného
dodatku k této smlouv .

14) Body budou mít vždy expiraci k 30.11.

15) Smluvní strany mohou vztah založený touto Smlouvou kdykoliv ukon it písemnou dohodou. Klient je oprávn n ukon it tuto smlouvu výpov dí i bez udání d vod ,
p i emž výpov dní lh ta iní dva m síce.

16) Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu té smluvní strany, která jí podepíše jako poslední. Ú innosti smlouva nabývá dnem uve ejn ní v registru smluv dle
zákona . 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách ú innosti n kterých smluv, uve ej ování t chto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve zn ní pozd jších
p edpis . Uve ejn ní smlouvy v registru smluv zajistí Klient.

17) Jakékoliv zm ny i dopln ní Smlouvy je možné init výhradn  formou písemných a íseln  ozna ených dodatk  ke Smlouv  schválených ob ma smluvními
stranami.

18) Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních s platností originálu, z nichž jeden obdrží Klient a jeden Up R.
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19) V p ípad , že v kategorii ZDRAVÍ umožní Up R zam stnanc m/ uživatel m Klienta erpat benefit od poskytovatele, který není zapsán v NRPZS nebo umožní-li
Up r poskytnutí benefitu, který není osvobozen od dan  z p íjmu (viz odst. 2) Zvláštních ujednání, vzniká Klientovi v i Up r nárok na smluvní pokutu ve výši 10 000
K  pro jednotlivé porušení a zárove je to d vodem k odstoupení Klienta od Smlouvy.

20) V p ípad , že n které ustanovení VOP je v rozporu s ustanovením této Smlouvy, platí, že ustanovení Smlouvy má p ednost..

21) P íloha . 2 Ceník služeb není sou ástí smlouvy

22) Porušením povinností ml enlivostí není uve ejn ní Smlouvy v registru smluv v rozsahu, ve kterém právní p edpisy takové uve ejn ní nevylu ují. Poslední v ta l.
6.3. VOP se nepoužije.

23) Jednostranné zapo tení pohledávek Up R v i Klientovi se nep ipouští.

24) Úkony v rámci innosti zpracování osobních údaju uvedené v l. 11. a 13.VOP jsou ze strany Up R provád ny pro Klienta

25) Sou ástí smlouvy je plná moc k jednání za Up eská republika s.r.o.

26) P íloha . 5 Harmonogram spušt ní systému je sou ástí této smlouvy.

27) Kontaktní osoby klienta - administráto i:

Praze

17/02/2025

Ostrav

Ing. Eduard 

Ježo

Digitáln  podepsal 

Ing. Eduard Ježo 

Datum: 2025.02.11 

15:50:24 +01'00'

Stéphane 

Nicoletti

Signature numérique 

de Stéphane Nicoletti 

Date : 2025.02.17 

08:13:54 +01'00'




