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Smlouva o poskytovani sluzeb
systému CEM pro monitorovani, méreni a rozictovani spotreby energii a médii
Cislo: SL - 002/2025

Smluvni strany:

Poskytovatel:
SOFTLINK s.r.o
se sidlem: Tomkova 409, 278 01 Kralupy n. Vltavou
jednajici: Ing. Ivo Stach — jednatel A
IC: 27109682
DIC: CZ27109682
zapsana v OR: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C., vlozka 96937
bankovni spojeni: Ceska Spofitelna, a.s. pobocka Kralupy nad Vitavou
Cislo uctu: 490279349/0800
Zakaznik:
Socialni sluzby mésta Kralupy nad Vitavou, p.o.
se sidlem: V Luhu 1181, 278 01 Kralupy nad Vltavou
jednajici: Mgr. Petra Urbanova - reditelka
IC: 71294325
DIC: CZ71294325
1.
PREDMET SMLOUVY

Na zakladé této Smlouvy se zavazuje Poskytovatel poskytnout Zakaznikovi Sluzby, které jsou uvedeny
ve Specifikaci dodavky feseni, ktera je pfilohou této Smlouvy a Zakaznik se zavazuje za Zafizeni a
Sluzby uhradit cenu uvedenou ve Specifikaci dodavky feSeni za podminek uvedenych v této Smlouvé
a ve Vseobecnych podminkach pro dodavku a poskytovani sluzeb, které tvofi pfilohu této Smlouvy.

Podminky poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach a Specifikaci
dodavky feSeni. Pojmy uzZité vtéto Smlouvé svelkym pismenem maji vyznam specifikovany ve
Vseobecnych podminkach.
2.
CENA A JEJi SPLATNOST
Cena za Sluzby je uvedena ve Specifikaci dodavky feSeni za podminek a se splatnosti uvedenou ve
Specifikaci dodavky feseni. Neni-li ve Specifikaci dodavky feseni uvedena splatnost a ostatni podminky

pro uUhradu ceny, fidi se splatnost a ostatni podminky ostatnimi Smluvnimi dokumenty. Neni-li
stanoveno jinak, jsou ve Smluvnich dokumentech uvedeny ceny bez DPH.

Cena sestava z ceny za trvalé sluzby s tim, Ze vySe jednotlivych cen bude urcena na zakladé Specifikace
dodavky feseni.

Cena mUze byt ze strany Poskytovatele jednostranné ménéna v zavislosti na aktualni mire inflace, zplsob
urceni vypoctu je uveden ve VSeobecnych podminkéach.

3.
TERMIN PLNENi A TRVANI SMLOUVY
Predmét Smlouvy bude realizovan v terminu uvedeném ve Specifikaci dodavky feseni.

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Terminem ukonceni poskytovani Sluzeb je den, ke kterému
byla ukoncena platnost a Ucinnost této Smlouvy.

4.
KONTAKTNi UDAJE

Pro béZnou provozni komunikaci Zakaznika s Poskytovatelem slouzi pracovisté zakaznické podpory
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Poskytovatele: telefon: 315 707 133, e-mail: support@softlink.cz a pracovisté Zakaznika Mgr. Petra
Urbanova telefon: 775 334 295, e-mail: petra.urbanova@mestokralupy.cz.

Komunikaci ve vécech obchodnich a smluvnich bude probihat prostifednictvim statutarnich organd
smluvnich stran, nebo jimi uréenych zastupcu.

5.
ZAVERECNA USTANOVENI
Zakaznik svym podpisem stvrzuje souhlas se VSeobecnymi podminkami a ostatnimi Smluvnimi
dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve Vseobecnych podminkach, seznamil se s nimi, byl poucen o jejich
obsahu a potvrzuje, Ze jsou pro néj zavazné. Zakaznik bere na védomi, Ze aktudlni znéni Vseobecnych
podminek je zvefejnéno na WEBovych strankach Poskytovatele. Zména VSeobecnych podminek musi
byt Poskytovatelem ozndmena zpUsobem v nich uvedenym Zakaznikovi.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych casti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni
jednotlivych &asti smlouvy podle tohoto poradi:

1. Cislované Dodatky ke Smlouvé ¢i Specifikaci dodaného feSeni v poradi od nejnovéjsiho k nejstarSimu
2. Specifikace dodavky feSeni

3. Smlouva

4. Vseobecné podminky.

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Tato Smlouva zanika nékterym ze zplsobu uvedenym v ¢l. 3 Vseobecnych podminek.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom.

Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzavrena v rozporu se zasadami poctivého obchodniho
styku.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi ujednani mezi témito
Smluvnimi stranami

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé dodatk( této
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zména sidla spolecnosti, ¢isla uctu,
kontaktni osoby, pfipadné dalsich udajd, kde z povahy véci vyplyva, Ze je strana opravnéna ménit je
jednostranné, neni diivodem k uzavieni dodatku, takova skutecnost bude druhé strané sdélena pisemné.
Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na dlikaz dohody
o vsech ¢lancich této Smlouvy véetné Smluvnich dokumentd pfipojuji své podpisy.

Pfilohy Smlouvy:

Mg r. Petra Petra Urbanova
U rba nova 09:00:40 +01'00'

Specifikace dodavky feseni
Vseobecné podminky pro dodavku a poskytovani sluzeb

V Kralupech nad Vltavou, dne 2025 V Kralupech nad Vlitavou, dne 2025

Digitalné podepsal Mgr. Digitalné podepsal Ing. Ivo Stach

|ng. |V0 Stac Datum: 2025.02.14 11:04:49
Datum: 2025.02.17 +01'00'

Zakaznik Poskytovatel
Mgr. Petra Urbanova - reditelka Ing. Ivo Stach, jednatel A
(razitko, podpis) (razitko, podpis)
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Specifikace dodavky reseni
ke Smlouvé ¢. SL - 002/2025

Poskytovatel:
SOFTLINK s.r.o
se sidlem: Tomkova 409, 278 01 Kralupy n. Vitavou
jednajici: Ing. Ivo Stach — jednatel A
IC: 27109682
DIC: CZ27109682

zapsana v OR:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zakaznik:
Socialni sluzby mésta Kralupy nad Vitavou, p.o.

Ceska Sporitelna, a.s. pobocka Kralupy nad Vlitavou
490279349/0800

se sidlem: V Luhu 1181, 278 01 Kralupy nad Vltavou
jednajici: Mgr. Petra Urbanova - feditelka

IC: 71294325

DIC: CZ71294325

1. Popis sluzeb

vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C., vlozka 96937

Popis poskytovanych sluzeb, véetné podrobného popisu poskytovanych podkladil k rozdctovani nakladd

na vodu a teplo, tvofi pfilohu ke Specifikaci dodavky feseni.

2. Ceny jednorazovych sluzeb

2.1 Ceny jednorazovych ukonl a sluzeb které Zakaznik poZzadoval od Poskytovatele jsou uvedeny

v nasledujici tabulce:

C.p. Polozka (popis) Jednotka Cena
Zavedeni vstupnich dat pro provedeni vyuctovani nakladd na Médium
1 zajisténi konkrétni sluzby (dodavky tepla, vody, ¢i jiného druhu (voda, teplo) 1 000 K¢
energie nebo média) za konkrétni obdobi * +1ep
Opakované zavedeni dat nebo oprava ¢i Uprava dat k zavedeni| Hodinova ;
2 . . v o 1500 K¢
objektu a systému rozuctovani dle odstavce 5.2 sazba
3 Opakované vygenerovani pfistupovych Udajd uzivatele bytu Login 30 K¢
4 | Zméfeni a vypocet podlahové plochy a vysky mistnosti Mistnost 70 K¢
5 Prqvedeml marrlleho nebo neopravnéného servisniho vyjezdu do Vjjezd 4000 Ké
objektu zakaznika **
Provedené  nestandardni  operace sdaty (vytvoreni| Hodinova Ny
6 , . 1500 K¢
nestandardniho exportu/importu dat) sazba
Skoleni k nastaveni modulu rozl¢tovani systému CEM v y . v
! Kralupech nad Vltavou, v dobé trvani 8-mi hodin 1 den Skoleni 8 000 K¢
8 | Zakaznicka podpora *** Hodinova 1000 K¢
sazba

Priloha ¢. 1 ke Smlouvé SL-002/2025

zavedenl vstupnich dat za kazdé médium jedenkrdt za kalenddini rok je pfedmeétem sluzby dle
bodu 3.1. Zpoplatnény budou jenom pripady, kdy bude pozadovdno rozuctovdni vickrat za rok,
nebo pokud bude rozuctovani provedeno opakované z divodu dodatecné zmény podkladd;

**

servisni vyjezdy na opravu poruch dodanych komponenti systému jsou provddeny bezplatne,
v rdmci servisni podpory. Tato poloZka ceniku slouzi pro zpoplatnéni pfipadnych marnych vyjezdi
dle odstavce 4.5, nebo neoprdvnénych vyjezdu dle odstavce 4.6.
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2.2
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***  je-li pozadovdna zdkaznickd podpora z jinych divod( neZ reseni béznych provoznich zdleZitosti.
Za bézné provozni zdlezitosti se povaZuje nahldseni poruchy, nahldseni zmén v souboru dat
zavedenych do systému, poskytnuti podkladi k rozuctovani, vytvoreni/obnoveni hesla, Zddost o
provedeni zmeny nastaveni systému, nebo Zddost o nastaveni exportnich soubori. Za bézné
provozni zdleZitosti se nepovaZuje konzultace k nastaveni rozuctovdni, nebo k vysledkiim
rozuctovdni v téch pfipadech, pokud si rozuctovdni provadi Zakaznik sam.

Jednorazova cena za poskytovani dodatecnych montaznich a servisnich sluzeb na které se nevztahuji
zaruéni podminky ani podminky servisni podpory bude stanovena podle poctu efektivné ujetych
kilometrd a mnozstvi vynalozené prace Poskytovatele a sjednané sazby 18,- Ké/kilometr a 1000,-
Ké/hodinu.

Jednorazova cena za poskytovani administratorskych cinnosti a praci nad ramec zakaznické podpory
v pribéhu smluvniho obdobi bude stanovena podle mnozstvi vynaloZzené prace Poskytovatele
sjednané sazby 1000,- Ké/hodinu, nebo dle individualné dohodnuté ceny (formou akceptovaného
objednavkového formulare). Jednordzova cena za poskytovani analytickych a programatorskych
¢innosti a praci bude stanovena obdobnym zpUsobem s pouzitim sjednané sazby 1800,- Ké/hodinu,

Ceny trvalych sluzeb

Za poskytované sluzby bude Zékaznik Poskytovateli platit sjednanou cenu, ktera Cini 2.646, -K¢ budova
V Luhu 1181 a 2.622, -K¢ budova U Cukrovaru 1171, celkem 5.268, - K¢ (slovy pét tisic dvé sté Sedesat
osm korun Ceskych) za obé budovy a mésic.

Provozni podminky

Je-li souclasti predmétu této smlouvy dalkové odelitani Udajli vodomérd, Zakaznik je povinen
informovat uzivatele byt(l o instalaci tohoto systému a pozadat je o provedeni kontroly pocatecniho
nastaveni Udaji mechanickych ukazateld vodomérd s Udaji, které jsou k dispozici v systému CEM pres
Internet, v terminu do 90 az 120 dnd od zprovoznéni systému. Pfipustny rozdil mezi Udajem
mechanického ukazatele vodoméru a odpovidajicim Gdajem v systému CEM je +300 litrd (+0,3 m3) a
to za predpokladu, Ze oba Udaje byly zjistény ve stejném case. Zjisti-li uzivatel bytu rozdil vyssi nez
+300 litr (+0,3 m?3), je povinen nahlésit tento rozdil v co nejkratsim case Poskytovateli, ktery zajisti
napravu stavu na vlastni naklady.

Zakaznik je povinen seznamit vsechny uzivatele mista instalace (objektu) s témito pravidly pfi
provozovani systému:

a) uzivatel nesmi zadné zarizeni, které je soucasti systému (dale jen ,zafizeni”) bez védomi
Poskytovatele demontovat, odpojovat, nebo premistovat. Je-li nutné (kupfikladu z ddvodu
stavebnich Uprav) zafizeni demontovat, premistit, nebo odpojit, je uzivatel povinen vyzadat si k
tomu souhlas samospravy BD/SVJ (pfedsedy, nebo ¢&lena vyboru) a cestou samospravy BD/SVJ o
tom informovat poskytovatele. Po ukonceni vyse uvedenych praci je nutné si u Poskytovatele
objednat opétovné zaplombovani zafizeni;

b) uzivatel nesmi zadné zafizeni védomé poskozovat. Dojde-li k nechténému poskozeni zafizeni, je
uzivatel povinen o tom neprodlené informovat Poskytovatele cestou samospravy BD/SVJ;

c) uzivatel nesmi provadét zadné zasahy do instalace a funkénosti zafizeni, které by mohly vést ke
ztraté, zkresleni, nebo poskozeni Udajl zjistovanych systémem. Za takové zasahy se povazuji
zejména zakryvani zafizeni stinicimi kryty, zakryvani vétracich Stérbin teplomérnych cidel,
vystavovani zafizeni vysoké teploté a vlhkosti, poskozovani zafizeni vodou, barvou, rozpoustédly
¢i jinymi tekutinami, nebo vystavovani zafizeni silnému elektrickému ¢&i magnetickému poli;

d) uzivatel je povinen drzet své pfihlasovaci Udaje (jméno/heslo) pro pfistup do systému CEM
v tajnosti. Dojde-li k prozrazeni pfihlasovacich Udajl, musi provést neprodlené zménu hesla.
Dojde-li ke ztraté prihlasovacich Udaji, musi cestou samospravy BD/SVJ neprodlené pozadat
Poskytovatele o zavedeni nového hesla;

e) je-li soucasti instalace dalkové odeditani vodomérd, Poskytovatel doporuluje viem uzivatelim
pravidelné provadét kontrolu souhlasu Udajd mechanickych ukazateld vodomér( s udaji, které
jsou k dispozici v systému CEM. Pripustny rozdil Udaji je uveden v odstavci 5.7. Poskytovatel
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dlrazné doporucuje provedeni této kontroly miniméalné jednou rocné, nejlépe ke konci
zUctovaciho obdobi.

Vznikne-li prokazatelné v dusledku nespravného pouzivani nebo zamérného poskozovani systému
porucha, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady na opravu této poruchy v plné vysi.

V pfipadé, kdy je nutné provést opravu technologického zafizeni urCeného k zajisténi predmétu této
smlouvy na misté instalace formou servisniho zasahu, je Zakaznik povinen zajistit Poskytovateli ve
vzajemné dohodnutém terminu pfistup do mista instalace tohoto zafizeni (bytové jednotky nebo
spolecného prostoru), tak aby servisni zasah mohl byt proveden.

Nebyl-li Zakaznikem i pres opakované vyzadani ze strany Poskytovatele umoznén vstup do mista
instalace po dobu vice nez 60-ti kalendarnich dn(, je porucha na zafizeni administrativné ukoncena se
stavem ,méridlo odpojeno”. Nelze-li v disledku tohoto stavu ziskat skutecné odecty jednoho nebo
vice méridel pro provedeni rozlctovani a Zakaznik neposkytne poskytovateli rozhodné Gdaje (tj. finalni
odecty za dané obdobi) vhodnym nahradnim zpUsobem, budou pfi zavére¢ném rozictovani tato
méridla povazovana za ,méfidla, u kterych neumoznil konecny spotrebitel instalaci, nebo neumoznil
jejich odecet” se vSemi dusledky dle aktualné platné legislativy.

Pokud byl dohodnut servisni zasah, a presto nebyl v dohodnutém terminu umoznén opravnéné osobé
Poskytovatele umoznén pfistup do daného mista instalace, je takovy servisni vyjezd povaZovan za
.marny” a poskytovatel je opravnén pozadovat od Zakaznika Uhradu pfislusné jednorazové ceny dle
Ceniku jednorazovych ukon(, uvedeného v odstavci 2.1.

Poskytovatel neodpovida za nefunkcnost poskytované sluzby v pfipadé, kdy k tomuto stavu doslo
nasledkem nespravného pouzivani dle odst. 4.8, nebo néasledkem nefunkcnosti sluzby zajistované
treti stranou, kterd neni zahrnuta do rozsahu poskytovanych sluzeb dle této smlouvy. Jedna se
zejména o pfipady nefunkénosti pfipojeni k Internetu, nebo nefunkcnosti elektrického napajeni 230V.
Poskytovatel neodpovida za nefunkénost poskytované sluzby ani v tom pripadé, pokud pfic¢inou
nefunkénosti je zafizeni Zakaznika, u kterého prosla vyrobcem deklarovand doba Zivostnosti,
doporucovana lhita pro vyménu baterie, nebo zdkonnad |hdta ovéreni. Je-li kfeSeni takové
nefunkénosti Zakaznikem pozadovan servisni vyjezd, je takovy servisni vyjezd povaZzovan za
neopravnény.

Je-li predmétem sluzby automatické odecitani dat z domovniho fakturacniho méfidla nebo jiného
méridla vlastnéného nebo spravovaného treti stranou (kupfikladu dodavatelem energie nebo vody),
je Zakaznik povinen neprodlené, nejpozdéji do 10-ti pracovnich dnd, informovat poskytovatele o
pfipadné vyméné tohoto méridla a dodat Poskytovateli podklady pro provedeni prislusné zmény
v systému. Témito podklady se rozumi typ a vyrobni islo nového méfidla, datum a ¢as vymény a stav
pocitadla plvodniho a nového méridla v dobé vymény.

Zakaznik se zavazuje vcas dodat Poskytovateli vSechny potrebné podklady k provedeni vyuctovani
nakladl na vodu a energie, zejména fakturované astky za dodavku energii a vody do domu a zmény
v podkladech potrebnych k provedeni rozictovani nakladd (tj. zmény v uzivani jednotlivych bytd,
zmény parametrl bytl, koeficientd a dalsSich podkladl potfebnych pro provedeni spravného
rozUctovani). Poskytovatel je povinen provést rozdc¢tovani naklad(i a dodat vyuctovani nejpozdéji do
jednoho mésice od obdrzeni potrebnych podkladl. Pokud Zékaznik podklady nedoda, nebo doda
jen jejich &ast, neni Poskytovatel povinen rozictovani naklad( provést. Pokud je nutné z dlvodu
poskytnuti nespravnych nebo nelplinych podkladl Zakaznikem provést vyGctovani opakované, je
Poskytovatel opravnén Uctovat si dil¢i cenu za provedeni opakovaného vyucétovani dle odstavce 2.1.

Nebyly-li v nékteré z bytovych jednotek nainstalovany soucasti systém(i pro odecitani spotfeby vody
a tepla az do konce zuctovaciho obdobi, bude pfi rozictovani nakladd za dané obdobi na takovou
bytovou jednotku hledéno jako na ,bytovou jednotku, u které neumoznil konecny spotrebitel
instalaci méfidel” se viemi dlsledky dle aktualné platné legislativy.

Zakaznik bude pro Ucely bézné provozni podpory pouzivat vyélenénou e-mailovou adresu
odecty@softlink.cz pracovisté ,Oddéleni podpory zakaznikl BD" Poskytovatele Za béznou provozni
podporu se povazuje zejména nahlaseni poruchy nebo nefunkénosti systému, vytvoreni nebo
obnoveni pristupovych Udajud, nahlaseni vymény méridla, nahlaseni zmény uzivatele bytu, ¢i nahlaseni
jiné zmény, kterou je potfebné provést v nastaveni systému.
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411 Za nastaveni systému rozGctovani néakladl podle podkladli Zakaznika a generovani podkladl pro
rozUctovani nakladd na vodu a teplo dle bodu d) Specifikace sluzeb systému CEM odpovida u
Poskytovatele ,Oddéleni podpory zakaznikl BD". VeSkeré podklady pro nastaveni systému dle
odstavce 4.2 i pro provedeni rozuctovani dle odstavce 4.14 budou Zakaznikem zasilany na mailovou
adresu tohoto oddéleni odecty@softlink.cz, nebo sdélovany na telefonni linku 315 707 130.

V Kralupech nad Vitavou, dne 2025 V Kralupech nad Vltavou, dne 2025
Digitalné pod | Mar. P Digitalné podepsal Ing. Ivo Stach
Mgr° Petra Ulrglatzgveépo epsal Mr. Petra |ng lvo Stac Datum: 2025.02.14 11:05:09
Urbanova Datum: 2025.02.17 09:01:12 +01'00' +0100
Zakaznik Poskytovatel
Mgr. Petra Urbanova, feditelka Ing. Ivo Stach, jednatel A
(razitko, podpis) (razitko, podpis)
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Priloha ¢. 1
ke Specifikaci dodavky reseni

Popis poskytovanych sluzeb

Sluzby dle bodu 2. Specifikace dodavky feseni zahrnuiji:

a) Ulozeni a udrzbu dat Zakaznika, sprava portalu aplikace CEM

V ramci této dil¢i sluzby Poskytovatel pro Zakaznika:

- sbér a prezentace dat v rezimu on-line (kdy kazdy odecet je v portalu vidét ihned), jejich ukladani
do databaze, zélohovani a bezpecnou archivaci po dobu minimalné 5-ti let od terminu jejich
pofizeni;

- podporu pfi uzivani portalovych sluzeb prostfednictvim telefonu, nebo e-mailu.

Poskytnutd, vlozena, namérena, odectend a ulozena data Zakaznika jsou jeho vyhradnim vlastnictvim a
jsou s jeho souhlasem uchovavana u Poskytovatele. Zakaznik ma vyhradni opravnéni rozhodnout o
poskytnuti téchto dat jinym osobadm nebo stranam.

b) Vizualizace dat pro spravce/vybor BD/SVJ a uZivatele byt

Vradmci této dil¢i sluzby Poskytovatel zajisti pro Zakaznika zobrazeni vlozenych, namérenych a
vypoctenych dat v pocitaci ve formé grafd a tabulek a to formou on-line pfistupu k datdm
prostfednictvim standardniho prohlize¢e WEBovych stranek. Kazdy uzivatel bytu vidi pouze data ke
svému bytu, spravce nebo vybor vidi data k celému domu.

c) Sluzba generovani podkladu pro rozaétovani nakladu na vodu a teplo

Vrdmci této dildi sluzby Poskytovatel zajisti pro Zakaznika jedenkrat za kalendaini rok provedeni
rozpocitani nakladl na energie mezi jednotlivé konecné spotrebitele (,rozGctovani nakladd”) dle
principll a metod vyhovujicim obecné zadvaznym pravnim predpisim a normam. K realizaci této sluzby
je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli tuto soucinnost:

- poskytnuti zakladnich parametrd (pravidel) pro rozdc¢tovani na zacatku prvniho ziétovaciho obdobi
a poskytnuti idajl o jakychkoli zménach v téchto pravidlech a parametrech v pribéhu smluvniho
obdobi tak, aby v dobé rozictovani mél poskytovatel vzdy aktualni Udaje. Za zakladni parametry
pro rozu¢tovani se povazuji druhy rozictovanych naklad(, velikosti zakladnich a spotiebnich slozek,
upresnéni rozuctovacich klicd a podilovych jednotek, pripadné specifické pozadavky na nastaveni
hranic a koeficientdl pro korekce a dopocty, je-li pozadovano jiné nastaveni nez dle doporuceni
daného legislativou. Tyto Udaje je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli pisemnou formou;

- pribéZznd aktualizace zdznaml o uzivatelich jednotlivych bytd formou provedeni zmény dat
povérenou osobou Zakaznika pfimo v systému, nebo formou pisemného oznameni zmény
Poskytovateli, ktery zajisti zménu dat v systému;

- prlbézna aktualizace zdznaml o bytech a mistnostech v pfipadé provedeni zmén a stavebnich
Uprav, a to formou provedeni zmény dat povéfenou osobou Zakaznika, nebo formou pisemného
oznameni zmény Poskytovateli, ktery zajisti zménu dat v systému;

- poskytnuti nezbytnych udajl o celkovych nakladech domu za energie za zUc¢tovaci obdobi formou
vlozeni dat pfimo do systému povérenou osobou Zakaznika, nebo formou poskytnuti téchto udajl
Poskytovateli. Zakaznik je povinen poskytnout tyto Udaje Poskytovateli ve formé tabulky vstupnich
nakladd, kde pro kazdy druh nakladu bude uvedena jeho celkova vyse v K¢ véetné DPH a celkovy
pocet spotfebovanych jednotek dle faktury dodavatele. Poskytovatel zajisti viozeni téchto Udaji do
systému.

Systém CEM poskytuje Zakaznikovi podklady pro rozuctovani nakladd v téchto standardizovanych
formach:

- exportni soubor typu ,Bilance” zUctovaci jednotky (domu), kde jsou pro kazdého koneéného
spotrebitele (uzivatele bytu) uvedeny =zakladni parametry pronajimaného objektu, vyse



predepsanych zaloh (jsou-li evidovany v systému), souhrnné naklady na jednotlivé energie, média
a sluzby rozuctované systémem a celkova bilance (rozdil mezi zalohami a naklady). Tento soubor
lze ze systému exportovat v textovém formatu (CSV) s moznosti nasledovného importu do
infomacniho systému treti strany (Ucetniho nebo spravcovského systému);

- exportni soubor typu ,Naklady” zuctovaci jednotky (domu), kde jsou pro kazdého konecného
spotrebitele (uzivatele bytu) a pro kazdy typ nakladu uvedeny zakladni Udaje tykajici se nakladu
(nazev, médium, typ rozuctovaciho klice apod.), pocty podilovych jednotek pro urceni podilu
daného uzivatele na daném nakladu, procentni a financni podil na daném nékladu a nékteré dalsi
Udaje. Tento soubor Ize ze systému exportovat v textovém formatu (CSV) s moznosti nasledovného
importu do infomacniho systému treti strany (Ucetniho nebo spravcovského systému);

- exportni soubor typu ,Spotreby” zuctovaci jednotky (domu), kde jsou pro kazdého konecného
spotrebitele (uzivatele bytu) a pro kazdé nakladové méfidlo zékladni Udaje o méfidle (typ, vyrobni
Cislo, médium naklad apod.), jeho pocatecni a konecny stav pro dané zuctovaci obdobi, a jeho
indikovana a prepoctena spotfeba. Tento soubor Ize ze systému exportovat v textovém formatu
(CSV) s moznosti nasledovného importu do infomacniho systému treti strany (Ucetniho nebo
spravcovského systému);

- exportni soubor typu ,Rozuctovani individuaini’, kde jsou pro kazdého konecného spotrebitele
(uzivatele bytu) v tabulkach ,Néaklady na sluzby”, ,Vyuctovani zaloh” a ,Odecty pfistroji” vychozi
data a vysledky rozuctovani vsech systémem rozdctovanych nakladl podle platné legislativy.
Systém vygeneruje dvé verze exportniho souboru: tiskovy formdt PDF pro hromadny tisk vSech
individualnich rozdctovani vsech konecnych spotrebitelt z jednoho souboru a archivni formdt ZIP,
kde jsou v jednom archivnim souboru slouceny individualni rozuctovani jednotlivych konecnych
spotrebitell tak, Ze pro kazdého spotrebitele je v archivnim souboru jeden individualni soubor ve
formatu PDF, ktery je mozné zaslat danému spotrebiteli elektronickou postou;

- tiskové sestavy v tiskovém formatu PDF svychozimi daty a celkovymi vysledky rozuctovani
jednotlivych nakladl zuctovaci jednotky pro potreby archivace. Jedna se o tyto tiskové sestavy:

= S1 - sestava celkovych ndkladd (naklady, spotreby, jednotkové ceny...)

= S2 - sestava celkovych ndkladd po uzivatelich (ndklady, zalohy, rozdily...)

= S5 - sestava bytd (uzivatelé, plochy, osoby...)

= S8 - sestava vstupnich naklad( (fakturovano, roza¢tovano, vysledna bilance)

Vsechny vyse uvedené exportni soubory a tiskové sestavy jsou Zakaznikovi predavany v elektronické
formé a to budto zaslanim elektronickou postou na uréenou adresu Zakaznika, nebo zpfistupnénim
soubord pro jejich zkopirovani (,stazeni”) Zakaznikem pfimo ze systému.

V pribéhu smluvniho obdobi mohou byt v rdmci rozvoje systému nebo z dlivodd zmény legislativnich
pozadavkl provedeny ve vySe uvedenych sestavach dil¢i zmény, pfipadné mohou byt doplnény dalsi
sestavy.

Nastroje pro vkladani vsech potfebnych dat a vytvoreni vySe uvedenych podklad(l pro rozuctovani
nakladl Ize zpfistupnit povérené osobé Zakaznika tak, aby vSechny ukony potfebné pro vytvoreni
rozUctovani mohla provadét dostatecné kvalifikovana osoba Zakaznika, a to kdykoli a za jakékoli obdobi
(kuprikladu za libovolny kalendarni mésic). Za dostatecné kvalifikovanou osobu se povazuje osoba
seznamena s platnou legislativou a vyskolena k obsluze systému CEM. Zpfistupnénim nastrojd pro
konfiguraci nédkladd a vytvarfeni rozUctovani povérené osobé Zakaznika je splnéna povinnost
Poskytovatele zajistit pro Zakaznika jedenkrat rocné rozdctovani nakladl a veskerd zodpovédnost za
spravnost, v€asnost a kvalitu vyactovani prechazi automaticky na Zakaznika.

Principy méreni spotieby vody, tepla a jinych energii a médii v domech, bytech nebo nebytovych
objektech pomoci systému CEM i systémem pouzivané algoritmy rozpocitani nakladli na tyto energie a
média jsou podrobné popsany v ,Technickych podminkach poskytovani sluzeb monitorovani spotreby
vody a energii” které jsou prilohou ,Vseobecnych podminek pro dodavky zafizeni a poskytovani sluzeb”.



Vseobecné podminky pro dodavky zarizeni a poskytovani sluzeb

Spolecnost:

SOFTLINK s.r.o.

Tomkova 409

278 01 Kralupy nad Vitavou
ICO: 27109682

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 96937, jednajici Ing. Ivo
Stachem, jednatelem A

vyhlasuje timto v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku ve znéni
pozdéjsich predpisu,(dale jen ,0Z"), nasledujici VSeobecné podminky pro dodavky zafizeni a poskytovani sluzeb:

1. Predmét vSeobecnych podminek

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto VSeobecné podminky pro dodavky zafizeni a poskytovani sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky")
stanovuji podminky, za nichz spoleénost Softlink s.r.o. dodava zafizeni a poskytuje sluzby monitorovani
spotreby vody, energii a médii a pfipadné dalsi sluzby Zakazniklm.

VSeobecné podminky jsou soucasti kazdé smlouvy o dodavce zafizeni a poskytovani sluzeb uzavrené mezi
spole¢nosti Softlink s.r.o. jako dodavatelem zafizeni a/nebo poskytovatelem sluzby (déle jen
.Poskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako zékaznikem (déle jen ,Zakaznik").

Témito VSeobecnymi podminkami se fidi i jakékoli dal$i smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a
Z&kaznikem, nebylo-li Smluvnimi stranami ujednano jinak.

Pro realizaci sluzeb dle téchto VSeobecnych podminek pouzivda Poskytovatel soubor zafizeni a
pocitacovych program( technologické platformy CEM.

2. Definice zakladnich pojmu

V téchto VSeobecnych podminkach maji nésledujici vyrazy nize uvedeny vyznam. Jejich vyznam z(stava i
v pfipadé, Ze jsou uvedena v mnozném disle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto VSeobecnych podminkach se
vztahuji na véechny Smluvni dokumenty a ve viech Smluvnich dokumentech jsou uvadény s velkym pocatecnim
pismenem.

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

Aplikace CEM - softwarova aplikace Poskytovatele, ktera slouzi pro shromazdovani a zpracovani dat o
spotiebé energii a médii. Poskytovatel provozuje, udrzuje a rozviji aplikaci na své naklady a umoziuje
svym smluvnim partnerim za Uhradu ve formé licencniho poplatku pouzivani této aplikace formou sluzby
(model poskytovani sluzeb Casto oznacovany jako ,Application Service Provider”). Data vSech Zakaznikd
jsou ukladana, zalohovéna a archivovana na centralnim ulozisti a jednotlivi uzivatelé aplikace pristupuji
k datdm tykajicich se jejich sluzeb pres vefejnou sit’ Internet s vyuzitim standardniho protokolu http/https
a vyuzivaji smluvné vymezenych funkci aplikace pro své potieby.

Dohoda o urovni sluzeb (SLA) - stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze strany Poskytovatele za
podminek stanovenych Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pripadé vypadku poskytovani
Sluzby. SLA dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feseni chyb, které mohou na dodané sluzbé
vzniknout, planované vypadky a feSeni nouzovych stavl. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Zakaznika. Rozsah SLA je stanoven v téchto VSeobecnych podminkach, neni-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Koncové zafizeni ¢i ZaFizeni — zafizeni, které Zakaznikovi umoznuje vyuzivat poskytovanych Sluzeb.
Koneény spotiebitel — UzZivatel objektu.

Kontaktni osoba je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech o poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni
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2.6.
2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

osoby Zakaznika jsou uvedeny ve Smlouvé. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy jednajici operator
zakaznické linky.

Opravnéna osoba — osoba, ktera je opravnéna Cinit pravni ikony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis — pisemny nebo elektronicky podpis Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném
certifikdtu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaCnich sluzeb podle zvlastniho pravniho predpisu.
Elektronicky podpis miize byt uzit pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu Zakaznikovi
nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu Zakaznikovi nabidnuta a Zakaznik ji bude vyuzivat pfi uzavirani
smluvnich vztahll s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci s Poskytovatelem, pak je-li v téchto VSeobecnych
podminkach zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztah(, zfizovani ¢i ruseni Sluzeb, komunikace
nebo ozndmeni mezi Poskytovatelem a Zakaznikem formou ,pisemné”, pak je tim myslen i zpUsob uziti
elektronického podpisu.

Objednavka - dokument, ktery mlze byt soucasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni
podminky poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi Udaje. Pokud jsou tyto Udaje uvedeny ve
Smlouvé, Specifikaci sluzeb nebo Technické specifikaci, neni Objednavka soucasti Smlouvy. Objednéavka,
akceptovana ze strany Poskytovatele tykajici se Upravy rozsahu poskytovanych sluzeb (kupfikladu navyseni
poctu Zafizeni) je povazovana za dodatek ke Specifikaci dodavky reseni.

Povérena osoba — osoba opravnéna Smiluvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel — spole¢nost Softlink, s.r.o., IC: 27109682, se sidlem Tomkova 409, Kralupy nad Vltavou, PSC
278 01 zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 96937.

Piredavaci protokol - dokument potvrzujici dodani Zafizeni ve smyslu Specifikace dodavky reseni
podepsany za jednotlivé Smluvni strany prebirajici a pfedavajici osobou, kterou je na strané Poskytovatele
technik instalujici dodavané zafizeni a za Zakaznika ve sjednaném case a misté se vyskytujici osoba Zafizeni
prejimajici.

Pristupové udaje - jsou pfistupové Udaje Zakaznika do Systému CEM sestavajici z loginu a hesla.

Servisni podpora - zahrnuje stdly dohled nad technickymi prostfedky Poskytovatele slouzicimi pro
poskytovani Sluzby a provadéni bezplatnych oprav Zafizeni vyjezdem na misto instalace po dobu
prodlouzené zaruky v trvani 60 mésicl od jejich instalace. Pokud na zafizeni nastane porucha po vice nez
60-ti mésicich od instalace, je Zafizeni Poskytovatelem vyménéno za nové na naklady Zakaznika a zaruka
se prodluzuje o dalSich 60 mésicl. V pfipadé, kdy garantovana zivotnost baterie Zafizeni je kratsi 60-ti
mésicl, poskytuje Poskytovatel prodlouzenou zaruku za dané zafizeni jen po dobu zZivotnosti baterie nebo
tehdy, je-li Z&kaznikem (¢i Poskytovatelem na naklady Zakaznika) vyménéna radné baterie pfi uplynuti
IhGty jeji zivotnosti. Poskytovani sluzby provadéni bezplatnych oprav na misté instalace nelze uplatnit
v pfipadé poruchy zplsobené nespravnym pouzZivanim Zafizeni Zakaznikem nebo v pfipadé, pokud
Zakaznik provede takovou zménu nastaveni zafizeni, jejiz nasledkem je zkraceni doby zZivotnosti baterie.
Poskytovani bezplatnych oprav méfidel dodanych Poskytovatelem vyjezdem na misto instalace je
omezeno na dobu zaru¢ni lhity v trvani 12 mésicl od jejich instalace. Pokud na takovém méfidle nastane
porucha po vice nez 12-ti mésicich od instalace, je méridlo Poskytovatelem vyménéno za nové na naklady
Zakaznika a zaruka se prodluZuje o dalSich 12 mésicd.

Smérnice — Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/27/EU ze dne 25. fijna 2012 o energetické
Ucinnosti, o zméné smérnic 2009/125/ES a 2010/30/EU a o zruseni smérnic 2004/8/ES a 2006/32/ES Text
s vyznamem pro EHP

Sluzba - sluzba méreni, monitorovani, analyzy a rozuctovani spotieby energii a médii poskytovana
Zakaznikovi Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a/nebo dalSich Smluvnich dokumentd. Sluzbou mze byt
poskytnuti i jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila, ndjem nebo dodani véci dle zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.
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2.16.

2.17.

2.18.
2.19.
2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

3.1.

3.2

Smlouva - smlouva o dodavce feSeni a poskytovani sluzeb systému CEM pro monitorovani, méreni a
rozuctovani spotreby energii a médii uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vetné pfiloh ve znéni
pozdéjsich dodatkd, pfipadné jind smlouva uzaviena mezi Smluvnimi stranami.

Smluvni dokumenty — Smlouva, VSeobecné podminky, Specifikace dodavky rfeseni, Technicka specifikace,
Cenik, Objednavka ¢i jiné dokumenty tvorici soucast Smlouvy.

Smluvni strany — osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu, zpravidla Poskytovatel a Zakaznik;
SLA - znamena Dohodu o Urovni sluzeb (2.2.)

Specifikace dodavky feseni — dokument, ktery stanovi pocet a druh dodanych Zafizeni, harmonogram
dodavky a cenu za dodané Zafizeni, jednorazovou a trvalou cenu za uzivani Sluzeb a dalsi podrobnosti
dodavky Zafizeni a Poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Zakaznikovi.

Systém CEM - technicky systém pro méreni spotreby energii a médii a pro zpracovani namérenych dat.
Jeho soucasti jsou technickd zafizeni pro dalkové odecitani méfidel spotfeby energii a médii a Cidel,
nainstalovana v objektech Zakaznik{i a softwarova Aplikace CEM pro centralni zpracovani namérenych dat
z objektll jednotlivych Zakaznikd

Technicka specifikace — dokument, ktery je, v pfipadé, Ze je mezi Smluvnimi stranami sjednan, soucasti
Smluvni dokumentace a uvadi zejména technické podminky poskytovani Sluzby. Technicka specifikace
mGzZe byt ménéna na zékladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné Objednavky Ucastnikem
(dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z dlivodi
zmény cen.

Uzivatel sluzby - osoba, kterd byla opravnéna Zakaznikem k praktickym GUkondm, souvisejicim
s vyuzivanim Sluzby. Jedna se zejména o ty osoby, které Zakaznik povéfil prohlizenim a vkladanim
informaci, které se v ramci Sluzby pfedavaji do systému, nebo v systému vznikaji, a predal jim za timto
Ucelem pfistupové Udaje pro praci se systémem dle odstavce 4.27 téchto VP.

Uzivatel objektu — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se podili na uzivani domu, bytu, nebo nebytového
objektu ¢i jeho Casti a kterd se na zadkladé smlouvy, nebo jiné formy dohody se Zakaznikem podili na
hrazeni nakladd na dodavku vody, tepla a jinych energii a médii.

Vseobecné podminky - tyto VSeobecné podminky pro dodavky zafizeni a poskytovani sluzeb spole¢nosti
Softlink s.r.o.

Vypovéa - dokument zaslany jednou za Smluvnich stran druhé za Ucelem ukonceni trvani Smlouvy o
dodavce zafizeni a poskytovani sluzeb, a to zpUsobem a ve formé specifikované v téchto Vseobecnych
podminkach;

Zakaznik — subjekt, ktery uzavrel s Poskytovatelem Smlouvu na dodavku zafizeni a poskytovani Sluzeb

Zafizeni — méfici, registracni, komunikacni, ¢i jiné zafizeni, které Zakaznikovi umoziuje vyuzivat
poskytovanych Sluzeb;

Zasady GDPR - zasady pro zpracovani osobnich Udaji uvedené v kapitole 10 VSeobecnych podminek.

Platnost a ucinnost Smlouvy

Smlouva mize byt uzaviena pisemné nebo elektronicky. Nabyvé platnosti a Ucinnosti okamzikem jeji
akceptace Opravnénymi zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim elektronického
formulare Poskytovatele. V pripadé, kdy je mezi Smluvnimi stranami sjednan pozdéjsi datum dodani
Zafizeni resp. zahajeni poskytovani Sluzby, je datem ucinnosti Smlouvy den pfedani Zafizeni na zakladé
Predavaciho protokolu.

Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba
jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurditou.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Okamzikem prechodu nebezpeci Skody na véci je okamzik prfedani Zafizeni Zakaznikovi na zakladé
Pfedavaciho protokolu. Okamzikem zahajeni Sluzby je okamzik, kdy byly Zakaznikovi zaslany pfistupové
Udaje do Systému CEM a tyto umoznuji ¢erpani Sluzeb v rozsahu mezi Smluvnimi stranami sjednaném.

Zakaznik je opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, pficemz zaddost o zménu musi obsahovat
identifikacni Udaje Zakaznika, které jsou nezbytnou soucasti navrhu Smlouvy, ¢islo Smlouvy, popis zmény,
kterou Zakaznik pozaduje, datum a podpis Zakaznika. Za zaddost o zménu je povaZovana rovnéz
Objednavka.

Zadost o zménu Smlouvy se podava pisemné na adresu sidla Poskytovatele , nebo elektronickou postou
na adrese sales@softlink.cz, nebo kontaktni osobé Poskytovatele.

O prijeti nebo odmitnuti zadosti o zménu Smlouvy informuje Poskytovatel Zakaznika dohodnutym
zpUsobem nebo postou. Pfi odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel Zakaznikovi ddvody
odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu se Zakaznikem najit alternativni reseni.

Zadost o zménu Smlouvy se okamzikem sdéleni Zakaznikovi o prijeti jeho zadosti stava zménou Smlouvy,
kterd se pisemné potvrdi Dodatkem k pfislusné Smlouvé. Provedeni poZzadované zmény se povazuje za
pfijeti zmény Smlouvy. V pfipadé, kdy ke zméné Smlouvy dochazi akceptaci Objednavky Poskytovatelem
a tyka se Upravy rozsahu poskytovanych sluzeb (kupfikladu navyseni poctu Zafizeni) je povazovana za
dodatek ke Specifikaci dodavky rfeseni a podpis samostatného dodatku se v takovém pfipadé nevyzaduje.

Pfevod prav a zavazk( Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

Zakaznik mdze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

* do jednoho mésice od dorueni informace o zméné Vseobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb,
jestlize Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve Vseobecnych podminkach v neprospéch
Zakaznika; vypovédni lhdta cini tficet kalendarnich dnl a zacind bézet dnem doruceni vypovédi
Poskytovateli. Toto pravo nendlezi Zakaznikovi v pripadé, ze Ucinnost téch ustanoveni VSeobecnych
podminek, které se v dlisledku zmény staly nevyhodnymi pro Zakaznika, je upravena Smlouvou tak,
aby se zména Vseobecnych podminek neprojevila v neprospéch daného Zakaznika.

» 7 jakéhokoli dlvodu nebo i bez uvedeni dlvodu; vypovédni lhita Cini tfi mésice a zacina bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli. Poda-li Zakaznik vypovéd' dle tohoto
bodu tak, ze vypovédni lhita skonci dfive, nez uplyne smluvni obdobi stanovené Smlouvou, ma
Poskytovatel pravo vyuctovat Zakaznikovi za obdobi mezi koncem vypovédni IhGty a uplynutim
smluvniho obdobi jednorazovou cenu ve vysi 50% souctu pravidelnych mésicnich poplatkd za provoz
u Sluzby.

Vypovédi Smlouvy neni dotena povinnost Zakaznika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné castky ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou skodu.

Poskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé sluzby odstoupit s okamzitou Ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného odstoupeni Zakaznikovi:

1. v pfipadé existence divodného podezreni, ze Zakaznik uziva sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy;

2. v pfipadé opakovaného a/nebo hrubého poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika;

3. v pfipadé, Ze pri dodavce Zafizeni, zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo odstranovani poruch
Zakaznik neposkytuje dostatecnou soucinnost Poskytovateli potifebnou pro dodavku Zafizeni a/nebo
poskytovani Sluzeb;

4. v pripadé, Ze pfi prlizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo pfi samotném
zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, ze pfisluSnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu
z technickych dlvodu.
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Poskytovatel mlze vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurcitou z jakéhokoli divodu nebo i bez
uvedeni divodu s vypovédni IhGtou v délce tfi mésicl, kterd zacind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Zakaznikovi.

Smlouva nebo jednotliva sluzba mize byt ukoncena také dohodou Smluvnich stran.
Smlouva bude ukoncena ke dni ukonéeni poskytovani posledni jednotlivé Sluzby.

Pfi ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen vratit bez zbytecného prodleni Poskytovateli vse, co je
vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany
nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti) kalendarnich dn(i po jejim ukonceni.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VSeobecné podminky. Poskytovatel je povinen predem
pisemné oznamit Zakaznikovi takové zmény smluvnich nebo Vseobecnych podminek, které pro Zakaznika
predstavuji jejich zhorseni. Musi tak ucinit ve Ih(ité, ktera nebude kratsi nez 1 mésic pred ucinnosti téchto
zmén.

Poskytovatel je opravnén provést jedenkrat roc¢né jednostranné Upravu cen s Ucinnosti k prvnimu dni
mésice nasledujiciho po zverejnéni a oznameni zmény o ro¢ni miru inflace vyjadrenou pfirlistkem
primérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen za predchozi kalendaini rok, ktera bude v pribéhu ledna
pfisluéného roku vyhlagena Ceskym statistickym Gfadem. Poskytovatel zménu provede tak, Ze zvefejni a
zpUsobem pro ozndmeni zmén Veobecnych podminek Zakaznikovi ozndmi zménu ceny.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych,
provoznich nebo zakonnych ddvodu.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo na Zafizeni, dodaném
Z&kaznikovi v ramci realizace Sluzby, a to v souladu s c¢lankem 6 téchto VSeobecnych podminek.
Poskytovatel neodpovida za poruchy vzniklé na jinych nez vyse uvedenych zafizenich, ani za preruseni
poskytovani Sluzby zapfi¢inéné nefunkénosti zafizeni nebo sluzeb tretich stran.

Poskytovatel se zavazuje, 7ze poskytované Sluzby budou odpovidat pravnimu tadu Ceské republiky
platnému v dobé jejich poskytovani Zakaznikovi. Poskytovatel se dale zavazuje, ze dodané komponenty
systému odpovidaji platné dokumentaci, pfedpistim vyrobce a pfislusnym technickym normam Ceské
republiky. Poskytovatel prohlasuje, ze vlastni veskera povoleni, schvaleni a licence potrebné pro radné
poskytnuti sluzeb dle pfedmétu této smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno pro konkrétni pfipad jinak, potom osoby, které se na strané Poskytovatele
jakymkoli zplsobem zUc&astni na poskytovani Sluzeb, budou po celou dobu pod vedenim a pfimou
kontrolou Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které vykonavaji na strané
Poskytovatele v souvislosti se Sluzbami dle této Smlouvy jakoukoliv ¢innost v prostorach Zakaznika nebo
jeho smluvnich partner(l, budou respektovat dohodnuta pravidla chovani v téchto prostorach.

V pfipadé poruchy na Zarizeni dodaném Zakaznikovi po uplynuti zaruéni doby, je Zakaznik povinen
uhradit ndklady na opravu Zafizeni ¢i jeho vyménu za cenu sjednanou ve Specifikaci dodavky reseni nejde-
li o opravu v rdmci Servisni podpory.

Zakaznik je opravnén uzivat Sluzbu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, se Smlouvou a
dal$imi Smluvnimi dokumenty, obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na zékaznickou linku
Poskytovatele a uplatiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a Uctované cené.

Zakaznik je opravnén pozadat o zménu Smlouvy.

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, prisluSnou Smlouvou a Smluvnimi dokumenty a pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele.
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4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

Zakaznik je povinen radné a vcas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy a to ve vysi v souladu
s Cenikem platnym a ucinnym v dobé poskytnuti Sluzby.

Zakaznik neni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele opravnén premistovat Zafizeni, ani provadét
zmény v nastaveni Zafizeni a jejich soucasti. Zakaznik je zaroven povinen ucinit opatieni zabranujici
nepovolanym osobam v manipulaci se Zarizenim.

Zakaznik je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci Zafizeni v rdmci realizace Smlouvy.
Pokud je Zakaznik zaroven vlastnikem nemovitosti, je podepsand Smlouva povazovana za souhlas
s instalaci zafizeni, ktery je platny a Ucinny i tehdy, pokud po podpisu Smlouvy Zakaznik vlastnické pravo
k nemovitosti pozbude. Nového vlastnika je o udéleném souhlasu povinen informovat Zakaznik. Pokud
vlastnik nemovitosti pozaduje za umisténi zafizeni Poskytovatele jakoukoli formu financni Ghrady, je tato
Uhrada povinnosti Zakaznika.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je sluzba pfipojeni k verejné siti Internet zajisténa ze strany
Poskytovatele na naklady Zakaznika v souladu s dohodou Smluvnich stran v ramci Specifikace dodavky
reSeni.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je povinnosti Zakaznika zajistit pro realizaci Sluzby na své

naklady napajeni z elektrické sité s predem dohodnutymi parametry. Naklady na spotfebu energii pfi
uzivani Sluzby nese Zakaznik.

Zakaznik je povinen pisemné informovat Poskytovatele po celou dobu G¢innosti Smlouvy o zméné svych
identifikacnich Udajd, které jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy. Je-li Zakaznik pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v obchodnim rejstiiku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen
oznamit Poskytovateli veskeré zmény v Udajich, jeZ jsou pfedmétem zapisu do obchodniho rejstfiku nebo
do jiné zakonem upravené evidence. Je-li Zakaznik fyzickou osobou, je povinen oznamit Poskytovateli
zménu jména a adresy trvalého bydlisté (pobytu). Déle je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli zménu
fakturacni adresy. Zmény je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich
dnu ode dne, kdy takova zména nastala.

Zakaznik je za Ucelem oprav ¢i Udrzby systému povinen umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéienym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele, nebo k zafizeni dodanému Poskytovatelem v ramci
realizace Smlouvy, umisténému v prostorach Zakaznika, nebo v prostorach zajisténych Zakaznikem pro
realizaci Sluzby.

Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi provadéni instalace a jeji pfipravy, Upravy
instalace a pfi deinstalaci zafizeni systému souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou a pfedavat povéienym
zaméstnanclim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro provadéni téchto cinnosti.

Zakaznik je pri ukonceni Smlouvy povinen na pisemnou zadost Poskytovatele vratit Poskytovateli veskera
zafizeni v majetku Poskytovatele, poskytnuta Zakaznikovi pro realizaci Sluzby.

Zakaznikovi nevznikaji v souvislosti s uzavienim Smlouvy a uzivanim Sluzby zadna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvu a firemnich log Poskytovatele, pokud neni stanoveno jinak.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel uchovava ve své elektronické databazi informace o
spotrebé vody, energii a médii a dalsi informace souvisejici s poskytovanim Sluzby, jakozto i nezbytné
smluvni, identifikacni a kontaktni Udaje, poskytnuté Poskytovateli v rdmci uzavirani Smlouvy a uvedené
Udaje déale zpracovava v souladu se Zasadami GDPR. Zakaznik dale bere na védomi, ze s anonymizovanymi
daty o spotrebé je Poskytovatel opravnén nakladat dle vlastniho uvazeni, nejméné vsak v rozsahu ¢lanku
9 odst. 1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/27/EU ze dne 25. fijna o energetické ucinnosti.

Poskytovatel odpovida za obsah informaci, zjiSténych automatickym mérenim prostfednictvim zafizeni
(méfFica a cidel) Poskytovatele, nebo dodanych Poskytovatelem v ramci realizace Sluzby. Poskytovatel
neodpovida za obsah informaci, zjisténych automatickym mérenim prostrednictvim zafizeni (méricl a
Cidel) Zakaznika nebo tretich stran, odpovida viak za spravny pfenos téchto informaci do systému.
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54.

Poskytovatel neodpovida za rozsah ani obsah informaci, které Zakaznik nebo uzivatel sluzby vlozil do
systému rucné.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci, které systém automaticky zjistuje mérenim v téch pripadech,
pokud dosSlo k zdmérné manipulaci s méficimi elementy systému Zakaznikem, Uzivatelem objektu,
uzivatelem sluzby, nebo treti osobou, s cilem jejich zamérného zkresleni, nebo pokud doslo k nechténé
manipulaci s komponenty systému uvedenymi osobami se stejnym nasledkem.

Poskytovatel odpovida za spravnost vysledkl vypoctl a operaci, které systém provadi s mérenymi nebo
vloZzenymi vstupnimi informacemi. Poskytovatel odpovida za spravnou funkci algoritmd pro vyGctovani
nakladd podle principl, podrobné popsanych v Priloze ¢. 1 téchto VSeobecnych podminek.

Zakaznik je povinen chranit si ddvérnost pfistupu k informacim zjisténym, rucné vlozenym, nebo
vypocitanym v ramci realizace a provozu Sluzby (dale ,datim”), a to zejména tim, Ze bude udrzovat v
utajeni své pristupové udaje (login a heslo) a pfi volbé pfistupového hesla bude dodrzovat bézna pravidla
pro ochranu pocitacovych Udajd heslem.

Obdobna povinnost k ochrané ddvérnosti Udajl pro Zakaznika, plati i pro uzivatele sluzby a vSechny treti
strany, kterym Zakaznik umozni pfistup k datim v systému. Zakaznik je povinen predat jednotlivym
uzivatellm sluzby pristupové udaje dlvérné a zaroven je poucit o nutnosti ochrany ddvérnosti pristupu,
moznymi néasledky v pripadé poruseni divérnosti, jakozto i se zasadami a doporucenimi pro ochranu
pfistupovych udaj.

Zakaznik je povinen seznamit vSechny Uzivatele objektu a uzivatele sluzby s pravidly pro uzivani Sluzby
tak, aby nedochéazelo k zamérnému ¢i nechténému poskozovani zafizeni slouzicich k realizaci Sluzby, nebo
k zdmérné ¢i nechténé manipulaci s témito zafizenimi s nésledkem ztraty nebo poskozeni dat. Vznikne-li
prokazatelné v dlsledku nespravného zplisobu vyuzivani Sluzby nebo v dlsledku zdmérného poskozovani
zafizeni slouzicich k realizaci Sluzby porucha, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady na
opravu této poruchy v plné vysi i v tom pripadé, pokud bude poskozené zafizeni dodané Zakaznikovi
Poskytovatelem v rdmci realizace Sluzby v zaru¢ni Ihité.

Cena sluzeb a platebni podminky

Ceny sluzeb jsou uvedeny ve Specifikaci dodavky feseni ¢i Objednavce a pro Smluvni strany jsou zavazné
s vyjimkou pouziti postupu dle bodu 4.2 téchto VSeobecnych podminek.

Cena za Sluzbu muze byt uvedena ve Smlouvé i formou popisu principu vypoctu ceny na zakladé
jednotkovych cen.

Cena za poskytnuté plnéni je stanovena podle skutecného rozsahu poskytnutého plnéni, a to na zakladé
skutecného poctu provozovanych Zafizeni a komponentd Sluzeb a dohodnutych jednotkovych cen za
jednotlivé komponenty.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi po skonceni zlctovaciho obdobi, které Cini jeden kalendaini mésic
(pokud se smluvni strany nedohodly jinak) zakladni vyuctovani ceny formou danového dokladu / faktury
k Uhradé castky za sluzby poskytnuté v uvedeném zu¢tovacim obdobi takto:
» jednorazové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem ihned po dodani pfislusného plnéni Zakaznikovi,
nebo v prvnim nasledném vyuctovani;

» pravidelné ceny za Uplné zUctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni zuctovaciho
obdobi vcetné. Zuctovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidla obdobi jednoho kalendarniho
mésice;

» pravidelné ceny za provoz za nelplné zUctovaci obdobi jsou vypocteny jako cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nasobena délkou neuplného zlUctovaciho obdobi. Cena za jeden den zdc¢tovaciho
obdobi se vypocte jako 1/30 pfislusné vyse dohodnutého pravidelné ceny za provoz,
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Na jednom danovém dokladu/ faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované
sluzby a za sluzby poskytovanymi tietimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

Poskytovatel dorudi vyuctovani na adresu Zakaznika, naposledy ozndmenou Poskytovateli, postou, osobné
nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do patnacti kalendarnich dnli ode dne ukonceni zuctovaciho
obdobi. Splatnost vyuctovani je 14 (¢trnact) kalendarnich dnli od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a
Zakaznik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani vy¢tované ¢astky na Gcet Poskytovatele.
Neuhradi-li Zakaznik vyuctované castky do data splatnosti prislusného vyuctovani, je Zakaznik v prodleni
s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohledavek. Tyto naklady je Zakaznik povinen uhradit ve [hité stanovené ve vyuctovani téchto nakladd.

Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s placenim vylctované ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li v prodleni
s placenim ostatnich penéznich zavazk( dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Uctovat mu ode dne
nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.
Smluvni pokutu je Zakaznik povinen zaplatit ve Ihité splatnosti vydctovani, obsahujiciho smluvni pokutu.

Pravo Poskytovatele domahat se nadhrady skody z titulu prodleni Zakaznika s platbou dluznych ¢astek neni
zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

Zjisti-li Zakaznik vadu Sluzby na strané Poskytovatele (,poruchu”), ohlasi tuto skutecnost na kontakt,
specifikovany ve smlouvé, nebo (neni-li ve smlouvé kontakt uveden) na zékaznickou linku Poskytovatele,
zvefejnénou na WEBovych strankach Poskytovatele www.softlink.cz. Vyplyva-li Poskytovateli ze Smlouvy
povinnost priibézného vyhodnocovani stavu Sluzby, provadi toto Poskytovatel s periodou jednoho
meésice.

Za poruchu na strané Poskytovatele se rozumi takova vada Sluzby, ktera vznikla v dusledku nefunkcnosti
zafizeni (,komponentu”) Poskytovatele, nebo v disledku nefunkcnosti Zafizeni dodaného Poskytovatelem
Z&kaznikovi v rdmci realizace Sluzby, na které se vztahuje zarucni Ih(ita opravy, nebo které je predmétem
smluvné zajisténého servisu na zakladé smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Za vadu Sluzby se
nepovazuje preruseni poskytovani Sluzby zapric¢inéné nefunkcnosti takového zafizeni Zakaznika nebo treti
strany, na které se nevztahuje zaru¢ni Ihiita garantovana Poskytovatelem, ani jind forma garance
Poskytovatele, vyplyvajici ze smlouvy se Zakaznikem. Za vadu Sluzby se nepovazuje preruseni poskytovani
Sluzby zapfic¢inéné nefunkénosti sluzeb tretich stran.

Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost poskytované Sluzby v tom pripadé, pokud k preruseni
poskytovani Sluzby doslo v dulsledku nedodrzeni technickych ¢i provoznich podminek pouzité
technologie napr. v disledku prepéti napajeciho napéti 230 V, zaplaveni vodou, mechanického poskozeni,
zasahu nepovolanych osob, nebo plsobeni vy$si moci. Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost
poskytované Sluzby ani v tom pfipadé, pokud je pficinou této nefunkénosti zafizeni Zakaznika nebo treti
strany, u kterého prosla vyrobcem deklarovana doba zivostnosti, doporucovana Ihlta pro vyménu baterie,
nebo zakonna hdta ovéreni.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vzniklé poruchy na své strané nejpozdéji do dvou pracovnich dnl u
centralni casti systému a do 30-ti pracovnich dnd u koncovych zafizeni systému. Za ,centralni &ast
systému” se povazuji ta zafizeni a sluzby, jejichz nefunkénost zplsobuje nefunkénost nebo nedostupnost
systému jako celku (typicky systémové servery a sluzby s nimi spojené). Za ,koncové zafizeni systému” se
povazuji ta zafizeni a sluzby, ktera slouzi pro ziskavani dat a jejich prenos do centralniho systému a jejichz
porucha nezpUsobi nefunkénost nebo nedostupnost systému jako celku (typicky méridla a cidla, odecitaci
moduly a komunikaéni brany).
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

7.3.

74.

Je-li pficinou nahlasené vady Sluzby nefunkénost zafizeni nebo sluzby treti strany (tj. nejedna se o poruchu
na strané Poskytovatele ve smyslu odstavce 6.2), sdéli toto Poskytovatel Zakaznikovi ihned po zjisténi a
je-li to potfebné, poskytne Zakaznikovi rozumné pozadovatelnou podporu pfi jednani s treti stranou.

Je-li k odstranéni poruchy nezbytny servisni zasah v prostorach Zakaznika, nebo v prostorach zajisténych
Zakaznikem pro realizaci Sluzby, je Poskytovatel povinen nahlasit dobu opravy s dostate¢nym predstihem
(minimalné 24 hodin) Zakaznikovi, kdy uvede den a hodinu opravy tak, aby Zakaznik mohl zajistit pristup
k tém zafizenim, se kterymi je nutné manipulovat v prabéhu opravy poruchy. Zakaznik je povinen
pozadovany pristup pro poskytovatele zajistit v pozadovaném terminu, nebo navrhnout termin pozdé;si.
Pokud se oprava zpozdi z dGvodu posunuti terminu opravy ze strany Zakaznika, odpovidajici prodlouzeni
doby opravy se nezapocitava do stanovené lhity pro opravu podle odstavce 6.4.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, je Poskytovatel z dlvodu zjednodusSeni a urychleni
organizace opravy opravnén pfi zajisStovani pfistupu k zafizenim jednat pfimo s Uzivatelem objektu.
Nedojde-li pfi takovém jednani k uspokojivé dohodé, je Poskytovatel povinen obratit se zadosti na
zajisténi pristupu na Zakaznika, ktery je dle ustanoveni odstavce 6.6 povinen pfistup zajistit. Zajisténi
pfistupu k tém zafizenim, se kterymi je nutné manipulovat v priibéhu opravy poruchy, je dle odstavce 6.6
vzdy v konecném dlsledku povinnosti Zakaznika.

Pokud nebude Poskytovateli umoznén pfistup k tém zafizenim, se kterymi je nutné manipulovat v pribéhu
opravy poruchy, prestoze byl v¢as a v potfebném rozsahu vyzadan a Zakaznikem potvrzen, a toto bude
divodem marného vyjezdu Poskytovatele k opravé poruchy, Poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu
nakladd za marny vyjezd od Zakaznika.

Odpovida-li za vadu Sluzby Zakaznik nebo tfeti strana, nebo se ozndmeni Zakaznika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Zakaznikovi nédklady, jez mu v souvislosti s odstranénim
takové poruchy nebo vady vznikly.

Reklamace a kompenzace

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a kvalitu Sluzeb ve Ih{ité stanovené zakonem ¢.
127/2005 Sb. a to nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, nebo
ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt
podana neodkladné na adresu Poskytovatele nebo elektronickou postou na adrese sales@softlink.cz.
Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny ucinek a Zakaznik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti
kalendarnich dnli ode dne doruceni reklamace.

Zakaznik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyrizené reklamace. Poskytovatel je opravnén
pouzit tento preplatek prfednostné k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici Zakaznikovi.
Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Zakaznikovi preplatek (event. snizeny o vysi
pohledavek) v ramci nejbliz§iho vyuctovani, nasledujiciho po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym
zpUsobem, dohodnutym se Zakaznikem.

Poskytovatel Sluzby odpovidad pouze za poruchy vzniklé na jeho zafizenich a na zafizenich dodanych
Poskytovatelem Zakaznikovi v ramci realizace Sluzby, na néz se vztahuji podminky Servisni podpory.
Poruchy na jinych nez vySe uvedenych zafizenich a poruchy na sluzbach, poskytovanych Zakaznikovi
tretimi stranami, nemohou byt predmétem reklamace.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z diivodu:

» provadéni udrzby nebo opravy svého zafizeni, nebo sité elektronickych komunikaci,
» krizovych situaci (zejména § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb.),
» ostatnich zavaznych dlvod(, technickych nebo provoznich.
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8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

Jestlize Zakaznik UmysIné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné
plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, ma Poskytovatel pravo od
smlouvy odstoupit. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 3 vyuctovani ceny po
IhGté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Poskytovatel odpovida za skute¢nou Skodu na hmotném majetku Zakaznika zplsobenou v disledku
poruseni pravnich povinnosti neuvedenych ve VSeobecnych podminkach pouze v tom pripadé, pokud k
takovému poruseni doslo Umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancli Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterad vznikne jako dasledek nefunkénosti Sluzby z dlvodu poruchy,
opravy nebo Udrzby, ani za skodu, ktera vznikne zavinénim Zakaznika, UZivatele objektu, nebo uzivatele
sluzby. Poskytovatel neodpovida za usly zisk ¢i jakékoli jiné skody zplsobené Zakaznikovi v dlsledku
vypadku Sluzby, nebo v disledku ztraty ¢i poskozeni dat.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu, nebo jakoukoli jinou Ujmu, kterd vznikne Zakaznikovi,
Uzivateli objektu, uzivateli sluzby, nebo tietim stranam v ddsledku pfistupu neopravnénych osob k datlim.
Toto se nevztahuje na pfipady, kdy k pfistupu neopravnéné osoby k datim doslo prokazatelné vinou
Poskytovatele, nebo smluvniho partnera Poskytovatele.

Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoli Ujmu zplsobenou Zakaznikovi Ci tieti strané v souvislosti
s vyuzivanim sluzeb verejné sité Internet, jsou-li tyto sluzby vyuzivany Zakaznikem pro pfenos informaci v
souvislosti s realizaci a provozem Sluzby.

V pripadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a vréatit neopravnéné Uctované a zaplacené &astky. Poskytovatel tedy neni
povinen uhrazovat Zakaznikiim resp. uzivateldm sluzby nahradu Skody v dUsledku neposkytnuti sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

Ochrana osobnich udaju

Pfi poskytovani sluzeb dle téchto VSeobecnych podminek mohou byt Poskytovatelem zpracovavany
Udaje, které spadaji pod ochranu dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané osobnich udajl (dale ,Nafizeni”). *). Jedna se zejména o Udaje o Uzivatelich objektl
vedenych v systému, nebo platcich nakladl za energie a média v téchto objektech, nebo jejich zastupcich
(kontaktnich osobéach) v téch pfipadech, kdy tito Uzivatelé objekt(, platci naklad(l, nebo kontaktni osoby
jsou fyzickymi osobami. Tyto fyzické osoby jsou dle Clanku 4, odstavce 1. Nafizeni ,identifikovatelnymi
fyzickymi osobami” (Ize je identifikovat jménem, pfijmenim, vztahem k objektu, nebo vztahem k uzivateli
& maijiteli objektu) a jsou ve smyslu definice Clanku 4, odstavce 1. Nafizeni ,subjekty dajd”. Jedna se o
tyto kategorie subjektli udaju:

a) vlastnici objektl a jejich zastupci (kontaktni osoby);

b) najemnici objektl a jejich zastupci (kontaktni osoby);

¢) pracovnici Zakaznika;

d) smluvni partnefi Zakaznika a jejich zastupci (kontaktni osoby).

V systému mohou byt k vyse uvedenym kategoriim subjektl Udajli zpracovavany nasledujici typy osobnich
udaja:

a) jméno, prijmeni, titul, adresa bydlisté a dorucovaci adresa;

b) adresa a identifikace objektu, ve kterém je registrovana spotreba a/nebo naklady;

¢) kontaktni Udaje (e-mail, telefon);

d) pfistupové jméno a heslo do systému.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

11.2.

11.3.

Zpracovéavani osobnich Gdaji dle odstavce 10.2 je dle Clanku 6, odstavce 1. bodu f) Nafizeni nezbytné pro
Ucely opravnénych zajm0 na strané Zéakaznika (a pfimérené jeho zastupcd, smluvnich partnerd, ci
kontaktnich osob), kdy tyto Udaje byly poskytnuty Zakaznikovi subjekty Udaji za Ucelem zajisténi plnéni
Smlouvy, opravnéné zajmy spravce Udaju neprevazuji zakladni prava a svobody subjektu Udajl a subjekty
udajli mohou ze své funkce a pracovniho zarazeni dlivodné ocekavat, ze ke zpracovani osobnich Udajli za
vyse uvedenym Ucelem muze dojit.

Osobni Udaje dle odstavce 10.2 budou ze systému odstranény po uplynuti dvou let od ukonceni platnosti
Smlouvy, nebude-li dohodou mezi Poskytovatelem se Zakaznikem stanoveno jinak.

Poskytovatel je dle Clanku 4, odstavce 8. Nafizeni ,zpracovatelem (daji” pro Zakaznika na zakladé
Smlouvy a pfi zpracovani osobnich Udaju vychazi Poskytovatel z predpokladu, ze Zakaznik je budto
spravcem osobnich Gdajd dle Clanku 4, odstavce 7. Nafizeni (a je tedy v relevantnim vztahu se subjekty
Gdajt), nebo je dle Clanku 4, odstavce 8. Nafizeni ,zpracovatelem osobnich Gdaji” pro spravce tdaji-tieti
stranu (a je tedy v relevantnim vztahu se spravcem osobnich Gdaj().

Uzavrenim Smlouvy Zakaznik udéluje Poskytovateli pokyn a zmocriuje ho ke zpracovani osobnich udaja v
rozsahu a zpUsobem uvedenymi ve Smlouvé a zaroven potvrzuje, Ze zpracovavané Udaje odpovidaji Gcelu
dle ustanoveni Smlouvy a jsou ziskavany v souladu s pravnimi predpisy.

Pokud Zakaznik pozaduje po Poskytovateli pfedani osobnich dajd k dalSimu zpracovani treti osobé, musi
tak ucinit pouze formou vyslovného pisemného opravnéni s uvedenim identifikace pfijemce a specifikace
predavanych dat.

Poskytovatel i Zakaznik se zavazuji, Ze osobni Udaje spadajici pod ochranu dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 budou zpracovavat v souladu s ustanovenimi
¢lanku 32 tohoto nafizeni. Za timto Ucelem Zakaznik i Poskytovatel:

a) minimalizuji mnozZstvi zpracovavanych osobnich Udaji i pocet osob, které maji k témto Udajiim
pfistup;

b) zajisti, aby osobni Udaje zpracovavaly pouze k tomu vyskolené osoby, které se zavazaly k micenlivosti
nebo pro néz povinnost mlicenlivosti vyplyva z pravnich predpisd;

¢) pfi zpracovani osobnich Udajd se Fidi svymi vnitfnimi smérnicemi;

d) provadi takova technickd opatieni pro ochranu osobnich Gdaju, kterd odpovidaji pfislusnému riziku
pro prava subjektd Udajd a vychazi pritom z aktudlniho stavu techniky, ndkladd na provedeni
opatreni, povahy, rozsahu, kontextu a Gcell zpracovani a tato opatieni pribézné testuji a kontroluji;

e) poskytuji si vzajemné maximalni soucinnost pfi plnéni informacnich povinnosti spravce a
zpracovatele vyplyvajicich z Nafizeni;

f) zachovavaji mlcenlivost o zpracovani osobnich Gdajd a o pfijatych bezpecnostnich opatrenich.

Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

Za pisemné se povazuji pravni Ukony dorucené postou, kuryrem nebo elektronickou postou ve formé
urcené zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakond, v platném
znéni.

Pokud se néktera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatna, nebude
to mit vliv na platnost smlouvy nebo téchto Vseobecnych podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji
nova ustanoveni, kterad nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji pivodnimu Gcelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych casti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni
jednotlivych casti smlouvy podle tohoto poradi:

1. Cislované Dodatky ke Smlouvé ¢i Specifikaci dodaného reSeni v poradi od nejnovéjsiho k nejstarsimu
— za takovy dodatek je povazovana rovnéz dodatecna Objednavky

2. Specifikace dodavky reseni
3. Smlouva
4. V3eobecné podminky.
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11.4. Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se sjednotlivymi ¢astmi Smlouvy a témito VSeobecnymi
podminkami seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

11.5. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v pIném rozsahu vsechny do této doby Gcinné Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb monitorovani spotfeby vody a energii, vydané spolec¢nosti SOFTLINK s.r.o.

11.6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. cervna 2023.

V Kralupech nad Vltavou, dne 22. kvétna 2023.

7~

) //’
[ 0 (AT |/
,// /_// \- /L";",{/{//

X

Ing. lvo Stach, jednatel A
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Technické podminky poskytovani sluzeb
monitorovani spotreby vody a energii

(Pfiloha ¢. 1 Vseobecnych podminek pro dodavky zafizeni a poskytovani sluzeb)

1. Uvod

Tyto ,Technické podminky poskytovani sluzeb monitorovani spotieby vody a energii” (dale jen ,Technické
podminky”) jsou pfilohou Ccislo 1 ,VSeobecnych podminek pro dodavky zafizeni a poskytovani sluzeb”
spolecnosti SOFTLINK s.r.o. a popisuji zakladni principy a zpUsob poskytovani sluzeb méreni spotieby vody,
tepla a jinych energii a médii v domech, bytech nebo nebytovych objektech a rozpocitani nakladd na tyto
energie a média mezi uzivatele dom, bytd, nebo nebytovych objekt(, jejichz poskytovatelem je spolecnost
SOFTLINK s.r.o. jako ,Poskytovatel”, a které jsou poskytovany s vyuzitim rlznych modifikaci technologické
platformy ,CEM” (dale jen ,Systém CEM").

2. Ucel systému CEM

Systém CEM provadi zjiStovani aktualnich namérenych hodnot (déle ,odecitani stavu”) méfica spotreby vody,
tepla, elektfiny a plynu a zpracovani téchto hodnot (,ndmérd") prostrednictvim pocitacového systému pro
potreby majiteld, provozovatell, najemct, i uzivatelt bytovych dom(, bytd, administrativnich budov, skladg,
pramyslovych a jinych objektd (dale souhrnné ,uzivatelll systému”, nebo jen ,uzivatel(”). Odeditani stavu
méri¢h spotreby (indikatord tepla, vodomeér(, plynomérd, elektromér(, kalorimetrl a dalSich pfistroj) se
v systému CEM provadi zpravidla automaticky, v nastavenych pravidelnych intervalech, systém vSak umoznuje i
rucni vkladani téchto Udaji do systému, nebo hromadné vkladani Udaji automatickym nebo
poloautomatickym importem. Rucni vkladani udaji i importy udaji mlize provadét pouze autorizovany uzivatel
systému z bézného osobniho pocitace s internetovym pfipojenim, nebo autorizovany externi systém.

Systém vyhodnocuje pro své uzivatele spotiebu vody, tepla, plynu, elektfiny a pripadné dalsich energii a médii
(déle jen ,spotfebu”), pfipadné vyhodnocuje i naklady, spojené se spotiebou a navrhuje jejich distribuci mezi
uzivatele, ktefi se na hrazeni nakladd podileji (dale ,rozuctovani naklad mezi konecné spotrebitele”, nebo jen
Lrozuctovani nakladd). Systém umoznuje kromé distribuce nakladl na principu pomérového déleni i fakturaci
ceny za vodu, energie ¢i média na zakladé jednotkovych sazeb (déale ,tarifikace”).

Uzivatelé vyuzivaji sluzby systému CEM za Ucelem monitorovani pribéhu spotieby (spolecné spotreby, nebo
individualni spotfeby) a rovnéz jako objektivniho zdroje podklad(i a nastroje pro vyuctovani dodavek energii a
médii jednotlivym spotrebitellim, nebo jako nastroje pro rozdctovani nakladl na energie a média mezi
konecné spotrebitele v téch pripadech, kdy jsou energie a média dodavana do objektu formou ,Ustfedni
dodavky” (tj. v téch pfipadech, kdy dodavatel Gctuje celkovou cenu za dodéavku pro cely objekt, pro vSechny
konecné spotrebitele dohromady, ktefi se pak musi o naklady podélit mezi sebou dle vzajemné dohodnutych
principl sdileni naklad().

Systém CEM umoziuje i periodické odeditani hodnot cidel fyzikalnich velicin (teploty, vlhkosti, koncentrace
CO2, tlaku, pratoku, napéti, proudu apod.) a monitorovani zmén stavd binarnich cidel (dvernich, polohovych a
ochrannych kontaktd, zaplavovych cidel apod.). UzZivatelé systému vyuzivaji takto ziskané informace zejména
pro potfeby monitorovani stavu objekt(, zafizeni a prostredi.

3. Princip odecitani stavu méficu a cidel v systému CEM

Systém CEM provadi odecitani stavu méficd a cidel tak, ze budto v pravidelnych intervalech aktivné zjistuje
stav jejich pocitadel ("ndmér”), nebo pfijima zpravy s naméry, které jednotlivé mérfice a cidla do systému
aktivné odesilaji. Udaje o namérech se prenasi ve formé zakddovaného digitalniho signalu do centralniho
Ulozisté, kde se uklada do databéze a archivacnich soubord.
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Pro automaticky prenos dat vyuzivd systém CEM prevazné radiové technologie wacoSystem, pracujici ve
verejném frekvencnim pasmu a radiové technologie kategorie loT (,Internet Of Things” — ,Internet véci”),
vyuzivajici sluzby verejnych siti 10T. Veskeré radiové prvky, pouzité v systému CEM spliuji vsechny platné ceské
i evropské normy a jsou pro tento zplsob pouziti schvaleny prislusnymi certifikacnimi autoritami.

Naméry méficd jsou snimany a prevadény na radiové signaly budto prostrednictvim k nim pfipojenych
radiovych prevodnik( technologie wacoSystem, nebo je radiova technologie wacoSystem jiz integralni soucasti
mérich spotreby a cidel. Radiové signaly jsou ve formé kratkych radiovych zprav vysilany automaticky
v nastavenych intervalech (zpravidla v rozmezi desitek minut az jednotek hodin), Udaje o ndmérech jsou do
radiovych zprav zakddovany tak, aby bylo znemoznéno jejich dekdédovani s pouzitim bézné dostupnych
prostredka.

Pro pfijem radiovych zprav s Udaji o namérech je v objektech s instalaci systému CEM zpravidla instalovana
komunikacni infrastruktura, kterd je sloZzena z potrebného poctu komunikacnich bran a opakovacl signalu.
Komunikacni brana (GateWay) slouzi pro prevedeni radiové zpravy, pfijaté od méfice nebo prevodniku, do
formy pocitacové zpravy, vhodné pro prenos po pocitacové siti a po siti internet. Komunikacni brana preposila
vSechny pfijaté radiové zpravy pres sit” Internet do centralniho systému CEM v realném case, okamzité po
prijeti. Zpravy se tak dostavaji do centralniho systému okamzité po jejich odeslani z méfic a cidel, coz
umoznuje jejich okamzité zpracovani a rovnéz okamzité (,on-line”) zpfistupnéni vysledkl zpracovani
autorizovanym uzivatelim systému. Vyjimkou jsou zafizeni pro odeditani dat z lokalnich datovych sbérnic,
které po sbérnici periodicky zjist'uji stavy a hodnoty pfipojenych méfidel a Cidel a tyto Udaje prenasi periodicky
do systému CEM v agregované podobé metodou importu datovych soubor(.

Opakovace signalu (,repeatery”) se v komunikaéni infrastruktufe objektu pouzivaji v téch pfipadech, kdy neni
technicky mozné navézat mezi vzdalenéjsimi radiovymi prevodniky ¢i Cidly a komunikaéni brédnou pfimé
radiové spojeni. Vhodné umistény opakovac signalu pfijaté radiové zpravy preposila tak, aby je komunikaéni
brdna mohla spolehlivé pfijimat. Poet instalovanych prvkd komunikacni infrastruktury (komunikaénich bran a
opakovadlli signalu) je zavisly na konkrétnich podminkach instalace, zejména na rozlehlosti objektu a
podminkach pro Sifeni radiového signalu v objektu.

Jak je z vyse uvedeného popisu zfejmé, data o nameérech se zpravidla prenasi z mérict nebo prevodnik pfimo
do centrélni databaze, bez jakéhokoli ukladani a zpracovani ,po cesté”. Tim je zajisténa nejenom funkénost
systému v rezimu ,on-line”, ale i vySsi bezpelnost dat a jejich pfirozend jednoznacnost (synchronnost).
K prenosu dat je potfebné zajistit budto funkcni pfipojeni k siti Internet ve formé pfipojky do sité Internet
vyvedené u komunikacni brany s vystupem typu ,Ethernet’, nebo funkéni sluzbu mobilniho pfipojeni
k Internetu typu GSM-GPRS, pokud je vyuzivana brana s vystupem typu GSM. U prfenosu dat pres sité loT
externich provozovateld (LoRa, Sigfox, NB-1oT) je nezbytnou podminkou funkénosti prenosu dat dostupnost
signalu dané sité. Za dostupnost a funkcnost siti loT tretich stran nenese Poskytovatel odpovédnost.

4. Zpracovani dat v systému CEM

Systém CEM zpracovava data o ndmérech tak, aby umoznil uZivatellim systému prohlizet idaje o namérech,
spotfebé a nakladech ve formé tabulek, grafli a sestav, které Ize zobrazit na obrazovce pocitale, pfipadné
pouzit pro tisk, nebo dalsi zpracovani v jinych pocitaovych aplikacich. V systému probihaji tyto zakladni
zpUsoby zpracovani dat:

a) \Vypocet spotreby energie a média v case
Spotfeba mérend nejbéznéjsim typem pfirlstkového meéfidla je definovana jako pfirlistek stavu
pocitadla méridla za definovany cas. Spotfeba za den (nebo také denni spotieba) je prirGstek stavu
pocitadla za den, ktery systém urci jako rozdil mezi stavem pocitadla na zacatku dne a stavem
pocitadla na konci dne. Obdobné je spotieba za mésic urcena jako rozdil mezi stavem pocitadla na
zacatku mésice a stavem pocitadla na konci mésice.
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Pro ucely vyuctovani ndkladd se vypocet spotreby zpravidla opird pouze o redlné hodnoty odectu, takze
pro vypocet se pouZije posledni zndmd hodnota odectu na zaldtku obdobi (coz je obvykle posledni
registrovand hodnota pred zacdtkem obdobi) a posledni zndmd hodnota na konci obdobi (cozZ je obvykle
posledni registrovand hodnota pred koncem obdobi). Pro analytické ucely (grafy spotieby) se v systému
CEM zpravidla pouzivaji aproximované hodnoty, kdy systém dopocitd ,hranicni” hodnoty na zacdtku a
konce obdobi metodou linedrni aproximace.

V systému CEM se kromé vyse popsanych prirlistkovych méfidel pouzivaji i tzv. ,souctova méfidla” (v
oznaceni pocitadla maji obvykle uvedeny symbol ,>"), u kterych se do odectovych zaznamu ukladaji
hodnoty spotreby za uplynuly interval (kupfikladu hodnota spotreby tepla za predchozi den). U téchto
typl méridel se hodnota spotreby za definovany casovy interval vypocita jako soucet vsech hodnot
ulozenych v daném intervalu.

b) Vypocet ndkladl (ceny) na energie a média metodou tarifikace

Vypoctené naklady (cena) za dodavku dané energie nebo média v Case jsou obecné definovany jako
spotfeba dané energie/média za dané obdobi vynasobend jednotkovou cenou energie/média
(,sazbou"). Systém umoznuje provedeni vypoctu ceny za dodavku energie/média metodou tarifikace
s vyuzitim nastavenych jednotkovych cen (,sazeb”). Tyto sazby mohou mit charakter jednotkové ceny,
pausalu, dodatecné ceny za prekroceni limitni hodnoty, ¢i jiny charakter tak, jak se bézné uplatiuji pfi
zpoplatiovani distribuce a dodavky vody, elektfiny, plynu, nebo tepla. Souhrn (sada) nastaveni pro
vypocet ceny za dodavku energie/média je oznacovan jako ,tarif’, sada sazeb, které se pfi vypoctu
ceny podle daného tarifu uplatiuji, je ozna¢ovana jako ,sazebnik”.

c¢) Pomérové rozdctovani celkovych nakladd na energie a média mezi koneéné spotrebitele

Systém CEM provadi pomérové rozuctovani nakladl na energie a média mezi konecné spotrebitele
(dale jen ,rozdctovani naklad(”) ve smyslu definice téchto pojmd dle obecné zavaznych pravnich
predpisi a norem v této oblasti. Rozlic¢tovani nakladi je provddéno pomérovou metodou, coz
znamena, Ze celkové naklady na danou energii/médium se rozdéli mezi konecné spotrebitele této
energie/média tak, Ze na kazdého spotrebitele pripada podil z celkovych naklad(, definovany obecné
jako:
Ni = Si/ Sceix kde N; podil konecného spotrebitele ,i” na celkovych nakladech [%]
Si kumulovany pocet ,jednotek” spotrebitele ,i” za obdobi
Scek  suma kumulovanych poctl ,jednotek” vSech spotrebitelli

Pod pojmem ,jednotka” se rozumi proménnd, podle které se dany naklad rozdéluje, typickou
Jjednotkou” je jednotka skutecné spotieby konkrétni odebrané sluzby (kupfikladu pocet
spotiebovanych m?3 teplé vody), nebo jednotka nepfimo charakterizujici podil daného spotrebitele na
spotrebé dané sluzby (kupfikladu pocet m? podlahové plochy, uzivané danym spotrebitelem).

d) Rozdéleni ndkladu na energie a média pevnym koeficientem

V systému CEM lze nastavit rozdéleni nékladu na energie a média i pomoci fixniho koeficientu, kdy
vySe kazdého podilu na nakladech je pfimo urcena nastavenym procentnim podilem. Tento zplsob
rozdéleni nakladu se typicky pouziva tam, kde nelze stanovit Zadnou rozumné pouzitelnou
proménnou, nebo jako mezikrok pfi vicestupnovém déleni.

e) Pfimé urceni vyse ceny za sluzbu

Systém CEM podporuje i pfimé urleni vySe ceny za dodanou sluzbu. V tomto pfipadé se nejedna o
rozuctovani celkového nakladu, ale o vylGctovani vlastnich sluzeb provozovatele systému. Pro kazdého
uzivatele objektu - pfijemce sluzby je stanovena vySe ceny za danou sluzbu jako fixni penézni castka,
nebo jako fixni sazba nasobend proménnou typu ,parametr objektu”. Typickym pfikladem je
zpoplatnéni Uklidovych sluzeb, kde je stanovena fixni sazba za ctverecni metr podlahové plochy
objektu a kazdému uzivateli objektu se nauctuje nasobek jeho podlahové plochy a fixni sazby
vyjadrené v K¢/jednotku.
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f)  Vicestupnové déleni naklad
Systém umoznuje déleni nakladd ve vice krocich, coz umoznuje rozdélit jeden naklad podle riiznych
pravidel, nebo s pouzitim rlznych typl jednotek. Typickym prikladem je rozuctovani naklad(i na ohrev
teplé vody mezi jednotlivé byty v bytovém domé, kde je potiebné provést vypocet podle vice kritérii:
Ni= 0,9 *(S1i / S1cen) + 0,1 * (S2i / S2ceik))
kde N; podil bytu ,i" na celkovych nakladech [%]
S1;  kumulovany pocet spotfebovanych m3 teplé vody bytu ,i"
S1.i sumarni spotfeba m3 teplé vody véech byt za dané obdobi

S2; pocet m? celkové podlahové plochy bytu ,i"
S2..i sumarni pocet m? celkové podlahové plochy viech byt

Pro realizaci uvedeného vypoctu Ize v systému CEM pouzit vicestupriové déleni nakladd, kdy v prvnim
stupni rozdélime naklad pomoci pevného koeficientu na dva dily - dil¢i naklady (10% a 90%), a az
nasledné rozdélime tyto dil¢i naklady mezi konecné spotrebitele (dil ,90%" podle spotieby, dil 10%
podle plochy).

Systém CEM umoznuje nastavit algoritmus rozdctovani pro vsechny pfipady popsané nebo pozadované
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a normami v oblasti poskytovani sluzeb spojenych s uzivanim bytl a
nebytovych prostor(l v bytovych domech. Systém je vSak z pohledu variability podporovanych algoritmd i
Siroké Skaly jejich parametrizace otevreny i pro fakturaci nakladl na dodavky energii a médii ze strany
licencovanych prodejcli a distributor( energii/médii, nebo pro spravedlivé vyuUctovani sluzeb v komercnich
objektech, na které se nevztahuji regulacni a legislativni omezeni platna pro problematiku bytd a bytovych
domd, Ve vsech pfipadech pouziti vsak plati, Ze za spravnost vypoctu je odpovédny Poskytovatel, za spravnost,
zékonnost a spravedlivost pfi volbé algoritmu a za spravnost nastavenych parametrd vypoctu (pocty osob,
podlahové plochy apod.) odpovida Zakaznik.

Kromé vyse uvedenych zasadnich vypoctd probihd v systtmu CEM mnoho dalSich operaci (vypoctd)
s namérenymi daty, jejichz Ucelem je poskytnuti pomocnych dat, analytickych vystupd, servisnich informaci a
upozoriovacich zprav ve prospéch uzivateld systému.

5. Rozuctovani nakladd na vytapéni objektu

Rozuctovani nakladl na vytapéni objektu mezi koncové spotrebitele je jedna z klicovych sluzeb, které systém
CEM poskytuje svym uzivatelim. Systém provadi rozuctovani nékladd na topeni pomérovou metodou
popsanou v ¢lanku 4., pismeno c), pficemz jako rozhodné kritérium (jednotka) skutecné odebraného mnozstvi
sluzby mize slouzit:

a) Udaje o spotrebé tepla v jednotlivych ¢astech objektu zméfené podruznymi kalorimetry, méficimi
objem dodaného tepla do otopné nebo klimatizacni soustavy jednotlivych casti objektu (tj. bytd,
kancelafi, sekci, budov...), vyuzivanych jednotlivymi konecnymi spotrebiteli;

b) Udaje o spotiebé tepla v jednotlivych ¢astech objektu zmérfené indikatory topnych nakladd, méficimi
objem vyzareného tepla z otopnych téles (radiator() v jednotlivych ¢astech objektu;

c) Udaje o mnozstvi tepelné energie, udrzovaného v jednotlivych ¢astech objektu, vypocteného z rozdilu
teplot pomoci denostupriové metody.

RozUctovani nakladd na vytapéni objektu na zakladé Gdaji podruznych kalorimetrd podle odstavce a) je
podminéno technickou moznosti odecitani Udajl podruznych kalorimetrd, které musi byt nainstalovany
vhodnym zplsobem tak, aby mérily stejnou metodou, se stejnou presnosti a poskytovaly Udaje o skutecné
spotrebé viech konelnych spotrebitelll ve stejnych jednotkach.

Rozuctovani nakladld na vytdpéni objektu na zdkladé Udaji indikator( topnych nékladd nainstalovanych na
otopnych télesech objektu podle odstavce b) je podminéno technickou kompatibilitou mezi systémem CEM a
systémem pro odeditani indikatord topnych nakladl. Obecné systém CEM umoziuje integraci téch systému
pro odecitani indikatord topnych nakladd, které jsou vybaveny integracnim rozhranim dle doporuceni M-Bus.
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Rozuctovani nakladl na vytadpéni objektu pomoci denostupnové metody dle odstavce c) je podminéno
vhodnou instalaci teplomérnych cidel v jednotlivych castech objektu. Systém CEM vyuzivd pro tento Ucel
vlastni teplomérna cidla (,teploméry”) s integrovanou radiovou technologii WACO a vypocet mnozstvi
udrzované tepelné energie v jednotlivych ¢astech objektu provadi systém CEM automaticky na zakladé udajd
téchto cidel. Algoritmus vypoctu denostupriové metody je uveden v ¢lanku 6.

6. Algoritmus vypoctu denostupnové metody

.Denostupfiova metoda” (zndma téz jako ,gradenova metoda”, nebo ,metoda méfeni tepelné pohody”) se
pouziva zejména pro rozuctovani nakladd na topeni mezi jednotlivé byty v bytovych domech. Jeji pouziti je
vSak vhodné nejen pro bytové domy, ale i pro nékteré typy nebytovych objektld s podobnym charakterem
konstrukce a provozu (kuprikladu kancelarské budovy). Metoda je nezavisla na zplsobu vytapéni, Ize ji pouzit
jak v budovach s klasickymi radiatory, tak i v budovach s jinymi topnymi systémy (podlahové topeni,
konvektory, teply vzduch..). Denostupriovd metoda neni vhodnéa pro objekty, kde maji jednotlivé ¢asti riznou
konstrukci, rlizny Ucel a nesouméritelny rezim vétrani (garaze, sklady, technologické mistnosti apod.).

Denostupriovd metoda je zaloZzena na principu méfeni teplotniho rozdilu mezi teplotou udrZzovanou v
mistnosti (byt€) a referencni vnéjsi teplotou. Metoda pocitd mnozstvi udrzovaného tepla v mistnosti (byté) tak,
Ze kontinualné v ¢ase méfi rozdil vnitini a vnéjsi teploty a nasobi tento rozdil objemem dané mistnosti (bytu).

Stanoveni poctu jednotek spotiebni slozky pro sluzbu vytapéni probihd u denostupriové metody v téchto
krocich:

a) Mereni teploty

Referencni vnéjsi teplota Tex. s&e méfi zvlastnim teplomérnym cidlem, nainstalovanym ve vhodné uréeném bodé
vné objektu (domu). Tato teplota je spolecnym Udajem pro cely objekt (dlim). Zaroven je v systému stanoven
zalozni zdroj referencni vnéjsi teploty, obvykle je timto zdrojem externi teplomérné ¢idlo, namontované za
obdobnym ucelem v jiném geograficky blizkém objektu.

Vnitinich teploty Tine Se méfi obvykle v obytnych mistnostech bytu (nebo v jednotlivych kancelafich, Ci
pracovnich mistnostech nebytovych domu). Teplomérna cidla systému CEM jsou nainstalovana pokud mozno v
blizkosti stropu mistnosti dal od okna tak, aby cidlo bylo v oblasti stabilni teploty, mimo oblast proudéni pfi
topeni a vétrani. Tim je do znacné miry eliminovan vliv kratkodobého vétrani na indikovanou teplotu.
V mistnostech s extrémné odlisnym rozlozenim teplot (kupfikladu nad nevytapénymi gardzemi, nebo pod
Spatné izolovanou strechou) mohou byt Udaje teplomérd korigovany na zakladé referencniho méreni.

b) Integrace rozdilové teploty v case

Rozdil teplot AT = Tint — Tex je pro kazdou mistnost integrovan v Case v minimalnich intervalech, danych

Cetnosti odectu (cca 20 - 60 minut). Vysledkem je pocet namérenych denostupnd (DS) za den:
24:00

DS = ¥ DS; kde: DSi = (Tint-Tex)*(t2-1) kde tj, t2 jsou Casy dvou po sobé néasledujicich odectl

00:00

¢) Prepocteni nameérenych denostupnt (DS) na objem mistnosti

Namérena integrovana rozdilova teplota mistnosti se pfepocte na objem dané mistnosti tak, Ze naméreny Udaj
DS se vynasobi objemem mistnosti. Vysledkem je pocet prepoctenych denostupnd (PDS) za den:

PDS = DS*S*h  kde S, h jsou vytapéna plocha a vyska dané mistnosti

Je-li to potiebné, idaj PDS mistnosti se m{ze upravit pomoci korekénich koeficientl S1, S2 a S3 (koeficient
uzivani, koeficient polohy a koeficient individualnich Gprav) dle pravidel, danych majitelem budovy.

d) Aproximace spotieby nemérené cdsti bytu

Zpravidla se méreni a vypocet denostupnll provadi pouze pro obytné mistnosti. Aproximovanou spotiebu
nemérenych &asti bytu Ize pficist k jednotlivym méfenym mistnostem pomoci korekéniho koeficientu
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.Nasobitel nemérené plochy”, kterym se vypocteny Udaj denostupnl dané mistnosti navysi o podil dané
mistnosti na nemérenych nakladech, uréeny metodou vazeného praméru:

PDS’ = PDS*Knp kde Knp je ndsobitel nemérené plochy, stanoveny pro danou mistnost jako:

Knp = Sb / 2Si kde Sy je zapocitatelna plocha bytu a 2Si je soucet zapocitatelnych ploch vSech mérenych
mistnosti v byté

Aproximace spotfeby nemérené &asti koriguje pfipadné rozdily v podilu nemérené plochy mezi jednotlivymi byty.
Pokud jsou poméry mérené a nemérené plochy v jednotlivych bytech podobné (nebo pokud se jedna o jiné typy
objektd, kuprikladu o kancelare), neni potrebné tuto korekci provadét. V tomto pripadé se parametr ,Nasobitel
nemérené plochy” u daného objektu nenastavi a systém korekci neprovede.

e) Sumarizace prepoctenych denostupni jednotlivych mistnosti na cely byt

Udaje pFepoctenych denostupnd (PDS, nebo PDS’) jednotlivych mistnosti bytu se se¢tou dohromady.
Vysledkem je pocet prepoctenych denostupnd bytu (mistnosti, sekce, oddéleni...), ktery se pouziva jako
kritérium (kli¢) pro urceni podilu uzivatele daného prostoru na celkovych nakladech na vytapéni.

Vyse popsané vypocty se v systému CEM provadi na denni bazi, a to vzdy po ukonceni dne (po 24:00 hodiné).
Vysledek vypoctu se ulozi do poditadla ,Teplo(DS)”, které je souctového typu (viz bod a) ¢lanku 6.). Vypocet
denostupnt v daném objektu se provede pouze v tom pripadé, pokud byl dany den v systému evidovan jako
Ltopny den”. Konkrétni den je v systému evidovan jako ,topny den” budto automaticky, na zakladé
nastavenych technickych kritérii (analyzou Udajl vhodnych mérict nebo cidel), nebo administrativné, zasahem
obsluhy.

Udaje o zméfenych teplotach v jednotlivych mistnostech a o vnéjsi teploté v blizkosti objektu, které se
pouzivaji jako vstupni Udaje pro vypocet mnozstvi spotfebovanych jednotek sluzby vytapéni, jsou uzivateliim
systému CEM k dispozici vzdy okamzité po odecteni.

Udaje o poctu naméfenych prepoctenych denostupiili jednotlivych mistnosti i vy3sich celkd (bytd, sekci,
oddéleni...) jsou uzivateldm systému CEM k dispozici vzdy za cely predchozi kalendarni den.

7. Rozuctovani nakladu na dodavku vody

Rozuctovani nakladll na dodavku vody mezi koncové spotrebitele je dalsi klicovou sluzbou, kterou systém CEM
poskytuje svym uzivatellim. Systém provadi rozdic¢tovani naklad na dodavku vody pomérovou metodou
popsanou v ¢lanku 4., pismeno c), pficemz jako rozhodné kritérium (jednotka) skutecné odebraného mnozstvi
vody jsou obvykle Udaje o Uhrnné spotiebé vody v jednotlivych castech objektu, zmérené podruznymi
vodomeéry, méficimi objem dodané vody do dané casti objektu.

Pokud je kromé méfeni spotfeby vody v jednotlivych castech objektu (bytech, kancelafich, sekcich,
oddélenich...) zaroven mérend i spotfeba vody celého objektu na vstupnim (,faktura¢nim”) méfidle, umoziuje
systém CEM kontinudlni monitorovani rozdilové hodnoty nazyvané ,spolecnad spotfeba a ztraty”, ktera je
definovéna takto:
Sa = Scelk — ZSi  kde: Sa je rozdilovy Udaj ,spolec¢na spotieba a ztraty”
Scelkje celkova spotreba objektu mérena na vstupnim vodoméru
3Si je soucet namérenych hodnot spotreby vSech casti objektu

Rozdilova hodnota Sa zahrnuje indikovany objem vody, ktery protekl do objektu pres vstupni vodomeér, ale
nebyl zaregistrovan (,neprotekl”) podruznymi vodoméry v jednotlivych castech objektu. Tento indikovany
objem tvori zlasti redlny objem vody, kterd se spotfebuje v neméfenych prostorech (kuchyrky, uklidové
mistnosti, hydranty...), z¢asti realny objem vody, ktera se ,ztratila” v rozvodné soustavé uvniti objektu
v dusledku unikl, prasak a havarii, zCasti se jedna pouze o chybu méreni, zplsobenou rozdilem v citlivosti a
presnosti méfeni mezi hlavnim a podruznymi vodoméry a koneéné zc¢asti mize jit i o dlisledek pfipadného
nekorektniho zasahu uzivatele objektu do méfici a rozvodné soustavy (ovliviiovani Gdajd podruznych méridel,
odbéry vody z ¢asti soustavy, které nejsou pro tento Ucel uréeny apod.).
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Systematické prGbézné monitorovani rozdilové hodnoty Sa umoznuje provozovateli objektu vcas odhalit
havarie, Uniky vody i neautorizované odbéry (,fraudy”) a zabranit tak Skoddm na majetku, finanénim ztratam,
nebo nespravedinosti pfi sdileni nakladd. Odchylka Udaje Sa od ustalené hodnoty signalizuje, ze v rozvodné
soustavé objektu, nebo v systému méreni spotieby mohlo dojit k anomalii, kterd vyzaduje pozornost, nebo
okamzité reseni.

V navaznosti na systém rozuctovani nakladd muze byt indikovany rozdilovy objem Sa rozdctovan konecnym
spotrebitelim podle obecného nastaveni parametrd algoritmu rozictovani nakladd na dodavku vody tak, ze
jako ,skutecny naklad” pro rozuctovani nakladi na dodavku vody se do systému vlozi Udaj celkovych nakladd
na zajisténi vody do objektu (suma faktur dodavatele vody za rozG¢tovaci obdobi). Systém CEM umoznuje jako
alternativni moznost i takové nastaveni, kdy se podle parametr(i algoritmu rozuctovani naklad{i na dodavku
vody rozlctuje pouze ta cast dodavky vody, kterd byla skuteéné registrovdna podruznymi vodoméry
v jednotlivych castech objektu (tj. pouze cast celkové spotreby, vypocitana jako XS;ipodle vyse uvedeného
vztahu pro vypocet Sa) a pro rozUctovani indikované rozdilové spotieby Sa se pouzije algoritmus s jinymi
parametry, ktery je pro dany Ucel vici konecnym spotiebitelim spravedlivéjsi.

Pozndamka: Pokud kupfikladu tvoii v daném objektu vyznamnou Cdst celkové spotreby spotfeba vody na
spolecnych WC a tklidovych mistnostech a tato spotreba se promitd do rozdilové indikované spotreby Sa, miiZe
se z logiky véci jevit jako spravedlivéjsi rozdeéleni této cdsti ndkladi mezi konecné spotrebitele kuprikladu podle
poctu registrovanych zaméstnancu (nebo podle velikosti uzivané podlahové plochy), neZ podle nameru vodomeru
v jednotlivych cdstech objektu, protoZe mezi tim, jakou vlastni spotfebu ma dany konecny spotiebitel (ndjemce
bytu, kanceldre, sekce...) ve svém prostoru a jakou cdsti by se mél podilet na spolecnych ndkladech na uklid (nebo
na havdrie, ¢i odbéry z hydrantu), neni zadny logicky vztah.

8. Vliv poruch systému na vypocet spotieby a rozactovani nakladu

| kdyZ se jednotliva technicka zafizeni, ze kterych se systém CEM sklada, vyznacuji vysokou spolehlivosti, nelze
poruchy jednotlivych zafizeni, nebo vypadky internetového spojeni vyloucit. Vliv téchto poruch a vypadk{ na
vypocet spotieby a na vysledky rozuctovani nakladd je nasledujici:

a) Porucha mérice

v ve v

Porucha mérice spotreby (vodoméru, plynoméru, elektroméru..) se v systému projevi pouze nacitanim
nerealistickych (obvykle stale stejnych) Udajl stavu pocitadla méfice. Systém CEM provadi viechny vypocty az
do doby opravy s touto nespravnou hodnotou, zaroven vsak indikuje nespravnou hodnotu nejenom graficky a
vizudlné pfi prohlizeni daného Udaje, ale i zafazenim daného méfice do reportu nulovych namérl, nebo
v podobé skokového zvyseni nékteré kontrolni rozdilové hodnoty (kupfikladu skokovym zvysenim hodnoty Sa
dle popisu v ¢lanku 7.).

Po provedeni opravy nebo vymény daného méfice je mozné provést v systému CEM pfislusnou korekci
hodnoty spotreby podle Udaje mechanického poditadla (je-li funkcni alespori mechanické pocitadlo), nebo dle
odhadu spotieby za obdobi poruchy. Touto korekci se zkoriguji i vypocty algoritmu rozdctovani nakladd.

Vyhodou systému CEM je usnadnéni rychlého zjisténi poruchy nejenom on-line vizualizaci spotfeby, ale i
proaktivnimi zprdvami o podezielych hodnotach spotreby, automaticky odesilanymi systémem CEM na
zadanou elektronickou adresu.

b) Porucha radiového prenosu dat od mérice nebo cidla

Porucha radiového prenosu dat od méfice spotieby nebo ¢idla mlze vzniknout budto technickou poruchou na
radiovém prevodniku ¢i radiovém Ccidle, nebo vnéjsim vlivem, ktery zpUsobi ztradtu radiového spojeni mezi
prevodnikem/Cidlem a komunikacni branou. Takovym vnéjSim vlivem muze byt kupfikladu stavebni Uprava
uvnitf budovy (instalace kovovych prepazek, dvefi, mfizi), nebo umisténi velkého kovového predmétu do
blizkosti radiového zafizeni.
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Poruchu radiového prenosu dat systém CEM zjisti a signalizuje v fadu nékolika hodin vizualné, kupfikladu
z¢ervenanim ovlivnéné hodnoty v tabulce ndamér(, nebo zafazenim méfidla do Prehledu nefunkénich méfidel.

Systém CEM provadi v dobé preruseni radiového spojeni vsechny vypocty s posledni prenesenou (dorucenou)
hodnotou stavu pocitadla ovlivnéného meéfice, ¢i s posledni zméfenou hodnotou, poskytnutou ovlivnénym
cidlem. Po provedeni opravy poruchy prevodniku nebo cidla je mozné provést v systému CEM pfislusnou
korekci hodnoty spotfeby podle Gdaje mechanického pocitadla méfice. Udaje ¢idla fyzikalni veliciny
(kupfikladu teploty, vihkosti...) Ize rovnéz zpétné zkorigovat (jsou-li zndmé spravné hodnoty), nebo neplatné
Udaje vymazat a vypocty provést podle posledni korektni hodnoty pred vznikem poruchy.

Pripadny vliv vypadku Udajl teplotniho cidla na vysledek rozuctovani nakladi pomoci denostupriové metody
je nepatrny, a to z nasledujicich ddvodu:

- pri vypadku cidla externi teploty systém automaticky zacne pouzivat pro vypocet denostupnl zélozni
¢idlo (viz ¢lanek 6. bod a);

- vypadek jednotlivého ¢idla méreni vnitini teploty ovlivni pouze vypocet denostupnili pro jednu mistnost
bytu. Chyba ve vypoctu denostupnll ovlivnéné mistnosti je Umérna rozdilu mezi posledni zmérenou
hodnotou a primérnou teplotou v dané mistnosti po dobu vypadku. Tento rozdil je v praxi nepatrny a
dosahuje hodnot v rfadu desetin stupné (primérny realny rozsah hodnot teploty v rdmci stejného ro¢niho
obdobi ¢ini ve stejné mistnosti v praméru +0,86°C/-0,83°C od primérné hodnoty dané mistnosti. Vliv
takového rozdilu pfi dobé trvani poruchy 30 kalendarnich dnt cini tedy primérné 25,25 denostupnd. Pfi
primérném roc¢nim nadméru bytu ve vysi 4550 denostupnd vznika tedy rozdil ve vysi cca + 0,55%. Tato
chyba ve vypocltu spotreby tepla dle denostupriové metody je tedy vyrazné nizsi, nez kupfikladu
primérna chyba méreni pomoci indikatord topnych nakladd.

Vyhodou systému CEM je usnadnéni rychlého zjisténi poruchy radiového pfenosu nejenom on-line vizualizaci
daného prvku, ale i proaktivnimi zpravami o nefunk¢nich zafizenich, které systém CEM automaticky odesila na
zadanou elektronickou adresu.

c¢) Porucha komunikaéni infrastruktury systému CEM v objektu

Porucha komunikacni infrastruktury mze vzniknout budto technickou poruchou na opakovaci signalu nebo
komunikacni brané, nebo nefunkénosti pfipojeni komunikacni brény k siti Internet. V disledku takové poruchy
dojde k vypadku radiového prenosu dat od vétsiho poctu (nebo viech) méricl a cidel.

Poruchu komunikacni infrastruktury systém CEM zjisti a signalizuje v fadu nékolika hodin vizualné
(z¢ervenanim vsech ovlivnénych hodnot v tabulce ndmér(, zafazenim do Prehledu nefunkcnich méfidel).
Systém CEM provadi v dobé preruseni radiového spojeni vsechny vypocty s poslednimi prenesenymi
hodnotami stavu pocitadel ovlivnénych méficd a s poslednimi zméfenymi hodnotami ovlivnénych cidel
s dusledky, popsanymi v odstavci b).

9. Nesouhlas s mérenim a zameérné ovlivihovani méreni

Pokud néktery uzivatel systému neumoznil instalaci méficd, prevodnikd, ¢i jinych prvkd systému, Ize v systému
CEM pouzit metodu ,dopoctu” dle primérnych jednotkovych spotieb ostatnich konecnych spotrebitell
podilejicich se na nakladech, a to podle algoritmu predepsaného platnou legislativou pro tento pfipad (véetné
moznosti zavedeni ,pokutového” koeficientu). Stejného mechanizmu Ize pouzit i v jinych zdkonem
stanovenych pripadech, zejména pfi neopravnéné manipulaci s méficim zafizenim (,ovlivnéni méreni"),
v pfipadé neumoznéni opravy, nebo pfi neumoznéni ru¢niho odectu.

Kromé metody ,dopoctu” Ize v systému CEM pouzit pro korekci nespravnych hodnot i nastroje pro
automatické odhady, nebo pro manualni korekce namérenych udaja.

vevo

O zpUsobu fedeni problému neumoZnéni instalace i zdmérného ovliviiovani méfi¢i a cidel vzdy rozhoduje
odpovédné osoba ze strany Zakaznika sluzby monitorovani spotreby energii a médii.
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10. Nastaveni a udrzovani vstupnich dat a parametra systému

Spravné nastaveni a pribézna aktualizace vstupnich data a parametrl systému CEM jsou dulezité pro spravné
sbirani, tfidéni, zpracovani a zobrazovani vsech informaci v systému CEM. Jedna se zejména o tyto vstupni data
a parametry:

wvew o

a) Vstupni data o struktuie objektu a umisténi mérici spotieby

Pro spravné zavedeni struktury objektu do systému CEM jsou potfebné zejména Udaje o budovach, které jsou
soucasti objektu a o jejich dalsim ¢&lenéni (poschodi, sekce, byty, mistnosti...). Témito Udaji mohou byt nejen
adresy a oznaceni mistnosti, ale i identifikdtory mistnosti, pro importy dat do externich systém(, rozméry,
podlahové plochy a dalsi Gdaje, které jsou nezbytné pro zpracovani dat.

Pro spravné zobrazovani méficl a cidel v jednotlivych mistnostech a pripadné i pro spravnou funkcnost
algoritmu rozuctovani je potrebné zavést do systému umisténi méfica a cidel v jednotlivych ¢astech objektu.

Neni-li Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, pocatecni vlozeni vstupnich dat o strukture objektu a umisténi
méri¢h spotreby do systému provadi Poskytovatel na zakladé podkladl (fyzickych nebo elektronickych
dokument(l, nebo importnich soubord) dodanych Zakaznikem. Povinnosti Zakaznika je nasledné zkontrolovat
spravné zadani téchto Gdaja a pripadné chyby v zavedeni téchto vstupnich dat budto opravit (umoznuji-li mu
to pristupova prava), nebo je nahlasit Poskytovateli, ktery je povinen tyto chyby ihned odstranit. Poskytovatel
je opravnén Ucltovat si za pocatecni zavedeni struktury objektd a jejich parametr predem dohodnutou
jednorazovou cenu.

Pro funkénost systému je dllezité udrzovat data o strukture objektu a umisténi méficd spotreby v aktualnim
stavu. Aktualizace dat je obecnou povinnosti Zakaznika, pfipadné zmény vstupnich dat provadi Zakaznik
samostatné pres uzivatelské rozhrani, nebo si vyzada jejich provedeni u Poskytovatele. Neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak, je Poskytovatel opravnén Uctovat si za provedeni téchto zmén jednorazové ceny dle ceniku
jednorazovych ukon(.

b) Vstupni data o uzivatelich jednotlivych casti objektu

Vstupni data o uzivatelich jednotlivych casti objektu slouzi nejen pro nastaveni pristupovych prav jednotlivych
uzivatell do systému, ale i pro kompletaci Udajl pro Ucely rozuctovani ndkladl na energie a média mezi
jednotlivé uzivatele. Témito Udaji jsou zejména identifikacni Udaje o uzivatelich jednotlivych casti objektu.
Neni-li Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, pocatecni vloZeni dat o uzivatelich jednotlivych casti objektu do
systému provadi Poskytovatel na zakladé podklad( (fyzickych nebo elektronickych dokumentd, nebo
importnich soubord) dodanych Zakaznikem. Povinnosti Zakaznika je nasledné zkontrolovat spravné zadani
téchto Udajl a pfipadné chyby v zavedeni téchto vstupnich dat budto opravit, nebo je nahlasit Poskytovateli,
ktery je povinen tyto chyby ihned odstranit. Poskytovatel je opravnén Uctovat si za pocatecni nastaveni idajli o
uzivatelich objektu pfedem dohodnutou jednordzovou cenu.

Pro funkénost systému je dllezité udrzovat data o uzivatelich jednotlivych casti objektu v aktualnim stavu.
Aktualizace dat je obecnou povinnosti Zakaznika, pfipadné zmény vstupnich dat provadi Zakaznik samostatné
pres uzivatelské rozhrani, nebo si vyzada jejich provedeni u Poskytovatele. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak,
je Poskytovatel opravnén uctovat si za provedeni téchto zmén jednorazové ceny dle ceniku jednorazovych
Ukond.

c) Parametry méfici spotieby a ¢idel

Parametry méfica spotieby a Cidel slouzi pro spravné nastaveni algoritmd vypoctu spotieby. Témito Udaji jsou
zejména mérné jednotky, prepocitaci a opravné koeficienty jednotlivych méfica a cidel.

Neni-li Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, pocatecni nastaveni parametrd mérict spotreby a cidel do systému
provadi Poskytovatel na zakladé podkladd Zakaznika. Je-li Poskytovatel zaroven i dodavatelem méficd a cidel,
nebo zajistuje-li jejich instalaci, opatfi si Poskytovatel tyto podklady samostatné. Poskytovatel je opravnén
Uctovat si za pocatecni nastaveni mérich a cidel predem dohodnutou jednorazovou cenu.
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V pripadé vymény méfice spotreby nebo cidla zajisti aktualizaci Udajli o daném zafizeni Poskytovatel. Je-li
vyména méfice spotreby nebo Cidla zajisténa Zakaznikem nebo tfeti stranou, je Zakaznik povinen neprodlené
nahlasit provedeni vymény a zaroven poskytnout Poskytovateli vsechny potfebné Udaje pro zavedeni nového
zafizeni do systému. Jedna se zejména o datum vymény, konecny stav pocitadla vyménéného mérice, typ,
identifikator a pocatecni stav pocitadla nového mérfice. Jedna-li se o jiny typ méfice, nez byl pGvodni typ, je
Zakaznik povinen na vyzadani poskytnout Poskytovateli i parametry nového méfice (tj. mérné jednotky,
prepoditaci a korekéni koeficienty).

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel opravnén Gctovat si za provedeni aktualizace Udajil o
vyménéném meéfici nebo cidle jednorazovou cenu dle ceniku jednorazovych tkond.

d) Parametry nastaveni vypo¢tu nakladu

Parametry nastaveni vypoctu naklad(i slouzi pro spravné nastaveni proménnych pro vypocet nakladi na
jednotlivé energie a média. Témito Udaji jsou kupfikladu hodnoty korekcnich koeficientl, nebo jednotkové a
mésicni ceny energii a médii (tarify a sazby),

Neni-li Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, veskera nastaveni parametrd vypoctu nakladd provadi Zakaznik
samostatné pres uzivatelské rozhrani systému, véetné pocatecniho nastaveni. Pozaduje-li zdkaznik provedeni
konkrétniho nastaveni od Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Gcltovat si za provedenou praci
jednorazovou cenu dle ceniku jednorazovych ukond.

e) Parametry nastaveni algoritmu roziuétovani nakladu

Parametry nastaveni algoritmu rozictovani nakladd slouzi pro spravné nastaveni proménnych pro provedeni
rozUctovani nakladl na jednotlivé energie a média. Témito Udaji jsou zejména definice jednotek (uzivateld)
podilejicich se na rozUc¢tovani a vysi jejich zalohovych plateb, definice méfich spotreby a Cidel, které vstupuji do
jednotlivych vypoctl, nastaveni kritérii (,klicG") a podilovych koeficientd, nastaveni pravidel pro nemérené casti
objektu a pripadné vSech dalSich nastaveni dle ¢lanku 4., které maji trvaly a obecné platny charakter a nejsou

predmétem odstavce clanku 10., odstavce f).

Neni-li Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, pocatecni nastaveni parametr(i algoritmu rozdctovani potreby
provadi Poskytovatel na zadkladé pisemnych podkladi Zakaznika. Obecnou odpovédnost za spravnost téchto
podkladd nese Zakaznik, Poskytovatel je povinen poskytnout Zakaznikovi potfebné informace, zejména
upozornit Zakaznika na mozny nesoulad pozadovaného nastaveni s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
normami v této oblasti, pfipadné, je-li o to Zakaznikem pozadan, samostatné navrhnout parametry algoritmu
tak, aby vyhovovaly obecné zavaznym pravnich pfedpisd a normam a zaroven nejlépe odpovidaly danému
Ucelu. Poskytovatel je opravnén Gctovat si za nastaveni algoritml rozdctovani naklad predem dohodnutou
jednorazovou cenu.

PoZaduje-li zdkaznik provedeni jakychkoli dodatecnych zmén v nastaveném algoritmu rozdctovani nakladd,
miZze pozadovanou zménu provést samostatné pres uzivatelské rozhrani, nebo si vyzadat jeji provedeni u
Poskytovatele. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel opravnén Uctovat si za provedeni takové
zmény jednorazovou cenu dle ceniku jednorazovych tkon.

f) Vstupni data pro provedeni rozactovani

Vstupni data pro provedeni vyuctovani jsou data, kterd jsou potrebna pro provedeni vyuctovani nakladd na
zajisténi konkrétni sluzby (dodavky tepla, vody, ¢i jiného druhu energie nebo média) za konkrétni obdobi. Tato
data maji platnost pouze pro konkrétni sluzbu a pro konkrétni obdobi. Jedna se zejména o zavedeni vyse
nakladd, které se maji rozictovat, a o stanoveni obdobi, za které se maji tyto naklady rozuctovat.

Neni-li Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, vstupni data pro provedeni rozuctovani provadi Zakaznik
samostatné pres uzivatelské rozhrani. Pozaduje-li zadkaznik zavedeni vstupnich dat pro provedeni rozdctovani
od Poskytovatele, je povinen poskytnout Poskytovateli vSechny potifebné podklady (kupfikladu faktury
dodavatelt, seznamy fakturovanych castek, pripadné i pokyny k aktualizaci parametr( algoritmu rozuctovani) a
Poskytovatel je opravnén Uctovat si za provedenou préci jednorazovou cenu dle ceniku jednorazovych dkond.
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11. Pouzivani aplikacniho rozhrani CEM-API

Systém CEM nabizi pro datové propojeni s externimi aplikacemi Zakaznikl aplikacni rozhrani typu API
(Application Programming Interface). Popis aktualné dostupnych funkci rozhrani CEM-API poskytne
Poskytovatel Zakaznikovi na vyzadani. Rozhrani umoznuje nacitani dat z databaze a datového Ulozisté
systému CEM v pozadované strukture, pficemz cetnost nacitani dat neni technicky omezena. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo omezit i bez predchoziho upozornéni Zakaznikovi poskytovani sluzby podle ¢lanku 6.
.Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb monitorovani spotfeby vody a energii* z ,ostatnich zavaznych
dlvodu technickych nebo provoznich” v tom pripadé, pokud bude analyzou provozu zjisténo, ze néktera volani
funkci CEM-API neumérné pretézuji server systému CEM. Bude-li zdroj pretéZzovani serveru identifikovan,
Poskytovatel je povinen o pfipadném omezeni poskytovani sluzby Zakaznika informovat a poskytnout mu
konzultace vedouci k takovym Upravam zpuUsobu pouzivani rozhrani CEM-API, které zajisti pro Zakaznika
pozadovanou funkénost, ale pfitom nebudou pficinou pretéZzovani systému.

12. Platnost dokumentu

Tyto Technické podminky jsou nedilnou pfilohou ,VSeobecnych podminek pro dodavky zafizeni a poskytovani
sluzeb” vydanych spole¢nosti SOFTLINK s.r.o. dne 22.5.2023. Tyto Technické podminky nahrazuji v plném
rozsahu vsechny predeslé zavazné dokumenty, popisujici zakladni principy a zplsob poskytovani sluzeb méreni
spotreby vody, tepla a jinych energii a médii v domech, bytech nebo nebytovych objektech a rozpoditani
nakladl na tyto energie a média mezi uzivatele, vydané spolecnosti SOFTLINK s.r.o.

Tyto Technické podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.6.2023.

V Kralupech nad Vltavou, dne 22.5.2023.

Ing. Ivo Stach, jednatel
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