SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A UDRZBY PROGRAMOVEHO
VYBAVENI

3 Cislo smlouvy Poskytovatele: TSML00001324
Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/04/004013/2025

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,obéansky zako-
nik“), a na zakladé zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéj-
Sich predpist (dale jen ,Smlouva®“), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

zastoupené: Mgr. Jifi Karoly, feditel odboru informatickych €innosti Magistratu hl. m. Prahy
IC: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ucet €.: 27-5157998/6000

(dale jen ,Objednatel®)

a

OBIS s.r.o.

se sidlem: Uherska 635, 190 17 Praha 9

ICO: 62415603

DIC: CZ62415603

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 32058
bankovni spojeni: ucet €. 19-4033250207/0100 vedeny u Komeréni banka a.s.

zastoupena: Zdenkem Kofinkem, jednatelem spoleénosti

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,Smluvni strany“ nebo téz jednotlivé jen
»>omluvni strana®)

MEZI SMLUVNiMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.  Smluvni strany prohlasuji, Zze Objednatel v sou¢asné dobé& opravnéné pouziva softwa-
rové produkty popsané v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,programové vybaveni®).

1.2. Poskytovatel prohlasuje, ze je subjektem opravnénym poskytovat sluzby podpory,
udrzby a rozvoje programového vybaveni.

1.3. Na zakladé této Smlouvy hodla Objednatel zajistit sluzby podpory, udrzby a rozvoje
programoveého vybaveni.

1.4. Tato Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou za-
kazku s nazvem ,Sluzby podpory, udrzby a rozvoje programového vybaveni Ekonomické
moduly Obis — EPZ, FIS a PTS ev. &. zakdzky ve Véstniku vefejnych zakazek Z2024-
035276 dale jen ,Vefejna zakazka“), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, nebot na-
bidka Poskytovatele podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla Objedna-
telem vybrana jako nejvyhodné;jsi.

2. PREDMET SMLOUVY

Elektronicky podpis: 14.2.2025
Certifikat autora podpisu:
Jméno: Jifi Karoly

Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 28.3.2025 10:07 +01:00



2.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spo-
Civajici v poskytovani podpory, udrzby a rozvoje programového vybaveni, jehoZ seznam je
uveden v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale spole¢né také ,Sluzby*). Pfedmét Sluzeb je blize
specifikovan v nasledujicich katalogovych listech uvedenych v Priloze €. 4 této Smlouvy:

2.1.1. Sluzba aktualizace a udrzby programového vybaveni dle katalogového listu €.
1 (dale také jako ,Sluzba €. 1%);

2.1.2. Sluzba provozu HelpDesk (SLA) dle katalogového listu €. 2 (dale také jako
~Sluzba €. 2);

2.1.3. Sluzba zakladni servisni technické podpory (SLA) dle katalogového listu €. 3
(dale také jako ,Sluzba €. 3“);

2.1.4. Sluzba pravidelné profylaxe programového vybaveni a pravidelného monito-
ringu serveru dle katalogového listu €. 4 (dale také jako ,Sluzba ¢. 4%);

2.1.5. Sluzba rozSifené podpory dle katalogového listu €. 5 (dale také jako ,Sluzba
€. 5%).
2.2. Soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrZzovat produkéni i tes-
tovaci prostfedi programoveho vybaveni po celou dobu uéinnosti této Smlouvy a udrZzovat
vazby programového vybaveni na okolni systémy uréené Objednatelem po celou dobu trvani
této Smlouvy. Poskytovatel je dale povinen v ramci Sluzby &. 5 poskytnout Objednateli ves-
kerou nezbytnou soucinnost pfi migraci programoveho vybaveni do systému GINIS.

2.3. Objednatel se zavazuije platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysSi
a zpusobem uvedenym ve Smlouvé.

2.4. Vzhledem k tomu, Ze vystupy ze Sluzby ¢&. 5 této Smlouvy budou soucasti programo-
vého vybaveni, souhlasi Smluvni strany s tim, ze Sluzby €. 1 - 4 této Smlouvy se vztahu;ji i
pro vystupy ze Sluzby €. 5, a to bez naroku na jakoukoliv dal$i odménu dle Smlouvy (tyto
sluzby jsou tedy hrazeny v ramci pausalnich sluzeb).

2.5. Sluzby €. 5 budou poskytovany vyluéné na zakladé dilich objednavek uskuteénénych
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou (ij. dle aktualnich potfeb Objednatele). Tato
Smlouva nezaklada povinnost Objednatele tyto sluzby poptavat.

3. TERMINY A MiSTO PLNENI

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy, v ter-
minech dle této Smlouvy, a to ode dne nabyti u€innosti této Smlouvy.

3.2. Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné jina
mista na Uzemi hlavniho mésta Prahy uréena Objednatelem.

3.3. Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat pl-
néni dle Smlouvy také vzdalenym pfistupem.
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4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Mésicni cena za poskytovani jednotlivych Sluzeb €. 1 - 4 je uvedena v Priloze €. 2 této
Smlouvy. Cena nezahrnuje cenu za Sluzby €. 5.

4.2. Cena za poskytovani Sluzeb €. 1 - 4 bude Poskytovatelem uc¢tovana vzdy zpétné za
uplynulé &tvrtleti, v némz byly SluZzby poskytovany. Pfilohou kazdé faktury musi byt pfislusny
oboustranné podepsany Report.

4.3. Cena za poskytovani Sluzeb €. 5 (sazba za Clovékoden) je uvedena v Priloze €. 2 této
Smlouvy. Cena za poskytovani Sluzeb €. 5 bude Objednatelem hrazena na zakladé skute¢né
poskytnutych SluZeb. Cena za poskytovani SluZeb &. 5 bude vypoctena tak, Ze pocet Elové-
kodni vynalozenych Poskytovatelem na poskytovani téchto sluzeb v daném kalendafnim
Ctvrtleti bude vynasoben sazbou za Clovékoden. Za jeden ¢lovékoden se pro Ucely této
Smlouvy povazuje osm ¢lovékohodin prace pracovnikll Poskytovatele. Za ¢lovékohodinu je
povazuje jedna hodina prace pracovniki Poskytovatele. Nejmensi Ucétovanou jednotkou
bude jedna ¢lovékohodina. Nedosahne-li objem poskytnuté Sluzby €. 5 celych ¢lovékohodin,
je Poskytovatel povinen prevést ¢ast objemu praci odpovidajici necelé Clovékohodiné do
pristiho kalendafniho mésice a vyuctovat jej spolu se Sluzbami poskytnutymi v tomto kalen-
darfnim mésici.

4.4, Cena za Sluzby &. 5 bude Poskytovatelem uctovana vzdy zpétné za uplynuly kalen-
dafni mésic, v némz byly Sluzby poskytnuty. Pfilohou faktury za Sluzby €. 5 jsou vSechny
akceptacni protokoly vztahujici se k pfedmétnému kalendarnimu mésici.

4.5. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vdechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech pfilo-
hach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné. Poskytovatel prohla-
Suje, ze tyto ceny pIné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle
této Smilouvy.

4.6. V pfipadg, Ze Sluzby €. 1 - 4 nebudou poskytovany po celé kalendarni Ctvrtleti, pFislusi
Poskytovateli pouze pomérna ¢ast pausalu odpovidajici poméru dnl skute€ného poskyto-
vani téchto Sluzeb k celkovému poctu dnu v kalendarnim ctvrtleti.

4.7. VeSkeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veSkeré nalezi-
tosti dafiového dokladu v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu. VSechny faktury budou obsahovat zejména:

4.7.1. cCislo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatki Smlouvy;
4.7.2. Cislo a nazev Verejné zakazky;
4.7.3. popis plnéni Poskytovatele.

4.8. Datem zdanitelného plnéni dafiového dokladu (faktury) je vzdy posledni kalendaini den
kazdého fakturaéniho obdobi.

4.9. VeSkeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel doru€ovat Objednateli doporu€ené na adresu jeho sidla, osobné na podatelné
Objednatele, do datové schranky nebo elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem
na adresu posta@praha.eu. Splatnost faktur €ini 30 kalendafnich dni ode dne jejich doru€eni
Objednateli. Za den uhrady dané faktury se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z
uctu Objednatele.

4.10. Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti darfiovy do-
klad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyZadované zavaznymi pravnimi pfed-
pisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravné Gdaje (s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju) anebo obsahovat pozadované pfilohy. V ta-
kovém pfipadé zaCne bézet doba splatnosti dariového dokladu (faktury) az doru€enim fadné
opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

4.11. V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéZ v souladu s pfisluSnym
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nafizenim Feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi povinnosti uvefejfiovat Smlouvy pro-
stfednictvim registru smluv nesmi faktura v rozsahu a pfedmétu pinéni obsahovat osobni
udaje fyzickych osob jako napfiklad jméno a pfijmeni fyzické osoby, datum narozeni, Cislo
jejiho bankovniho Uétu a jeji kontaktni tdaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici.
V pfipadé, Ze tyto osobni udaje budou v rozsahu a pfedmétu pinéni faktury uvedeny, musi
byt nasledné tyto udaje pfi zvefejfiovani informaci pro ob¢any v systému otevienych dat a v
registru smluv anonymizovany.

5. AUTORSKE DiLO

5.1. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze programove vybaveni je autorskym dilem spo-
leénosti OBIS s.r.o., ICO: 62415603, se sidlem Praha 9 - Vinor, Uherska 635, PSC 19017.

5.2. Poskytovatel Objednatele vyslovné ujistuje, ze na zakladé prav poskytnutych mu vyse
uvedenou spolecnosti OBIS s.r.o. je opravnén poskytovat plnéni dle této Smlouvy. Ukaze-li
se ujisténi Poskytovatele podle tohoto odstavce Smlouvy jako nepravdivé, zavazuje se Po-
skytovatel zah3jit bez zbyte€ného odkladu nezbytné pravni kroky a postupy k tomu, aby byl
opravnén poskytovat pInéni v rozsahu a za podminek sjednanych Stranami v této Smlouvé.

6. LICENCE

6.1. V pfipadé, ze v ramci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vznikne dilo (dale jen
"Dilo") ve smyslu ust. § 2 zakona €. 121/2000 Sb., pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,autorsky zakon®), zavazuje se Poskytovatel na tuto skutecnost Objed-
natele bezodkladné upozornit a poskytnout mu za nize stanovenych podminek opravnéni
k vykonu prava Dilo uzit vSemi zplsoby uvedenymi v ust. § 12 autorského zakona (dale jen
"Licence").

6.2. Licence bude poskytnuta jako licence nevyhradni, Casové a mnozstevné neomezena
a platna na uzemi Ceské republiky. Poskytovatel neni opravnén Licenci vypovédét.

6.3. Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.

6.4. Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv uprav Dila, a to i prostfednictvim tfetich
osob.

6.5. Licence v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku je poskytnuta bezuplatné, coz je zohled-
néno v pfislusné cené za Sluzby.

6.6. Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Objednatel poskytl ve vy$e uvedeném rozsahu
opravnéni tvofici soucast této Licence jakékoli tfeti osobé formou podlicence.

6.7. Licence je poskytnuta dnem pfedani Dila Objednateli.

6.8. Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnuti Licence opravnény od-
chylit se od podminek tohoto &lanku vzajemnou pisemnou dohodou.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1. Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb. Objednatel je povinen informo-
vat Poskytovatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro pinéni
této Smlouvy.

7.2. Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnancim Poskytovatele zajiStujicim
Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pfistupu do mist,
kde jsou umistény produkéni servery. Za zaijisténi pfistupu odpovida Objednatel.

7.3. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dohodnutou v tomto ¢lanku Smlouvy, ma Po-
skytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termin( o ¢as, po ktery
nemohl Poskytovatel pracovat na pIinéni pfedmétu Smiouvy.

7.4. Objednatel se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajisténi vzdaleného pfFistupu Poskytovatel
k serverum infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
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7.5. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech planovanych zménach, upra-
vach a zasazich do infrastrukturniho prostfedi, které pouziva programové vybaveni, jenz maji
byt provedeny Objednatelem nebo tfeti osobou, Ize-li divodné predpokladat, Ze by tyto
zmény, Upravy nebo zasahy mohly mit vyznamny vliv na fungovani programového vybaveni.
Vyhodnoti-li Poskytovatel, Ze by planované zmény, Upravy nebo zasahy do infrastrukturniho
prostfedi mohly ohrozit fadné fungovani programoveho vybaveni, je povinen informovat o
tom bezodkladné Objednatele.

8. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

8.1. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytova-
tel je povinen pisemné informovat Objednatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro plnéni této Smiouvy.

8.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a v&as. Poskytovatel je povinen po-
stupovat pfi poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynt Objednatele. P¥i
plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokynu, které by mohly mit za nasledek ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody.
Pokud Objednatel i pfes upozornéni na spinéni svych pokynt trva, neodpovida Poskytovatel
za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

8.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby, budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat veSkeré obecné
zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢€innosti, zejména predpisy o bezpecénosti
prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do objektll Objednatele a budou se fidit
organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnancl Objednatele.

8.4. Pracovnim dnem se pro ucely této Smlouvy rozumi pondéli az patek (dale jen ,pra-
covni den®), pfiemz pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, statni svatky a ostatni svatky
dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech
a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

8.5. VSechna data, at’' uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla ¢i vznik-
nou pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Po-
skytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu Objednatelem
dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdéji
do 15 pracovnich dnu od doruceni zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smiouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli pfedat. Pokud doslo od posledniho
pfedani dokumentace systému ke zméng, je Poskytovatel povinen Objednateli pfedat zaro-
ven zménovou dokumentaci.

8.6. Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele prova-
dét jakékoli zapocty svych pohledavek za Objednatelem proti jakymkoli pohledavkam Objed-
natele za Poskytovatelem.

8.7. Poskytovatel neni opravnén postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vuci Objed-
nateli ani tuto Smlouvu na jakoukoli tfeti osobu.

8.8. Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat pojistnou
smlouvu na Skodu zplsobenou tfetim osobam v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, s mini-
malnim limitem pojistného plnéni na ¢astku ve vysi 2.000.000,- K. Poskytovatel je povinen
pfedlozit Objednateli pojistnou smlouvu na zakladé jeho Zadosti, a to nejpozdéji do 5 dnd od
doruceni Zadosti.

8.9. V pfipadé, ze se vyskytne prekazka, ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy po-
skytovani Sluzeb, zejm.:

8.9.1. mimoradna nepfedvidatelna a nepifekonatelna pfekazka dle ust. § 2913 odst.
2 ob&anského zakoniku, nebo

8.9.2. pfekazka na strané Objednatele, v disledku niZ nelze plinit SluZzby v souladu
se Smlouvou - napf. nefunkénost hardware Objednatele,
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ma Poskytovatel povinnost o této pfekazce Objednatele pisemné informovat (prostred-
nictvim kontaktniho e-mailu), a to bezodkladné, nejpozdéji vSak do 5 kalendarnich dnd od
okamziku, kdy se tato pfekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této Ih(té o pre-
kazkach pisemné neinformuje, zanikaji veSkera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfi-
slusné prekazky vazi (napf. pravo na posunuti stanovenych termind poskytovani Sluzeb).

8.10. Poskytovatel je povinen provést na Zadost Objednatele pinohodnotnou migraci dat ulo-
zenych prostfednictvim programového vybaveni do jinych aplikaci. Tato sluzba zahrnuje
zejména provedeni exportu dat uloZenych prostfednictvim programoveého vybaveni nebo
jeho &asti v itelném standardizovaném strukturovaném XML formatu. Strukturu XML formatu
stanovuje Objednatel, pfipadné ve spolupraci s Poskytovatelem. Migrace dat musi byt pro-
vedena v rozsahu a terminu stanoveném dohodou Smluvnich stran, jinak bez zbyte¢ného
odkladu. Cena za pfipadnou migraci dat je zahrnuta v pausalnich platbach.

8.11. Poskytovatel se pfi pInéni Smlouvy zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informaci
v souladu se zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a 0 zméné souvisejicich
zakonu (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti“), a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., bez-
pecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpe€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat (dale jen ,vyhlaska o
kybernetické bezpeénosti“). Bezpeénosti informaci se v souladu se zdkonem o kyberne-
tické bezpec€nosti rozumi zajisténi divérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou
uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany v programovém vybaveni feSeni nebo v systé-
mech, které maji vazbu na programové vybaveni a v souvislosti se kterymi Objednateli, jako
spravci vyznamného systému, vznikly nebo mohou vznikat pravni povinnosti na zakladé za-
kona o kybernetické bezpecnosti.

8.12. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel fadné a v&as plnil pravni povinnosti stanovené zakonem o kyberne-
tické bezpec€nosti a vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, zejména soucinnost sméfujici
k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych pravnich pfedpisu. Pokud
Poskytovatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy zjisti, ze Objednateli vznikla povinnost
podle predpist upravujicich kybernetickou bezpecénost, je povinen nejpozdéji nasledujici den
informovat o této skute¢nosti Objednatele.

8.13. Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecénostnich opatreni
podle pravnich predpisl upravujicich kybernetickou bezpecnost potfeba uzavfit dodatek
k této Smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veSkerou sou-
¢innost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavfeni tako-
vého dodatku, resp. smlouvy.

8.14. Poskytovatel se zavazuje aplikovat moderni poznatky z ICT do fungovani programo-
vého vybaveni.

8.15. Budou-li Sluzby vykonavany v prostorach Objednatele, jsou pracovnici Poskytovatele,
v€etné pracovnikll poddodavatele Poskytovatele, povinni prokazat na vyzvu Objednatele
svou totoZnost a pfislusnost k Poskytovateli nebo poddodavateli Poskytovatele.

9. EVIDENCE A PREVZETi PLNENI

9.1. Poskytovatel vede evidenci zejm. vSech hlasenych vad, pozadavku a stavl jejich Fe-
Seni a dale evidenci veskerych servisnich zasah( v produkénim prostfedi systému. Evidence
je ulozena a aktualizovana v prostfedi HelpDesk.

9.2. Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb €. 1 - 5 této Smlouvy.
9.3. Prevzeti plnéni sluzeb dle katalogovych listl €. 1 — 4.

9.3.1.Poskytovatel vypracuje soupis veSkerych Sluzeb &. 1 — 4 poskytnutych v pred-
chazejicim ctvrtleti (dale jen ,Report®). Jednotlivé nalezZitosti Reportu ve vztahu
k jednotlivym Sluzbam jsou uvedeny v katalogovych listech 1 - 4, které tvofi soucast

Prilohy €. 4 Smiouvy.
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9.3.2.Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli Report nejpozdéji do 5 pracovnich
dnu ode dne uplynuti pfedmétného Ctvrtleti. Objednatel je povinen sdélit Poskytova-
teli nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od doruéeni Reportu, zda s Obsahem Reportu
souhlasi. Bude-li Objednatel s obsahem Reportu souhlasit, jsou ob& Smluvni strany
povinny Report podepsat nejpozdéji do 12 pracovnich dnli ode dne uplynuti pfed-
métného Ctvrtleti. Nebude-li Objednatel s obsahem Reportu souhlasit, uspofadaji
Smluvni strany do 15 pracovnich dnu ode dne uplynuti pfedmétného C&tvrtleti ak-
ceptacni schuzku, na niz budou jednotlivé nesrovnalosti vyjasnény. Takové ak-
ceptacni schuzky se musi zuc€astnit vzdy opravnéné osoby ve vécech smluvnich.
Bude-li na zakladé akceptacni schiizky nutno Report pozménit, je Poskytovatel po-
vinen vyhotovit bezodkladné novy (upraveny) Report. Smluvni strany jsou nasledné
povinny vzajemné odsouhlaseny Report bez zbyte¢ného odkladu oboustranné po-
depsat.

9.4. Prevzeti plnéni sluzeb dle katalogového listu &. 5.

9.4.1.Poskytovatel vypracuje akceptaéni protokol ke vSem konzultacim a 8kolenim
poskytnutym dle katalogového listu €. 5 za uplynuly kalendaini mésic. Takto vypra-
covany protokol zaSle Objednateli, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne
uplynuti kalendainiho mésice. Bude-li Objednatel s obsahem akceptaniho proto-
kolu souhlasit, je povinen podepsat jej nejpozdéji do dalSich 5 pracovnich dnl. Ne-
bude-li Objednatel s obsahem akceptaéniho protokolu souhlasit, usporadaji
Smluvni strany akceptacni schlizku, jejiz pravidla se fidi obdobné &l. 9.3.2 Smlouvy.

9.4.2.Poskytovatel zasle Objednateli akceptacni protokol ke kazdé sluzbé rozSifené
podpory dle katalogového listu €. 5, a to vZdy bezprostiedné po uplynuti stanove-
ného terminu pInéni. Jsou-li spInény podminky pro akceptaci protokolu, je Objedna-
tel povinen protokol podepsat (akceptovat) nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne
doruceni protokolu. Neakceptuje-li Objednatel protokol, uspofadaji Smluvni strany
akceptacni schlzku, jejiz pravidla se Fidi obdobné €l. 9.3.2 Smlouvy. Smluvni strany
se mohou dohodnout na tom, Ze akceptaéni schizka neni tfeba, nebude-li ak-
ceptacni protokol Objednatelem akceptovan a bude-li mezi Smluvnimi stranami d-
vod této neakceptace nesporny.

9.4.3.Nebude-li akceptacni protokol Objednatelem akceptovan (napf¥. z davodu, ze
plnéni nebylo poskytnuto ve Ihuté), jsou Smluvni strany povinny vyhotovit ke dni
pfedani Sluzby novy akceptaéni protokol. Jeho podpis se fidi obdobné ¢l. 9.4.2
Smiouvy.

9.4.4. Jednotlivé nalezitosti akceptacnich protokold ve vztahu k jednotlivym Sluzbam
jsou uvedeny v katalogovém listu €. 5, ktery tvofi sou€ast Prilohy €. 4 Smlouvy.

9.5. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze akceptacni schliizka neni tfeba, odstrani-li
nesrovnalosti Reportu, resp. akceptacnich protokold jinou cestou (napf. telefonicky). O tomto
musi byt u€inén pisemny zaznam (napf. ve formé potvrzeného e-mailu). Lhaty k podpisu
Reportu, resp. akceptacnich protokolt bézi v takovém pfipadé ode dne doru€eni nového
(upraveného) Reportu, resp. akceptacniho protokolu.

9.6. Report i akceptacni protokoly budou Poskytovatelem zasilany elektronicky opravnéné
osobé ve vécech technickych a v kopii opravnéné osobé ve vécech smluvnich. Report musi
byt zaslan ve strojové Citelném formatu (napf. ve formé excelové tabulky). Report i ak-
ceptacni protokoly musi Smluvni strany podepsat v listinné podobé.

9.7. Smluvni strany berou na védomi, Zze Report i akceptacni protokoly musi vzdy dosta-
te€né pfesné vypovidat o spInéni jednotlivych parametrd (zejm. spinéni Ihat). Bude-li plynuti
nékteré |lhaty zastaveno (napf. v dusledku prodleni na strané Objednatele), musi byt tato
skute€nost v Reportu, resp. akceptanim protokolu zaznamenana s uvedenim délky staveni
lhdaty a ddvodu jejiho staveni.

9.8. Podpis Reportu obéma Smluvnimi stranami je podminkou pro vznik opravnéni Posky-
tovatele vystavit fakturu za poskytnuti Sluzeb &. 1 - 4. Oboustranné& podepsany Report tvofi
pfilohu takto vystavené faktury.
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9.9. Podpis akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami (jeho akceptace) je pod-
minkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti Sluzeb ¢&. 5. P¥ilo-
hou faktury za Sluzby €. 5 jsou vSechny oboustranné podepsané akceptacni protokoly vzta-
hujici se k pfedmétnému kalendafnimu mésici.

10. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

10.1. Ochranu utajovanych informaci zajisti ob& Smluvni strany v souladu se zakonem C.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni poz-
déjSich predpisl, a pfedpisu souvisejicich.
10.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost a nezpfistupnit tfetim osobam neve-
fejné informace (jak jsou vymezeny nize).

10.3. Za nevefejné informace se povazuiji veSkeré nasledujici informace:

10.3.1. pfedané Objednatelem Poskytovateli &i ziskané Poskytovatelem v souvislosti
se vzajemnou spolupraci (bez ohledu na formu, v jaké byly Poskytovateli pfedany),
vyjma informaci, které budou Objednatelem pfi pfedani Poskytovateli pisemné ozna-
Ceny jako ,vefejne*;

10.3.2. veskeré informace uvedené v programovém vybaveni, které se Poskytovatel
dozvi pfi poskytovani Sluzeb;

10.3.3. informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost mi¢enlivosti Ob-
jednatele.

10.4. Povinnost zachovavat micenlivost uvedenou v tomto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na
informace:

10.4.1. které jsou nebo se stanou v8eobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez poru-
Senim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

10.4.2. u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volné
k dispozici jesté pred pfijetim té&chto informaci od Objednatele,

10.4.3. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku ml-
Cenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

10.4.4. jejichz sdéleni se vyzaduje podle pravniho predpisu.
10.5. Poskytovatel je povinen zabezpedit veSkeré nevefejné informace Objednatele proti od-
cizeni nebo jinému zneuziti.
10.6. Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace uzije pouze za ucelem pinéni této
Smlouvy. Jina pouZiti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

10.7. Poskytovatel je opravnén poskytnout svym subdodavatelim nevefejné informace
v rozsahu potfebném pro plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen svého pfipadného
subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné
ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

10.8. Povinnost mi€enlivosti podle tohoto €lanku 10 Smlouvy za€ina dnem uzavieni Smlouvy
a kon¢i uplynutim 10 let od ukonéeni této Smlouvy.

10.9. Za nevefejné informace se povazuji vzdy veSkeré osobni Udaje podle zakona ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, pfipadné podle dalSich pravnich pfedpisu (v€. pravnich pfedpist EU) upravujicich
ochranu osobnich udaji. Shromazdovat a zpracovavat osobni udaje zaméstnancu a jinych
osob, event. citlivé osobni udaje Ize jen v pfipadech stanovenych zakonem, popf. nafizenim
EU, nebo se souhlasem nositele osobnich udaju. Poskytovatel neni opravnén zpfistupriovat
osobni Udaje zaméstnancu a jinych osob, se kterymi bude v prabéhu pinéni této Smlouvy
seznamen, tfetim osobam a rovnéz neni opravneén je jakymkoliv zpusobem zvefejnit.

10.10. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, v€etné v8ech jejich zmén
a dodatku, byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je vefejné
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pfistupna. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, v€etné vSech jejich
zmén a dodatku, udaju o vySi skute€né uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky a seznam
subdodavatelll Poskytovatele, byly v plném rozsahu zvefejnény Objednatelem. Smluvni
strany prohlasuiji, ze skute€nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
dle § 504 obCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

11. SANKCE

11.1. V pfipadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel po-
vinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi.

11.2. Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu za poruSeni Sluzeb v sou-
ladu s podminkami uvedenymi v Priloze €. 4 této Smlouvy (katalogovych listech &. 1 —5).

11.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s €&l. 8.5 této Smlouvy pouzije podklady, data a
hmotné nosice pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani
Sluzeb podle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 80.000,- K& za kazdé takové poruseni.

11.4. V pfipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 8.5 této Smlouvy nevrati Objednateli veSkeré
podklady, data a hmotné nosice ve stanovené |haté, je Poskytovatel povinen zaplatit Objed-
nateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy den prodleni s plnénim této povinnosti.

11.5. V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele uvedené v &lanku 8.8 této Smlouvy uza-
viit a udrzovat pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vyS$i 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni s plnénim této povinnosti.

11.6. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedenych v ¢lanku 10 této Smlouvy
(ochrana divérnych informaci) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 100.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

11.7. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou splatné do tficeti (30) dnu
ode dne doruéeni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smiluvni strané.

11.8. Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za Poskytovatelem
vzniklych v souladu s timto ¢lankem Smlouvy proti jakymkoli i budoucim a v daném okamziku
nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkam na zapla-
ceni ceny za poskytnuté Sluzby.

11.9. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dot€en narok Objednatele
na nahradu vzniklé Skody v pIné vysi.

11.10. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena odpovédnost
Poskytovatele za vzniklé vady.

12. DOBA TRVANi A MOZNOST UKONCENi SMLOUVY

12.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 45 mésicu ode dne jeji ucin-
nosti.

12.2. Tato Smlouva maze byt pfed€asné ukon€ena pouze na zakladé pisemné dohody obou
Smluvnich stran nebo vypovédi jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

12.3. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani davodu, pfi-
¢emz vypovédni doba v trvani jednoho (1) mésice pocina bézet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd.

12.4. Objednatel je rovnéz opravnén tuto Smlouvu vypovédét aste¢né ve vztahu k nékteré
ze Sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5 této Smlouvy a ve vztahu ke kaz-
dému z moduld uvedenych v Priloze €. 1 této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni
strany uvadi, Ze toto ustanoveni opravriuje Objednatele vypovédét kazdou ze Sluzeb uvede-
nych v ¢€l. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4 této Smlouvy pro kazdy jednotlivy modul v Pfiloze €. 1
této Smlouvy, pfi¢emz s ucinnosti vypovédi se cena Sluzeb snizuje dle pfislusnych poloZzek
uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy. Objednatel je opravnén ucinit EasteCnou vypovéd
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dle tohote odstavee Smiouvy 1 bez udani divodu, piiéemz vypovédni doba v trvani jednoho
{1} mésice poéina bezet prvnim dnem kalendarnihoe mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorudena Poskylovatel.

12.5. Objednatel je opravnén vypovédél tuto Smlouvu bez vypovédni doby, pficemZ vypovéd
j ucinna dnem doruteni vwpovedi Poskytovatel, v plipadé, Ze;

12.5.1. Poskytovatel je v prodleni s fadnym poskytovanim Sluzeb dle teto Smlouvy
po dobu deldi nez 10 dnu,

12.5.2. Poskytovatel v rozporu s €. 8.8 této Smlouvy nepfedloZi Objednateli pojist-
nou smleuvy ve sjednane Ihate,

12.5.3. Poskytovatel nebude disponoval opravnénim poskytovat plnéni die teto
Smilouwy,

12 5.4, Poskytovatel porusi povinnost Poskytovatele stancvenou v €. 8.5 nebao él.
10 teto Smlouvy,

12.5.5. Poskytovatel porusi svou povinnost upezomit Objednatele na vznik Dila a
zaroven cdmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu nebao

12.5.6. soudnim rozhodnutim bude zjistén apadek Poskylovatele.

12.6. Poskytavatel je opravnén vypovedét tuto Smiouvy pouze v plipadé. Ze je Objednatel
v prodleni s platbou ceny za SluZby po dobu delii nez 45 dnu a nezjedna napravu ani de 5
dnu od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé, pfi¢emz vypovédni doba v trvani
jednoheo (1) mésice poéina béZet prvnim dnem kalendarnine mésice nasledujiciho po mésici.
v némz byla Objednateli doruéena pisemna vypovéd.

12.7. Ukonéenim této Emiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
127 1. smluvnich pokut a nahrady skody.
12.7.2. cchrany duvérnych informaci a

12.7.3. ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po skenéeni aéinnosti této Smiouvy.

12.8. V pfipadé pfedéasnehe ukonéeni teto Smlouvy ma Foskytovatel narck na Uhradu Slu-
#eb provedenych v souladu s touto Smiocuvou a akeeptovanych Objednatelem do dne pred-
fasneho ukanéeni této Smlouvy.

13. OPRAVNENE 030BY A KOMUNIKACE

13.1. Kemunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfedniclvim nasle-
dujicich opravnénych osoh, povéfenych pracovnikil nebo statutarnich zastupcu Smiluvnich
stran:

13.1.1. Opravnénymi ocsobami Objednatele jsou:
13.1.1.1. ve v&cech technickych:

13.1.1.1.1. Ing. Danuie Scholzova, e-mail: danuse scholzovai@praha.eu,
tel. 236003211;

13.1.1.2, ve vacech smluvnich:
13.1.1.2.1. Mar. Jifi Kéaroly. e-mail: jinkarcly@praha.eu, tel. 236002804.

13.1.2. Qpravnénym osobami Poskytovatele jsou:

13121 ve vécech lechnickych:
13122 ve vEcech smluvnich:

13.1.2.2.1. Zdendk Kofinek, e-mail _
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13.2. Opravnéné osoby ve vécech technickych zejm. hlasi jednotlivé pozadavky a vady, za-
pisuji ostatni skute¢nosti na HelpDesk a feSi béZzné provozni podminky programového vyba-
veni. Opravnéné osoby ve vécech smluvnich zejm. podepisuji Report a akceptaéni protokoly,
zUcastriuji se akceptacnich schizek, oznamuji druhé Smluvni strané dalSi opravnéné osoby.
Smluvni strany jsou opravnény jednostranné& zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

13.3. Opravnénymi osobami jsou vedle vySe uvedenych osob i dal§i osoby pisemné uréené
Smluvni stranou. Seznam opravnénych osob jsou Smluvni strany opravnény prostfednictvim
pisemného oznameni aktualizovat. Zmény seznamu jsou vici druhé Smluvni strané ucinné
od okamziku doruéeni oznameni dle pfedchozi véty.

13.4. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této
Smlouvy, jejim doplAkdm ani zruseni, ledaze se prokazou pfislusnym zmocnénim udélenym
jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfislusnou Smluvni stranu v zalezitos-
tech této Smlouvy.

13.5. Vyjma komunikace prostfednictvim HelpDesk, musi byt veSkeré uplatfiovani naroka,
sdélovani, Zadosti, pfedavani informaci apod. mezi Smluvnimi stranami provedeno v pi-
semné formé a doru¢eno druhé Smluvni strané osobné (s potvrzenim pfijeti), doporu¢enou
postou, datovou schrankou nebo e-mailem s pouzitim zaru€¢eného elektronického podpisu.

13.6. Je-li v této Smlouvé stanoveno, Zze komunikace mezi Smluvnimi stranami ma byt Ci-
néna prostrednictvim HelpDesk, rozumi se tim pfednostné komunikace prostfednictvim www
HelpDesk.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. VeSkeré zmény a doplnky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pi-
semného dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

14.2. Tato Smlouva a v8echny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

14.3. Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany
zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou, pokud mozno do 30 dnu ode dne, kdy o sporu
jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporl z této
Smlouvy pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

14.4. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplat-
nym, neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluSnym organem shledano,
zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a u¢innosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je
nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit ne-
platné, neuc€inné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které
svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni puvodnimu a této Smlouvé jako
celku.

14.5. V souladu s ustanovenim § 43 odst. 1 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
ve znéni pozdéjSich predpisq, timto hlavni mésto Praha potvrzuje, Ze uzavieni této Smlouvy
schvalila Rada hlavniho mésta Prahy svym usnesenim €. 220 ze dne 10.02.2025.

14.6. Poskytovatel prohlasuje, Zze pfedmét plnéni podle Smlouvy neni plnénim nemoznym, a
Zze Smlouvu uzavira po peclivém zvazeni vSech moznych disledkl. Poskytovatel dale pro-
hlasuje, Ze se seznamil s predmétem Smlouvy, a Ze PInéni muze byt poskytovano zptusobem
a v terminech stanovenych ve Smlouvé.

14.7. Smluvni strany ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k infor-
macim, ve znéni pozdéjSich predpisl, berou na védomi, Ze Objednatel je povinnym
subjektem ve smyslu tohoto zakona, a pro tento ucel si sjednavaji, ze obé souhlasi
s poskytovanim veskerych informaci obsazenych v této Smlouvé Zadatelum.

14.8. Pokud ma Poskytovatel zato, Ze jim doplhované informace do Smlouvy naplfiuji pa-
rametry obchodniho tajemstvi podle § 504 ob&anského zakoniku, nebo jsou vynaty
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z povinnosti uvefejnéni podle § 3 zakona o registru smluv, muze pfedmétné infor-
mace oznadit a pfedloZzit v samostatném dokumentu, kde pfesné urci, ktera ustano-
veni Ci text povazuje za takto chranéné informace, které pozaduje neuverejnit. Ob-
jednatel si vyhrazuje pravo upravit a/nebo jednat o kone€ném znéni Smlouvy uréené
k uvefejnéni a upravené ve smyslu tohoto ¢lanku. Vyjde-li najevo, Zze Poskytovatel
oznacil informace vynaté z uvefejnéni neopravnéné, zavazuje se uhradit Objednateli
vzniklou Skodu.

14.9. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti Objednatel.

14.10. . Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platnych uznavanych elektronickych

14.11.

14.12.

podpist dle zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektro-
nické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen jako ,zakon o sluzbach vy-
tvarejicich davéru“) obou Smluvnich stran, pfip. jejich zastupcl, do této Smilouvy a
vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li sou€asti jediného elektronického doku-
mentu (tj. vSech samostatnych soubor( tvoficich v souhrnu Smlouvu), a to dnem

pFipojeni posledniho z nich. Uginnosti nabyva tato Smlouva dnem uvefejnéni v re-
gistru smluv

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

14.11.1. Priloha €. 1: Specifikace programového vybaveni;
14.11.2. Priloha €. 2: Podrobné ¢lenéni ceny za Sluzby;
14.11.3. Priloha €. 3: Vzor akceptacniho protokolu;
14.11.4. Priloha €. 4: Specifikace Sluzeb (katalogové listy).

Tato Smlouva byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto

Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje elektro-
nické podpisy

14.13.
V Praze dne dle elektron.podpisu \ dne
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha OBIS s.r.o.
Digitalné podepsal
A S A Zdenék Kofinek
W ees Ma@@u/ Datum: 2025.02.14
13:33:17 +01'00'
Jméno: Mgr. Jifi Karoly Jméno: Zdenék Korinek
Funkce: feditel OIC MHMP Funkce: jednatel spole¢nosti
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PRILOHA C. 1
Specifikace programového vybaveni

STRUCNE CHARAKTERISTIKY JEDNOTLIVYCH MODULU

FIS — FINANCNi SPRAVA

ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA:

MODUL FIS JE URCEN PRO FINANCNIi SPRAVU POHLEDAVEK A JEJICH VYMAHANI.
UMOZNUJE PREBRAT POHLEDAVKU

K VYMAHANI Z EVIDENCE POHLEDAVEK EPZ, UMOZNUJE PREDEPISOVAT RUZNE
EXEKUCNI POPLATKY A POKUTY. V MODULU

FIS JE K DISPOZICI VELKA MNOZINA RUZNYCH SABLON PISEMNOSTI TYPU
UPOMINKA, OZNAMENI, ROZHODNUTI, VYZVA,

PRIKAZ A JINYCH. FIS MA INTEGROVANO GENEROVANI DOKUMENTU V MS OFFICE
NA BAZI DEFINOVATELNYCH SABLON

S NAVAZNOSTI NA SPISOVOU SLUZBU URADU, SE KTEROU KOMUNIKUJE
PROSTREDNICTVIM WEBOVYCH SLUZEB, KTERE

UMOZNUJi ZALOZENI SPISU, VLOZENIi PISEMNOSTI, ELEKTRONICKE PODEPSANI
PISEMNOSTI, VYPRAVENI PISEMNOSTI A ZJISTENI

STAVU PISEMNOSTI.

HLAVNIi FUNKCE:

« EVIDENCE DLUZNYCH POHLEDAVEK A JEJICH FINANCNI SPRAVA

» AUTOMATICKE VYTVARENI PREDPISU POHLEDAVEK DO UCETNIHO SYSTEMU
PRES EPZ

« AUTOMATICKE GENEROVANI PISEMNOSTIi V MS WORD, UPOMINEK, VYZEV,
PLATEBNICH VYMERU, ROZHODNUTI

« VYPLNOVANI A TISK SLOZENEK, DORUCENEK

EPZ — EVIDENCE POHLEDAVEK

ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA:

MODUL EPZ JE URCEN PRO CENTRALNI EVIDENCI A SPRAVU POHLEDAVEK A
ZAVAZKU MESTA. ZAJISTUJE PREHLEDNOU

EVIDENCI, CENTRALIZOVANE UKLADANI A UZIVATELSKY INTUITIVNiI A PREHLEDNE
VYHLEDAVANI. DUKLADNE JE ZABEZPECENA

A KONTROLOVANA PRACE S POHLEDAVKOU POMOCI TZV. SYSTEMU BAREVNYCH
RAZITEK. EPZ JE SPOLEHLIVYM NASTROJEM

VHODNYM PRO ROZSAHLE POUZITI NA VSECH ODBORECH URADU MESTA.
UZIVATELE NEPOTREBUJI ZNALOST NA UROVNI

UCETNICTVi. ZARUCUJE JEDNOTLIVYM ODBORUM PREHLED NAD PLATEBNIMI
POVINNOSTMI DRUHYCH STRAN VUCI MESTU A

JEJICH PLATEBNi MORALCE. MODUL EPZ DISPONUJE OTEVRENYM ROZHRANIM
UMOZNUJiCiM PRIJEM POHLEDAVEK OD

EXTERNICH SYSTEMU, JAKO JSOU NAPR. SYSTEMY DOPRAVNIHO URADU.

HLAVNIi FUNKCE:

« KOMPLEXNiI PREHLEDNA EVIDENCE POHLEDAVEK MESTA

« AUTOMATICKE VYTVARENI PREDPISU POHLEDAVEK DO UCETNIHO SYSTEMU

« AUTOMATICKE GENEROVANI PISEMNOSTI V MS WORD, UPOMINEK, VYZEV,
ROZHODNUTI

» MOZNOST PREDANiI NEUHRAZENE POHLEDAVKY K VYMAHANI DO MODULU FIS

+ VYPLNOVANI A TISK SLOZENEK, DORUCENEK

PTS —- PREMENA TOPNYCH SYSTEMU
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ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA:

MODUL PTS JE URCEN PRO EVIDENCI A ZPRACOVANI ZADOSTi O PREMENU
TOPNYCH SYSTEMU. UMOZNUJE KOMPLETNI

EVIDENCI UDAJU ZADOSTI, VYPOCTY DLE DEFINOVATELNYCH VZORU, VYTVARENI
PLATEBNICH POUKAZU A JEJICH ZASILANI DO

EKONOMICKEHO SYSTEMU VCETNE KONTROLY JEJICH PROVEDENI. MOSUL JE
PROVAZAN S CENTRALNI EVIDENCIi SMLUV CES.

HLAVNIi FUNKCE:

« EVIDENCE A ZPRACOVANI ZADOSTI O PREMENU TOPNYCH SYSTEMU
« VYTVARENI A KONTROLA PLATEBNICH POUKAZU

« DEFINOVATELNE VZORCE PRO VYPOCTY
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PRILOHA C. 2
Podrobné €lenéni ceny za Sluzby

Specifikace ceny Sluzeb &. 1 — 4 dle Smlouvy za jeden mésic:

sp x4 Mésicéni pausalni cena o o o5 = Mésic¢ni pausalni cena
S & 1 =6 sluzby v K& bez DPH R R ), VAR (7L sluzby v K& véetné DPH
sl R lEl oG Toleany 2 166 000,00 21 34 860,00 200 860,00
Programového vybaveni - Sluzba €. 1
gluzba provozu HelpDesk - Sluzba €. 117 000,00 21 24 570,00 141 570,00
Sluzba zakladni servisni technické
podpory (SLA) - Sluzba &, 3 199 800,00 21 41 958,00 241 758,00
Sluzba pravidelné profylaxe
Programového vybaveni a pravidelny 210 900,00 21 44 289,00 255 189,00
monitoring serveru - Sluzba €. 4
Celkova cena sluzeb za jeden mésic 693 700,00 21 145 677,00 839 377,00
SELEVE COMEN T 240 ) LA (RE T 31 216 500,00 21 6 555 465,00 37 771 965,00
smlouvy (45 mésicu)
Specifikace ceny za Sluzbu €. 5 dle Smlouvy
. - T Ty - Cena za maximalni
. Si x Cena za jeden ¢éld | Maximalni Cena za maximalni VysSe DPH - - . .~ «
Hler e S & 6 bez DPH pocet &ld | poet &ld v K& bezDPH | (v%) | YYSe DPH (vKS) | pocet cld v KE
véetné DPH
Sluzba rozsifené podpory 8 000,00 450 3 600 000,00 21 756 000,00 4 356 000,00
Skoleni a konzultace 6 000,00 20 120 000,00 21 25 200,00 145 200,00

Celkova cena Sluzeb €. 1 — 5 za celou dobu trvani smlouvy:

Celkova cena v K¢ bez
DPH

Vyge DPH (v %)

Vyge DPH (v K&)

Celkova cena v Ké véetné

DPH

Celkova cena Sluzeb 1 — 5 za celou
dobu trvani smlouvy (45 mésicti)

34 936 500,00

21

7 336 665,00

42 273 165,00
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PRILOHA C. 3

AKCEPTACNiI PROTOKOL

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Id pozadavku

Objednatele:

Poskytovatele:

Nazev poza-
davku

Cislo protokolu

PREDMET PREDANI A PREVZETI

Smlouvaléislo
smlouvy

popr. jiny dokument, na zakladé néhoz k akceptaci
dochazi

Predmeét plnéni

Davod akceptace

napr. ukonéeni etapy, dokonéeni milniku

Forma akceptace

napfr. predani dokumentace CD s aplikaci, spusténi
aplikace

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Popis poskytnutych sluzeb

= |© @ N o ok b=

SCHVALOVACI TABULKA




Akceptace poskytnuté sluzby

Akceptovano

(* nehodici se Skrtnéte

ANO €

NE ¢

Zduvodnéni pfi neakceptovani plnéni:

OBJEDNATEL

Jméno a prijmeni

Datum

Podpis

Opravnéna osoba uve-
dena ve smlouvé

POSKYTOVATEL

Jméno a prijmeni

Datum

Podpis

Opravnéna osoba uve-
dena ve smlouvé
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PRILOHA C. 4

Katalogovy list €. 1 - Sluzba aktualizace a udrzby programového vybaveni

Identifikace

ID S1

Nazev Sluzba €. 1

Definice Sluzba €. 1 obsahuje:

1.

2.

3.

4,

Poskytnuti upgrade a update programoveho vybaveni, poskytnuti prava jejich uziti a implementace upgrade
a update;

Aktualizace programoveého vybaveni na zakladé zapracovani legislativhich zmén (sluzba legislativni pod-
pory);

Poskytovani konzultaci k provozu programového vybaveni v souvislosti se sluzbou legislativni podpory (kon-
zultace souvisejici se zménou fungovani programového vybaveni);

Aktualizace poskytnuté dokumentace.

Zpusob poskytovani Sluzby €. 1

Nazev

Popis Smluvni pokuta

ad | Poskytnuti
1 upgrade a update

1. Poskytnuti upgrade a update programového vybaveni:

1.1 Upgrade se rozumi aktualizace (popf. nova verze) dosavadniho

programového vybaveni zvySenim jeho vykonnosti a/nebo zave-
denim novych funkci;

1.2 Po vydani upgrade programového vybaveni je Poskytovatel po- | Ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé poruseni

vinen informovat o této skute¢nosti Objednatele nejpozdéji do 3 | povinnosti Poskytovatele informovat Ob-
pracovnich dnu. Poskytovatel je zaroven povinen predat Objed- | jednatele.
nateli popis predmétného upgrade programového vybavent;




1.3 Objednatel na zékladé predaného popisu rozhodne, zda u néj ma
byt upgrade implementovan &i nikoliv. Pokud Poskytovatel obdrzi
souhlas s implementaci, je povinen implementovat upgrade ve
smluvené |haté, jinak do 5 pracovnich dnl. Soucasti takové im-
plementace neni rozdilové Skoleni;

Ve vysi 20.000,- K& za kazdé poruseni
povinnosti Poskytovatele implementovat
u Objednatele upgrade programového
vybaveni ve stanovené lhuté.

1.4 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledné upgrade
bude &inéna prostfednictvim HelpDesk;

1.5 Update se rozumi aktualizace programového vybaveni formou
opravnych patchd, zohlednujici vétSinou chyby nebo bezpec-
nostni mezery, které u pfedchazejici verze nebyly znamé, s ci-
lem zajistit bezchybny chod programového vybaveni.

Sluzba legislativni
podpory

1. Sluzba legislativni podpory:

1.1 Legislativni podporou se rozumi Upravy stavajici funkénosti pro-
gramového vybaveni, kterou je nutné provést v disledku pfija-
tych legislativnich zmén (stavajici funkcionalita programového
vybaveni by nutila Objednatele jednat v rozporu s novou legisla-
tivni upravou);

1.2 Poskytovanim sluzby legislativni podpory Poskytovatel zajistuije,
Ze dodane programove vybaveni je v souladu s aktualnim sta-
vem pravniho fadu Ceské republiky, resp. EU;

1.3 Aktualizace programového vybaveni bude zajistovana prostred-
nictvim poskytnuti upgrade nebo update programového vyba-
veni, v€etné jejich implementace;
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1.4 Bude-li In(ta mezi platnosti a uc¢innosti pravniho predpisu ¢init 30
a vice dnu, je Poskytovatel povinen zajistit, aby Upravy progra-
mového vybaveni byly implementovany ve smluvené Ihité,
nejpozdéji vdak ke dni ucinnosti tohoto pravniho pfedpisu;

Ve vysi 15.000,- K¢ za kazdy pfipad pro-
dleni s poskytnutim sluzby legislativni
podpory a zaroven ve vysi 2.000,- K¢ za
kazdy den prodleni s poskytnutim sluzby
legislativni podpory.

1.5 Bude-li Inlta mezi platnosti a Gcinnosti pravniho predpisu Cinit
méné nez 30 dn(, je Poskytovatel povinen zajistit, aby Upravy
programového vybaveni byly implementovany ve smluvené
Ih(té, nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne platnosti tohoto prav-
niho predpisu. Nebude-li objektivné mozné zapracovat legisla-
tivni zménu ke dni ucinnosti pravniho predpisu, je Poskytovatel
povinen navrhnout do€asné alternativni fungovani programo-
vého vybaveni;

Ve vysi 15.000,- K¢ za kazdy pfipad pro-
dleni s poskytnutim sluzby legislativni
podpory a zaroven ve vysi 2.000,- K& za
kazdy den prodleni s poskytnutim sluzby
legislativni podpory.

1.6 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o existenci up-
grade ¢&i update programového vybaveni nejpozdéji do 5 dnu
pfede dnem implementace;

1.7 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledné upgrade
bude &inéna prostfednictvim HelpDesk.

1. Poskytovani konzultaci:

1.1 Pokud odpovédnéa osoba Objednatele kontaktuje Poskytovatele
za uCelem této konzultace, je Poskytovatel povinen odeslat

Ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy pfipad
neposkytnuti konzultace ve stanovené

a3d Egﬁ;ﬁf&ﬁ?m fadné svou odpovéd nejpozdéji do 2 pracovnich dnd; Ihate.
1.2 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledné& konzul-
taci bude €inéna prostfednictvim HelpDesk nebo kontaktniho e-
mailu;
ad | Aktualizace 1. Aktualizace dokumentace:
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4 | poskytnuté 1.1 Poskytovatel je povinen poskytnout uzZivatelskou, technickou a | Ve vySi 5.000,- KC za kazdy pripad
dokumentace administratorskou dokumentaci, véetné instalaénich popist, ato | poruSeni povinnosti dodat dokumentaci
nejpozdéji ke dni implementace upgrade nebo update; k programovému vybaveni.

1.2 Veskera dokumentace bude poskytnuta v elektronické podobé
ve formatu PDF;

1.3 Tato sluzba nezahrnuje poskytnuti dokumentace ke Sluzbé ¢. 5.
Bude-li Poskytovatelem pfedana dokumentace ke Sluzbé &. 5
(napf. Skolici dokumentace) bude tato dokumentace Poskytova-
telem uctovana dle katalogovénho listu €. 5.

Provozni parametry

Parametr Hodnota parametru Popis parametru
. o s Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podle tohoto
Provozni doba Sluzby .1 12x5 katalogového listu v pracovni dny v dobé od 7.00 do 19.00 hodin.

Predani sluzby

Parametr Hodnota parametru

1. Soupis zmén programového vybaveni, které byly provedeny za uplynulé fakturaéni obdobi, s odtivodnénim
jejich provedeni (napf. oprava chyb, pfizplsobeni pfijatym legislativnim zmé&nam apod.);

Ve vztahu ke sluzbé legislativni podpory uvedeni data platnosti a u¢innosti pravniho pfedpisu a uvedeni data
implementace zmén programového vybaveni;

Ve vztahu k poskytovani konzultaci uvedeni data Zadosti o konzultaci a data poskytnuti konzultace;

Soupis aktualizované a pfedané dokumentace programového vybaveni za uplynulé fakturacni obdobi s uve-
denim data pfedani.

ZvIastni naleZitosti
Reportu ve vztahu ke
Sluzbé ¢. 1

o N
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Katalogovy list €. 2 - Sluzba provozu HelpDesk

Identifikace
ID S2
Nazev Sluzba €. 2
Definice Sluzba €. 2 obsahuje:

1.

Zfizeni a provozovani komunikaéniho centra HelpDesk, které bude slouzit pro uéely vyzadani Sluzeb posky-
tovanych Poskytovatelem, zaznamenani komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele a k hla-
Seni a evidenci vad a pozadavku. Komunikacni centrum HelpDesk bude Poskytovatelem zfizeno a provozo-

vano na jeho technickém vybaveni.

Zpusob poskytovani Sluzby €. 2

centra HelpDesk

1.2 Nelze-li pouzit vy$e uvedeny zpUlsob, Ize ohlasit vadu nebo po-

Zadavek e-mailem nebo telefonicky.

Nazev Popis Smluvni pokuta
1. Zrizeni HelpDesk:
1.1 Za Objednatele je opravnéna ohlasit vadu nebo pozadavek na
poskytnuti Sluzby vyhradné opravnéna osoba ve vécech technic-
Zfizeni a kych, a to prednostné prostfednictvim HelpDesk.
ad | provozovani
1 komunikac¢niho

Ve vySi 5.000,- K& za kazdy den, kdy ne-
bylo mozZné ohlasit vadu nebo pozadavek
z divodu nedostupnosti komunikacniho
centra HelpDesk zadnym z uvedenych
zpusobu (pocet nedostupnosti béhem
jednoho dne neni rozhodujici).




1.3 Jen ve wyjimedénych piipadech lze chlasit vadu nebo po2adavek
oscbnim pfedanim poZadavku opravnénég osché Poskytovatele,
pfi kterem opravnéna osoba Poskylovatele pisemné potyrdi da-
tum a &as piedani.

1.4 V pfipadé ohla&eni po2adavku jinym zplscbem, nez prostfednic-
tvim HelpDesk, je Chjednatel povinen uéinit zapis na HelpDesk
neprodleng, jakmile je to moZné.

1.5 Vv pfipadé, Ze Objednatel chlasi vadu nebo poZadavek mimo
uvedena kontakini mista, neni Poskytovatel povinen brat na né
Zietel.

1.6 Objednatel je povinen popsat vadu/po2adavek dostateéng urdi-
tym zpluscbem.

1.7 Spolu s uvedenim obsahu vady/poZadavku uvede Objednatel
taktéz kategorii vady, Neuvede-li Objednatel kategorii vady, ma
se za to, Ze jde o vadu kategorie A. Poskytovatel je opravnén
navrZzencu kategorii vady po svem uvaZeni zmenit:

1.8 Jestlize pozadavek chldsi jina nez opravnéna oscba, je Poskyto-
vatel povinen neprodlend kentaktovat opravnénou osobu s 2a-
dosti o potwrzeni poadavku.

Kontakini udaje
pro HelpDesk

Smluvni strany jsou povinny pouzivat pre komunikael prostfednictvim
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Provozni parametry

Parametr Hodnota parametru Popis parametru

Komunikaéni centrum HelpDesk bude pro Objednatele telefonicky
, vl x . dostupné v pracovni dny v dobé od 7.00 do 19.00 hodin,
Provozni doba Sluzby ¢€.2 125 (elektronicky 12/5) elektronicky Ize predkladat poZadavky 5 dni v tydnu, 12 hodin

denné.

Piedani sluzby

Parametr Hodnota parametru

Zvlastni naleZitosti
Reportu ve vztahu ke 1. Vypis dnu, kdy bylo komunikaéni centrum HelpDesk nedostupné.
Sluzbé ¢. 2
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Katalogovy list €. 3 - Sluzba zakladni servisni technické podpory (SLA)

Identifikace
ID S3
Nazev Sluzba €. 3
Definice Sluzba €. 3 obsahuje nasledujici ¢innosti:
1. Odstraniovani vad a feSeni pozadavku Objednatele a zakladni technickou provozni podporu programového
vybaveni;
2. Odborné konzultace k feSeni jednotlivych pozadavk.

Zpusob poskytovani Sluzby €. 3

Nazev

Popis

Smluvni pokuta

Odstranovani vad
a reseni
pozadavkl

ad

Odstranovani vad a feSeni pozadavku:

1.1

Pozadavkem se rozumi zadost na poskytnuti Sluzeb dle této
Smlouvy zaslana v souladu s tuto Smlouvou.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost programového vybaveni
neni v souladu s podminkami specifikovanymi v dokumentaci k
programovému vybaveni, nebo neodpovida stavu standardni
funk&nosti, a to za podminek, Ze programové vybaveni je vyuzi-
vano v souladu s pfislusnymi licenénimi podminkami, uzivatel-
skou pfiru€kou, a jinou dokumentaci, ktera byla Objednateli pfe-
dana, a je provozovano na odborné provozované pocitatové siti
Objednatele;

21

Objednatel zada pozadavek nebo oznami vadu zptusobem uve-
denym v katalogovém listu &. 2;
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2.2 Poskytovatel potvrdi pfijeti oznameni vady/pozadavku prostied-
nictvim HelpDesk. Souc&asti potvrzeni bude taktéz uvedeni klasi-
fikace vady a informace o tom, zda se jedna o vadu ¢i pozadavek
dle této Smlouvy. Dojde-li ke zméné klasifikace vady, uvede Po-
skytovatel taktéz odlvodnéni této zmény;

2.3 Poskytovatel je opravnén ménit kategorii vady i v pribéhu posky-
tovani sluzby (bude-li napf. Poskytovatelem zajisténo docasné
nahradni feSeni, v disledku néhoz bude mozné presunout vadu
z kategorie A do kategorie B). O tomto musi byt Objednatel infor-
movan prostfednictvim HelpDesk;

2.4 Poskytovatel vyhodnoti opravnénost vady nebo pozadavku a po-
stupuje nasledovné:

2.4.1 Pozaduje-li Objednatel odstranéni vady a Poskytovatel
zhodnoti, ze se jedna o vadu:

2.41.1. Poskytovatel zahgji feSeni vady;

2.41.2. Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, ja-
kym zplsobem vadu feSi, o predpokladané dobé po-
tfebné na vyfeSeni vady, pfipadné o pozadavcich na
soucinnost Objednatele &i tfetich stran;

2.41.3. Po vyieSeni vady Poskytovatel Objednatele o tomto in-
formuje a Objednatel opravu vady potvrdi. Informace o
opravé vady i potvrzeni bude provedeno prostfednic-
tvim www HelpDesk.

2.4.2 Pozaduje-li Objednatel odstrané&ni vady a Poskytovatel
zhodnoti, ze se nejedna o vadu:

2.4.21. Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za
vadu programového vybaveni s odlivodnénim a zastavi
prace na feSeni pozadavku;
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2.4.2.2.

Objednatel na zakladé sdéleni Poskytovatele rozhodne,
zda nadale trva na feSeni pozadavku;

2.4.2.3.

Poskytovatel pokracuje v takovém pfipadé v feSeni
vady jen na zakladé vyslovného pokynu Objednatele;

24.24.

Da-li Objednatel pokyn k pokraovani fedeni vady, je
Poskytovatel povinen tuto vadu vyfidit v ramci pausaini
platby za Sluzbu €. 3. Poskytovatel je v takovém pfipadé
opravnén postupovat dle ¢l. 14.3 Smlouvy;

2.4.2.5.

Po vyfedeni vady Poskytovatel Objednatele o tomto in-
formuje a Objednatel opravu vady potvrdi. Informace o
opravé vady i potvrzeni bude provedeno prostfednic-
tvim HelpDesk.

2.4.3 PoZaduje-li Objednatel vyieSeni poZzadavku (ij. nejde-li o od-

stranéni vady programového vybaveni):

2.4.31.

Poskytovatel provede evidenci a analyzu pozadavku.
Analyzou se pfitom rozumi navrzeni zpUsobu fedeni po-
zadavku, stanoveni predpokladané pracnosti feSeni,
ceny feSeni, Casové narocnosti provedeni pozadavku,
pfedpokladané soucinnosti ze strany Objednatele a pfi-
padné dalsi podminky (testovani, pilotni provoz apod.);

2.4.3.2.

Pokud by pInéni pozadavku mohlo vést ke zhorseni vy-
konu programového vybaveni €i vzniku poruch nebo
8kod, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objed-
natele pisemné upozornit;

2.4.3.3.

Poskytovatel je povinen zaznamenat analyzu na Help-
Desk v tisknutelné podobé;
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2.4.3.4. Poskytovatel je povinen provést evidenci pozadavku

v reakéni dobé pro kategorii vad C. Poskytovatel je po-
vinen provést analyzu pozadavku Ihuté pro vyreSeni
vady kategorie C.

2.5 V ramci Sluzby ¢. 3 jsou hrazeny vyhradné evidence a analyza

pozadavkl, samotné provedeni pozadavku, jeho uhrada a dalSi
podminky jeho vyfizeni jsou stanoveny v katalogovém listu €. 5.

Odborné
konzultace k
feSeni jednotlivych
pozadavki

Odborné konzultace:

1.1

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli odborné konzul-
tace tykajici se vznesenych pozadavku (tyto odborné konzultace
se mohou tykat napf. bliz§iho vysvétleni podminek technické re-
alizace pozadavku);

1.2

Objednatel je opravnén obracet se s Zadostmi o konzultaci vy-
hradné prostfednictvim opravnénych osob ve vécech technic-
kych;

1.3

Zadosti o konzultace je Objednatel povinen uginit prostfednictvim
HelpDesk, kontaktniho e-mailu nebo telefonicky. Bude-li zadost
vznesena telefonicky a nebude na ni ze strany Poskytovatele ih-
ned odpovézeno, je Objednatel povinen zaregistrovat Zadost o
konzultaci prostfednictvim HelpDesk;

1.4

Bude-li to zadouci a pozada-li o to Objednatel, je Poskytovatel
povinen poskytnout osobni konzultaci v misté pracovisté Objed-
natele;

1.5

Poskytovatel je povinen poskytnout konzultaci (v&etné osobni
konzultace) ve smluvené |huté, jinak do 2 pracovnich dnl ode
dne vzneseni Zadosti.

Ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy pfipad
neposkytnuti konzultace ve smluvené
lhaté.
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Vyluky z poskytovani sluzby

Popis

1. Narok na odstranéni vady v ramci pausaini platby dle tohoto katalogového listu se nevztahuje na pfipady, kdy vady programového vyba-

veni byly zplsobeny:

1.1 Chybami HW Objednatele (pocitace a sitovych prostiedkl, napf. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady médii apod.);

1.2 Nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim programového vybaveni v rozporu s prisluSnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou
priruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele pfedana Objednateli;

1.3 Neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametri programového vybaveni, vé. chybného konfigurovani pristu-
povych prav ze strany Objednatele;

1.4 Chybnym nakonfigurovanim operacniho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho funkénosti ze strany Objednatele;

1.5 Naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym kontrolam v programovém vybaveni ze strany Objednatele;

1.6 Zménou, Upravou nebo zasahem do infrastrukturniho prostredi, které pouziva programové vybaveni, provedené Objednatelem nebo
tfeti osobou, upozornil-li Poskytovatel dle ¢l. 7.5 Smlouvy na mozna rizika zmény, upravy nebo zasahu.

1.7 Chovanim produktu tfeti strany, ktery nebyl dodan Poskytovatelem.

Provozni parametry

Parametr Hodnota parametru Popis parametru Smluvni pokuta

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podle

Provozni doba 12x5 tohoto katalogového listu v pracovni dny v dobé od

Sluzby €3 7.00 do 19.00 hodin.
Programové vybaveni neni pouzitelné ve svych
zakladnich funkcich. Tento stav mlze zcela ohrozit
¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici
Kategorie , z pravnich predpist. Jedna se zejména o stav, kdy
N . Kategorie A . . . . . .
vad/pozadavki jsou vice nez jednomu uzivateli nedostupné funkce

programového vybaveni nebo jeho ¢asti, nebo hrozi
poskozeni dat, nebo je znemozné&no provadeéni
hromadnych operaci.

Strana 30



Parametr

Hodnota parametru

Popis parametru

Smluvni pokuta

Kategorie B

Nékteré funkce programového vybaveni pracu;ji
omezené, toto omezeni vSak nelze povazovat za
takové, které maze zcela ohrozit ¢innost Objednatele
nebo jeho povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisu.
Jedna se o kazdy jiny stav, ktery neodpovida
podminkam kategorie A, nebo C.

Kategorie C

Neni nebezpecdi pfimého ohrozZeni €innosti
Objednatele. Programové vybaveni vykazuje
drobnéjsi vady nebo podezieni na vadu, ale zakladni
funkénost programového vybaveni nebo jeho dil€i
Casti je zachovana.

Potvrzeni pfijeti
oznameni o vadé i
poZadavku a zahajeni
feSeni (také jako
,<reakéni doba“)

Vada/pozadavek kategorie A — do 4 pracovnich
hodin od nahlaseni

Ve vySi 2.000,- K€ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim FeSeni
vad programového vybaveni.

Vada/pozadavek kategorie B — do 16 pracovnich
hodin od nahlaseni

Ve vysi 1.500,- K€ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni
vad programového vybaveni.

Vada/pozadavek kategorie C — do 48 pracovnich
hodin od nahlaseni.

Ve vySi 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni
vad programového vybaveni.

Zprovoznéni
programového
vybaveni alespon
nahradnim zpusobem

Vada/pozadavek kategorie A — do 3 pracovnich hod.
od nahlaseni

Ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zprovoznénim
programového vybaveni alespon
nahradnim zpusobem.
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Parametr

Hodnota parametru

Popis parametru

Smluvni pokuta

pro zajisténi jeho
zakladnich funkci

Vada/pozadavek kategorie B — do 2 pracovnich dnu
od nahlasent;

Ve vySi 4.000,- K za kazdy zapocaty
den prodleni se zprovoznénim
programového vybaveni alespon
nahradnim zpusobem.

Vada/pozadavek kategorie C — do 5 pracovnich dnu
od nahlaseni.

Ve vySi 3.000,- KE za kazdy zapocaty
den prodleni se zprovoznénim
programového vybaveni alespon
nahradnim zpusobem.

Uplné odstranéni
vady, tj. dosazeni
stavu, ktery je popsan
v dokumentaci, nebo
ktery odpovida stavu
pfi akceptaci
programového
vybaveni:

Vada/pozadavek kategorie A — do 1 pracovniho dne
vady (*) nebo do 2 pracovnich dnl (**) od nahlaseni;

Ve vySi 5.000,- K za kazdy zapocaty
den prodleni s Uplnym odstranénim
vady.

Vada/pozadavek kategorie B — do 3 pracovnich dnu
vady (*) nebo do 5 pracovnich dnl (**) od nahlaseni;

Ve vySi 4.500,- K za kazdy zapocaty
den prodleni s uplnym odstranénim
vady.

Vada/pozadavek kategorie C — do 10 pracovnich dna
vady (*) nebo do 20 pracovnich dna (**) od
nahlaseni.

Ve vySi 4.000,- KC za kazdy zapocaty
den prodleni s uplnym odstranénim
vady.

(*) je-li mozné vadu odstranit nastavenim
programoveho vybaveni

(**) je-li nutné pro odstranéni vady provést upravu
zdrojového kédu programového vybaveni

V pfipadé neodstranéni vady v uvedeném terminu je Poskytovatel povinen
na odstranéni vady nepfetrzité pracovat az do jejiho uplného odstranéni.
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Predani sluzby

Parametr

Hodnota parametru

Zvlastni nalezitosti Reportu
ve vztahu ke Sluzbé ¢. 3

. Soupis opravenych vad s uvedenim:

— id zdznamu v evidenci vad a pozadavkl Poskytovatele;

—  popisu vady;

— data a ¢asu nahlaSeni vady;

— data a €asu reakce;

— data a ¢asu zprovoznéni programového vybaveni alespon nahradnim zpusobem;
— data a ¢asu uplného odstranéni vady;

— jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

. Soupis nahlasenych, avSak doposud nevyfeSenych vad s uvedenim:

— id zaznamu v evidenci vad a pozadavkl Poskytovatele;

—  popisu vady;

— data a ¢asu nahlaSeni vady;

— data a ¢asu reakce;

— data a €asu zprovoznéni programového vybaveni alespor nahradnim zplsobem;
— jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

. Soupis zaevidovanych a analyzovanych pozadavku s uvedenim:

— id zdznamu v evidenci vad a pozadavkl Poskytovatele;
—  popisu pozadavku;

— data a ¢asu nahlaseni pozadavku;

— data a ¢asu reakce;

. Zaznam o osobni konzultaci v misté pracovisté Objednatele s uvedenim:

— id zdznamu v evidenci vad a pozadavkl Poskytovatele;

— struéného popisu pozadavku, k némuz byla konzultace poskytnuta;
— data a ¢asu zadosti o konzultaci;

— data a ¢asu poskytnuti konzultace.
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Katalogovy list €. 4 - Sluzba pravidelné profylaxe programového vybaveni a pravidelny monitoring servert

Identifikace
ID S4
Nazev Sluzba €. 4
Definice Sluzba €. 4 obsahuje zejména:

1. Provadéni pravidelné kontroly a vyhodnoceni chodu programového vybaveni, kontrolu stavu databazi, moni-
toring serveru a pfipadné potfebné zasahy u Objednatele s cilem zajistit bezchybny chod programového vy-
baveni. Vyjmenovani nize uvedenych €innosti nevylucuje povinnost Poskytovatele provadét i jiné preventivni
Cinnosti, které budou nezbytné k bezchybnému chodu programového vybaveni.

Zpusob poskytovani Sluzby €. 4

Popis Frekvence poskytovani
1. Pravidelna profylaxe:
1.1 Kontrola auditniho logu JOB - sledovani béhu automatizova- | Denné v pracovni dny
nych procesUl a rozhrani programového vybaveni
1.2 Kontrola uzivatelskych dotazt pouzivanych v modulech, jejich | Tydné
aktualnosti, spravnosti, vytizenosti a rychlosti; odstranéni du-
plicit v dotazech
ad 1 | 1.3 Monitorovani vykonu programového vybaveni a navrh Uprav | Mésicné
technické infrastruktury
1.4 Kontrola datovych vazeb Tydné
1.5 Kontrola kvality dat v aplikacich; Tydné;
1.6 Kontrola zaplrovani datového prostoru Tydné
1.7 Optimalizace vykonu aplika¢nich a databazovych servert Mésicné
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1.8 Mapovani odezev programového vybaveni (pfihlasovani) Pribézné

1.9 Kontrola stavu databazi Pribézné

1.10 Monitoring servert ve vztahu k funk&nosti programového vy- | Pribézné
baveni

1.11 Kontrola ostatnich logl Tydné

1.12 Indikace moznych problému a pfedchazeni porucham v chodu | Pribézné
programového vybaveni

Predani sluzby

Parametr Hodnota parametru

Zvlastni nalezitosti Reportu

ve vztahu ke SIuzbé &. 4 1. Vypis provedenych ¢innosti s uvedenim data plnéni.
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Katalogovy list €. 5 - Sluzba rozsifrené podpory, konzultace a Skoleni

Identifikace
ID S5
Nazev Sluzba €. 5
Definice Sluzba €. 5 obsahuje:

1. Sluzby rozSifené podpory nezarazené do katalogovych listd 1 — 4 této smlouvy, které souviseji s programo-
vym vybavenim a jeho efektivnhim vyuzivanim ze strany Objednatele, v€. Upravy a rozvoje programového
vybaveni, zejména pak poskytovani soucinnosti pfi exportu dat z programového vybaveni a importu dat do
Objednatelem vybraného IS / dalSi ad-hoc soucinnosti dle pozadavkua Objednatele (dale jen ,sluzba rozsi-
fené podpory*);

2. Konzultace a Skoleni (napf. pro pracovniky Objednatele).

Provozni parametry

Parametr Hodnota parametru

Maximalni rozsah sluzby dle tohoto katalogového listu €ini pro:
Rozsah sluzby 1. Sluzbu rozsifené podpory 450 ¢lovékodnu (dale jen ,€ld“) za celou dobu trvani Smlouvy;
2. Konzultace a skoleni 20 ¢ld za celou dobu trvani Smiouvy.

Zpusob poskytovani Sluzby €. 5

Nazev Popis Smluvni pokuta

1. Sluzba rozsifené podpory:

ad | Sluzba rozSifené 1.1 Evidence pozadavku sluzby rozsitené podpory a provedeni ana-

1 podpory lyzy ve vztahu k tomuto pozadavku je upraveno v katalogovém
listu €. 3. Evidence a analyza pozadavku je zahrnuta v pausalni
platbé hrazené dle katalogového listu €. 3;
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1. Souhlasi-li Objednatel s navrhem feseni pozadavku dle podmi-
nek uvedenych v analyze, objedna zavazné feSeni pozadavku.
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen provést pozadavek za
stanovenych podminek (ij. zejm. za urCenou cenu a v urené
Ihaté);

1.2

Objednani pozadavku provede opravnéna osoba Objednatele ve
vécech technickych prostfednictvim HelpDesk. Nebude-li mozné
objednat pozadavek prostfednictvim HelpDesk, mlze tak Objed-
natel ucinit jinou pisemnou formou (napf. e-mailem). V takovém
pfipadé je Objednatel povinen tento pozadavek zaznamenat na
HelpDesk, jakmile to bude mozné;

1.3

Nesouhlasi-li Objednatel s podminkami provedeni poZadavku
uvedenymi v analyze, neni Poskytovatel opravnén zapocit s fe-
Senim pozadavku, do té doby, nez budou smluveny nové pod-
minky poskytnuti sluzby. Dojde-li v dusledku dal$iho vyjednavani
ke zméné navrZzenych podminek, za nichz ma byt pozadavek
proveden, je Poskytovatel povinen umistit na www HelpDesk no-
vou (aktualizovanou) analyzu;

1.4

Neupozorni-li Poskytovatel Objednatele na vznik moznych vad a
Skod v souvislosti s feSenim pozadavku, odpovida Objednateli
za vzniklé vady a $kody v plném rozsahu. Cas straveny napra-
vami téchto vad a 8kod neni Poskytovatel opravnén Objednateli
Uctovat;

1.5

Poskytovatel je povinen Objednatele o feSeni pozadavku pru-
bézné informovat;
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1.6

Smluvni strany jsou opravnény dohodnout zménu podminek, za
nichz ma byt pozadavek proveden (napf. prodlouzit pilotni pro-
voz, prodlouzit IhGtu k provedeni sluzby apod.). Jakékoli dohod-
nuté zmény musi byt zaznamenany bezodkladné na HelpDesk,
pficemz z takového zaznamu musi byt ziejmy souhlas obou
Smluvnich stran;

1.7

Bude-li smluven pilotni provoz, je Poskytovatel povinen zajistit na
Zadost Objednatele pfitomnost servisniho pracovnika na praco-
visti Objednatele na Uzemi Prahy;

1.8

Objednatel je povinen hlasit Poskytovateli veSkeré vady feseni
pozadavku bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Tuto po-
vinnost ma Objednatel i pfede dnem pfedani feSeni poZadavku,
budou-li u Objednatele provadény testy nebo bude-li probihat pi-
lotni provoz. Objednatel je na zadost Poskytovatele povinen pi-
semné potvrdit datum odstranéni kazdé vady zjisténé v prabéhu
akceptacnich testll a pilotniho provozu.

1.9

Poskytovatel je povinen odstranit vady ve lhutach stanovenych
v katalogovém listu &. 3. Oprava téchto vad je zahrnuta v pau-
Salni platbé dle katalogového listu €. 3.

1.10

Dokonceni feSeni pozadavku musi byt Poskytovatelem zazna-
menano na HelpDesk.

Konzultace a
Skoleni

1.  Skoleni a konzultace:

1.1 Objednatel je opravnén objednat u Poskytovatele konzultace a
Skoleni;

1.2 Objednavku provadi opravnéna osoba Objednatele pro véci

technické prostfednictvim HelpDesk;
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1.3

Objednatel navrhne preferované terminy Skoleni a konzultaci a
pfipadné dalSi podminky Skoleni (napf. Easovy rozsah);

1.4

Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli nejpozdéji do 2 pra-
covnich dnu prostfednictvim HelpDesk, zda s navrzenymi ter-
miny souhlasi;

1.5

Nebude-li moct Poskytovatel néktery z navrzenych termina ak-
ceptovat, je povinen navrhnout v uvedené Ihuté jiny vhodny ter-
min;

1.6

Smluvni strany jsou pfi sjednavani termind povinny postupovat
tak, aby nebylo ohrozeno fungovani Objednatele;

1.7

Nebude-li Poskytovatel schopen provést Skoleni/konzultaci dle
smluvenych podminek (napf. v pfipadé nemoci), je povinen sdé-
lit takovou skute¢nost Objednateli bez zbyte€ného odkladu a za-
roven zajistit nahradni termin.

Ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé
neprovedeni $koleni ve smluvené lhGté.
Ve vyS8i 1.000,- K¢ za kazdé
neposkytnuti konzultace ve smluvené
lhaté.

Predani sluzby

Parametr

Hodnota parametru
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1. Objednatel je povinen uvést v akceptacnim protokolu, zda sluzbu akceptuje, ¢i neakceptuje.
2. Objednatel je opravnén provedeni sluzby neakceptovat:
2.1 ve vztahu ke sluzbé rozsifené podpory zejména:
2.1.1 obsahuje-li feSeni pozadavku vady kategorie A nebo B;
2.1.2 neodpovida-li rozsah vykazanych praci skute¢nosti;
2.1.3 neodpovida-li feSeni pozadavku analyze pozadavku;
2.2 ve vztahu k poskytnutym konzultacim a provedenym skolenim zejména:
2.2.1 neodpovida-li rozsah vykazanych skoleni/konzultaci skute¢nosti.
3. Akceptacni protokol musi obsahovat zejména:
3.1 ve vztahu ke sluzbé rozsitené podpory:
Akceptacni protokol 3.1.1 id zdznamu v evidenci vad a pozadavkil Poskytovatele;
3.1.2 popis pozadavku;
3.1.3 analyzu pozadavku;
3.1.4 cCasovy rozsah provedenych praci;
3.1.5 soupis zjisténych vad.
3.2 ve vztahu k poskytnutym konzultacim a provedenym skolenim:
3.2.1 datum a ¢asovy rozsah poskytnutych konzultaci/provedenych skolenti;
3.2.2 popis poskytnutych konzultaci/provedenych skoleni.

3.3 Bude-li akceptacni protokol ze strany Objednatele neakceptovan, je Objednatel vzdy povinen uvést dosta-
te€né urcitym zplsobem dlvod takové neakceptace. Pro sluzby rozSifené podpory slouzi neakceptovany
protokol jako zaznam o stavu feSeni poZadavku ke dni uplynuti stanovené lhuty.
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