FIBER NETWORK SERVICES

RAMCOVA SMLOUVANA POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Cislo smlouvy: 2024 /1000000028

Cislo Ugastnika:

1000000028

Smluvni strany:

FiberNetworkServicesspol.sr.o.
C28763vedenauKrajskéhosouduvPlzni

se sidlem: Emilova 1228 / 9, Skvrihany
301 00 Plzen

Bankovni spojeni: F1O banka

Cislo ugtu: 2100427721/2010

IC: 277 93 168

DIC: CZ27793168 — platci DPH

Zastoupena jednatelem: Mgr. Lenkou Mouleovou

dale jen Poskytovatel

a
Obchodni firma nebo nazev, jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby: Zastupce firmy/organizace:
Mésto Pisek Starosta - JUDr. Ing. Michal Capek
IC nebo &islo ob&anského prikazu a datum narozeni fyzické osoby: DIC:
00249998 CZ00249998
Sidlo, mésto (obec): Ulice, Cislo popisné: PSC:
Pisek Velké namésti 114/3 397 19
Telefon: Fax:
XXXXXXXXXXXXXXXX +420
Mobil: E-mail:
XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX

Bankovni spojeni:
Komeréni banka a.s.

Gislo &tu / kod banky:
127271/0100

D Platba slozenkou

E Platba bankovnim pfevodem

dale jen Ugastnik

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, tuto smlouvu o poskytovani
internetovych sluzeb

1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzby, uvedené v Pfiloze &.1 této Smlouvy ,Specifikace sluzby
Internet FNS Garant®, a dale v Pfiloze &€.2 této Smlouvy ,Specifikace sluzby Internet FNS Garant®.

Ugastnik se zavazuje platit za poskytnuté sluzby cenu dle aktualniho ceniku Poskytovatele, uvedenou v PFiloze &.1
této smlouvy ,Specifikace sluzby Internet FNS Garant®, v Pfiloze €.2 této Smlouvy ,Specifikace sluzby Internet

FNS Garant".
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2. Internetova konektivita

2.1 Poskytovatel zajisti Ugastnikovi pistup do sit& internet. Pfistupem se rozumi propojeni mezi mistem pfipojeni
Ugastnika a internetovym bodem (POP) Poskytovatele o stanovené kapacité. Nedilnou soudasti sluzby je
zfizeni pfistupu do sité internet, pfidéleni IP adres (viz. Pfiloha ¢€.1 této smlouvy) a konfiguraéni udaje. IP
adresy, pridélené Ugastnikovy Poskytovatelem v ramci plnéni této smlouvy, jsou U&astnikovi pouze pronajaty.
V pfipadé ukoné&eni sluzby zanika opravnéni Ugastnika tyto IP adresy pouzivat.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné poruseni prav tretich
osob informacemi pfenasenymi v ramci sluzeb.

3.2 Poskytovatel neodpovida za poruseni vlastnickych prav Ugastnikem k ochrannym znamkam a poruseni zakona
uzivanim nazvl( nebo jmen adresafe Uc€astnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami.

3.3 Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zptisobenou Ugastnikovi ¢&i treti strané v souvislosti s vyuzivanim
sluzeb a sité Internet, dale za Skody zpusobené prerusenim provozu &i ztratou dat pfi jejich pfenosu.

3.4 Poskytovatel neodpovida Ug&astnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou predmétem sluzby Internet,
respektive internetové konektivity a nejsou vyslovné uvedeny v Pfiloze €.1 této smlouvy. Pfedmétem smlouvy
neni ani sprava a udrzba sité LAN u U&astnika, sprava mail a internet serveri Ugastnika, firewall Ugastnika a
dalsich zafizeni U&astnika uréenych pro pfistup do sité& internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny v Pfiloze &.1
této smilouvy.

3.5 Poskytovatel ma pravo provadét vylukova okna pro provedeni Udrzby a technickych Ukonl v rozsahu a
terminech, které jsou stanoveny Provoznimi podminkami vefejnych telekomunikacnich sluzeb.

3.6 Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich udajich Ugastnika, ani je neposkytne tieti osobé.
Poskytovatel prohlasuje, ze ziskané osobni Uudaje potfebné pro plnéni této Smlouvy bude zpracovavat v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, tj. se zakonem ¢. 101/2000 Sb. (z. o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,Zakon)
a s ucinnosti ode dne 25. kvétna 2018 také nafizenim EU 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja).
3.7 Poskytovatel je povinen udrzovat funk&nost sjednanych sluzeb, které je pfedmétem této smlouvy a je uvedeno v
Pfiloze ¢.1 a €. 2 této smlouvy. Kontakty pro hlaseni pfipadnych poruch a problému :

telefon: xxxxxxxxx, e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX

3.8 V pfipadé vyZadani servisniho zasahu na provozu hardware a software, ktery neni pfedmétem dohodnutych
sluzeb, je Poskytovatel opravnén uctovat servisni zasah ve vySi 400,- K& bez DPH za kaZzdou zapoc&atou
hodinu servisu a 8,- K& km bez DPH.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku pfistupu tietich osob k
sluzbam Poskytovatele zpisobeného zejména zneuzitim konfigura¢nich udaja sluzby.

4.2 Ugastnik se zavazuje, Ze bude sluzbu vyuZivat jen v rdmci platnych zakond, Ze ji nebude vyuzivat k zasilani
nevyzadané reklamy, nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi a podnikat kroky smé¥ujici proti funkci
a bezpedlnosti systému Poskytovatele.

4.3 Ugastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel shromazduje o Ugastnikovi idaje vypinéné Ugastnikem ve smlouvé a v
prilozené specifikaci a Udaje o vyuZiti sluzeb Ugastnikem. Ug&astnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel
zpracovaval uvedené udaje pro sledovani a vyhodnocovani technického fungovani svého systému. Veskeré
Udaje jsou zpracovavany v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni
pozdéjSich predpisu a také také nafizenim EU 2016/679.

4.4 Ugastnik je povinen neprodlené& oznamit Poskytovateli jakékoliv zmény tykajici se jeho osoby, ke kterym doslo
po podpisu této smlouvy (napf. zména sidla, bankovniho spojeni atd.).

4.5 Ugastnik se zavazuje zabezpegit zaFizeni Poskytovatele, které je soucasti sluzby, umisténé v objektu, kde bude
sluzba (pfipojka) ukon&ena, proti odcizeni, zni€eni a poSkozeni. UCastnik se zavazuje, Ze zafizeni v majetku
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Poskytovatele nebude bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim
jinym zpusobem manipulovat. Po ukon&eni sluzby je U€astnik povinen poskytnout Poskytovateli bezodkladné
moznost zafizeni odstranit.

5. Cenova ujednani a platebni podminky
5.1 Ugastnik se zavazuije platit za poskytovani sluzeb ceny specifikované v Pfiloze €. 1, 8. 2 .

5.2 Cena za sluzbu dle této smlouvy je Ugastnikem placena vzdy zpétné za uplynuly kalendafni mésic na zakladé
dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem na zacatku nasledujiciho kalendainiho mésice. Splatnost
dafiového dokladu &ini 14 dni. Pokud dojde ke zfizeni sluzby v prilb&éhu mésice, je U&astnikovi uétovana
pomeérna ¢ast ceny za tu ¢ast mésice, po kterou sluzbu uzival. Jednorazova cena za zfizeni, nebo zménu
parametrd sluzby je Ugastnikovi Udtovana zaroven s prvni mésiéni cenou za sluzbu. Prvni dafovy doklad
bude vystaven po aktivaci sluzby za obdobi ode dne aktivace sluzby do konce u&tovaného obdobi. Dnem
aktivace sluzby se rozumi den, ktery je uveden v pfedavacim protokolu jako datum pfedani do provozu, nebo
den, kdy nepochybné U&astnik zapogal sluzbu uzivat.

5.3 V8echny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH, ktera bude uétovana podle platnych dafiovych zakon(.
6. Zvlastni ujednani

6.1 Za podstatné poruseni smlouvy, které zaklada pravo Poskytovatele okamzité odstoupit od smlouvy, se povazuje
neplnéni dohodnutych platebnich podminek a poruSeni smluvnich ustanoveni uvedenych v bodech 4.2 a 4.5
této smlouvy.

6.2 Minimalni doba uzivani sluzby je uvedena v Pfiloze ¢.1 a €.2. Datum aktivace sluzby je uveden v pfedavacim
protokolu sluzby.

6.3 Prerusit dodavku sluzby nebo omezit dodavky sluzby muze Poskytovatel pouze v pfipadé poruseni povinnosti
UCastnika, pokud Ucastnik nezajisti ndpravu nebo plnéni ani po pfedchozim upozornéni a po uplynuti
dodate¢né poskytnuté pfiméfené Ihity.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Smlouva nabyva platnosti a Uucinnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami, pfi¢emz plati datum
pozdéjSiho podpisu.

7.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Dohoda, nebo vypovéd této smlouvy musi byt pisemna. Vypovédni Ihita
¢ini 1 mésic a zacind bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doruena druhé strané.

7.3 Kazda zména parametrd sluzby dle této smlouvy bude provedena na zakladé zavazné objednavky Ugastnika,
kterd musi obsahovat poZadované zakladni parametry sluzby, pfipadné& dohodnuté ceny a terminy realizace.
Obvyklou formou dohody o cenach a terminech realizace je pfedloZzeni pisemné nabidky ze strany
Poskytovatele a nasledna akceptace nabizenych podminek ze strany U&astnika. Provedeni zmé&ny parametru
oznamuje Poskytovatel Ugastnikovi pisemnou formou s uvedenim data provedeni zmény. Zmény jsou
nasledné protokolovany formou dodatku této smlouvy.

7.4 Prilohy smlouvy jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouvu a jeji pfilohy Ize ménit nebo doplfiovat pouze
pisemnou formou, porfadové oCislovanymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

7.5 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢.1 této smlouvy ,Specifikace sluzby Internet
FNS Garant®, Pfiloha €. 2 této Smlouvy ,Specifikace sluzby Internet FNS Garant".

7.6 Podrobné podminky poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb, stejné tak i prava a povinnosti smluvnich
stran, jsou kromé této smlouvy stanoveny v téchto dokumentech, které tvofi nedilnou souéast této smlouvy:

— VS8eobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Fiber Network
Services spol. sr.o..

7.7 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakonem &. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.
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7.8 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané touto smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty a to stvrzuji
svym podpisem.
7.9 Dorucovaci adresou Poskytovatele je adresa provozovny:
Fiber Network Services spol. s r.o., Emilova 1228 / 9 , Skvriiany, 301 00 Plzef.
Kotaktni osoba ve véci technickych: , XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX , XXXXXXXXXXXX
7.10 Dorudovaci adresa Ugastnika je:
Mésto Pisek, Velké namésti 114/3, Pisek, 397 19
7.11 Adresa pro elektronické doru¢ovani faktur: XXxXXXXXXXXXXXXX

Hlaseni poruch, email: XXXXXXXXXXXXXX , tel.; XXXXXXXX.

Vo dne: VPIznidne : ..o,

Poskytovatel: Ugastnik, opravnény zastupce:

Podpis: Podpis:
[/razitko/ [razitko/



