orv/in

Smlouva o zajiSténi webhostingovych sluzeb

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpist, a na zaklad¢ predchoziho ujednani mezi t€émito smluvnimi stranami:

Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-stired

se sidlem: Dominikanska 264/2, 601 69 Brno

zastoupena: Be. Arnostem Kolbiabkem, vedoucim Odboru informatika
ICO: 44992785

DIC: CZ44992785

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

dale jen ,,objednatel*

Orwin s.r.o.

se sidlem: Mezirka 775/1, 602 00 Brno

zastoupena: Josefem Orlovskym, jednatelem

1CO: 08442258

DIC: CZ08442258

Datova schranka: 3i7cn6t

zapsana u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 113739
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

dale jen ,,poskytovatel*

I. PFedmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli virtualni
server objednatele na siti internet (webhosting) na internetové adrese https://www.brno-
stred.cz se zajisténim pienosu dat po siti internet a sluzby dale popsané v této smlouvé
a tomu odpovidajici zavazek objednatele zaplatit za poskytované sluzby sjednanou
odménu.

1.2 Predmétem smlouvy je dale instalace serveri, zajistovani funkcnosti a zalohovani www
prezentace objednatele, databazi redakéniho systému, souvisejicich komponent
a systemoveho prostiedi na serverech.

1.3 Podminky smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
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I1. Prohlaseni, prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany berou vyslovné na védomi, ze vlastnikem obsahu www prezentace
https://www.brno-stred.cz/ je objednatel.

Poskytovatel ma servery v pronajmu od subdodavatele nebo je vlastnikem serverii, na
kterych bude www prezentace, administracni systém Pimcore CMS a databaze umisténa
a hostovana.

Za vécny obsah prezentace a jeji nezdvadnost z hlediska legislativy odpovidd v plné
mife objednatel, pficemz poskytovatel bez souhlasu objednatele ma pravo obsah zménit
pouze v zavaznych ptipadech, jako napfiklad pfi vlivu obsahu na omezeni provozu
serveru, rozesilani spamu, neadekvatni zatézovani serveru, které by mohlo mit vliv na
funkcnost serveru apod.

Smluvni strany se dohodly, ze vykon udrzby vécného obsahu prezentace bude provadeét
objednatel prostiednictvim redakéniho systému Pimcore CMS. Objednatel mé pravo
pozadat o pristup pomoci FTP do specifickych adresaiti prezentace, na které se
nevztahuje Pimcore CMS. Poskytovatel takovou zadost individualné posoudi.

Poskytovatel je povinen zajistit nepietrzity provoz www prezentace, administracnich
systému a databazi objednatele s celkovou dostupnosti alespoit 99 %. Za poruSeni této
povinnosti se nepovazuji divody vyssi moci (zejména nezavinéné preruseni dodavky
el. energie, havérie, Zivelna katastrofa, valecny stav atp.). Nezbytné pferuseni provozu
z ditvodu servisu servert aplikace nebo systémového prostiedi rovnéZ neni pokladano
za poruSeni povinnosti, pokud bylo pfedem s objednatelem dohodnuto. Poskytovatel se
zavazuje takové nezbytné preruseni provozu naplanovat, pokud mozno predem
a realizovat jej v nocnich hodinach.

V piipad¢, kdy poskytovatel nedodrzi dostupnost sluzby dle odstavce 2.5 této smlouvy,
je objednatel opravnén pozadovat a poskytovatel povinen uhradit sankci ve vysi 2 % z
mesicni ceny sluzby dle odstavce 3.1 za kazdy zapocaty kalendaini den v piislusném
mesici, kdy byla sluzba nedostupné nad rdmec garantované doby.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v ptipadé uplatnéni sankce dle tohoto odstavce smlouvy,
bude sank¢ni poplatek v celkovém mési¢nim souctu ¢init maximalné 100 % z mé&sicni
ceny sluzby dle odstavce 3.1.

Poskytovatel je povinen provadeét pravidelné zalohovani systémového prostiedi
a databaze jedenkrat denné.

Poskytovatel je povinen zajistit monitoring serverti a zaznam logi na serveru.

Poskytovatel odpovida za standardni zabezpeceni obsahu www prezentace proti itokiim
z prostiedi Internetu. V piipad¢é z4jmu objednatele mlize poskytovatel zamezit pfistup
k www prezentaci z konkrétnich IP adres.

Poskytovatel bude neprodlen¢ informovat objednatele o vSech okolnostech, které by
mohly negativné ovlivnit pIné funkéni provozovani internetové prezentace
a administra¢niho systému, pokud je mu tato skute¢nost znadma.
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I11. Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za poskytovani sluzeb dle této smlouvy
Castku v celkové vysi 4.000 K¢ bez DPH za kazdy kalendaini mésic trvani této smlouvy.
Celkova cena je slozena z:

3.1.1 ceny za udrzbu infrastruktury 1.250 K¢/ mésic

3.1.2 ceny za spravu serveru 1.250 K¢ / mésic

3.1.3 ceny za webhosting 1.500 K¢ / mésic

Odména za sluzby bude uhrazena na zakladé faktur poskytovatele vystavenych
odbérateli vzdy na nasledujicich 12 meésict predem.

Poskytovatel vystavi prvni fakturu za hosting v mésici, kdy byla uzaviena tato smlouva.
Forma uhrady: objednatel bude hradit faktury pfevodem na bankovni ucet uvedeny
v zahlavi této smlouvy, nebo na ucet, ktery poskytovatel prokazatelné sde¢li objednateli.
Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 14 dni ode dne vystaveni faktury
objednateli.

IV. Zvlastni ujednani

V ptipadé opakovaného prodleni uhrady za provoz www prezentace po dobu delsi, nez
jeden kalendaini mésic od data splatnosti faktury je poskytovatel po piedchozim
upozornéni objednatele opravnén pierusit provoz www prezentace, a to do doby plného
uhrazeni dluznych castek. Tuto skute¢nost je povinen nasledné oznamit pisemnou
formou objednateli.

Poskytovatel neodpovida za vécny obsah www prezentace, jakoZ ani za $kody, které
zpusobi objednatel provozem www prezentace a jejich dal$ich casti tieti osobé nebo
sobé.

V ptipadé zjisténi vypadku sluzby je objednatel povinen bezodkladné kontaktovat
poskytovatele. Za poskytovatele jsou to kontakty:

Josef Orlovsky, | I
Robin Job, [ N I

Objednatel (sdélujici strana) je povinen kontaktovat poskytovatele (adresata sdéleni)
nasledovné:

43.1 Sdélovanou skute¢nost je sdélujici strana povinna adresatovi sdéleni ohlasit
nejprve telefonicky na telefonni ¢isla uvedena odstavci 4.3 této smlouvy,
pri¢emz se pozadavek pokusi sdélit na vsechna telefonni ¢isla s tim, Ze v piipadé
sdéleni pozadavku na jednom z uvedenych ¢isel jiz neni nutné sdélovat tentyz
pozadavek i na ¢isla jina.

4.3.2 V ptipadé nefunkénosti nebo nedostupnosti vsech telefonnich cisel adresata
sdéleni uvedenych odstavei 4.3 této smlouvy je sdélujici strana povinna odeslat
na viechna telefonni ¢isla kratkou textovou zpravu (SMS) se struénym obsahem
daného sdéleni a bezprostiedné poté zaroven zaslat email na adresy uvedené
v odstavci 4.3 této smlouvy.
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V. Zavérefna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a u¢innosti dnem podepsani
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Provoz sluzby lze vypovédét bez udani divodi. Vypoveéd musi byt uc¢inéna pisemnou
formou. Vypovédni doba ¢ini dva kalendaini mésice a zacina bézet od prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd prokazatelné
dorucena.

Poskytovatel v ptipadé ukonceni smluvniho vztahu umoZni objednateli preneseni
webové prezentace a vSech jejich ¢asti na novy hostingovy provoz, kde v ptipadé zajmu
objednatele pomuze s instalaci. Naklady za instalaci ma poskytovatel pravo objednateli
vyfakturovat hodinovou sazbou 1.250 K¢ bez DPH a objednatel se zavazuje tyto prace
uhradit do 15 dnil od vystaveni faktury. Pro takovy pfevod webové prezentace musi
objednatel zajistit splnéni provozné technickych parametrti sdélenych poskytovatelem.
Na novém serveru musi objednatel zajistit stejné, obdobné nebo vyssi parametry, jako
poskytuje poskytovatel v dob€ vypoveédi smlouvy.

Poskytovatel mtize odstoupit od smlouvy okamzité v ptipadé, Ze nastanou podminky
podle bodu 4.1. této smlouvy, pficemz za odstoupeni od smlouvy se v tomto piipadée
povazuje i pisemné oznameni o ukon¢eni provozu.

V piipadé ukonceni smluvniho vztahu se smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel ve
Ihuté 30 dnd vrati objednateli preplatek za nespotfebovanou sluzbu za nezapocaté
kalendaini mésice.

Ugastnici prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pieéetli, jejimu obsahu porozuméli a jako
spravnou ji podepsali.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana obdrzi po
jednom.

Jakékoliv zmény nebo doplnéni musi byt ué¢inény pisemné jako dodatky a schvaleny
podpisem obou smluvnich stran.

Tato smlouva nahrazuje ptredchazejici webhostingové smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti
a zakladni lidska prava.

V Brné 12.02.2025

Za objednatele Za Poskytovatele
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